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LY DO TIEN HANH
NGHIEN CcUU

Déi v&i moi qudc gia trén thé gidi, tinh trang chi phi
khéng chinh thirc trong y té lam suy giam tac dong
cla cac chinh sach cong hwéng t¢i muc tiéu cong
bang, dam bao chi phi thap va hiéu qua trong tiép can
dén cac dich vu kham chiva bénh. Tham nhiing trong
nganh y tai Viét Nam la van d& ngay cang thu hat sw
quan tam clia cac nha hoach dinh chinh sach ciing
nhw céng chung. Theo mdt nghién ctru do Ngén hang
Thé gisi' thwe hién gan day, khodng 65-85% nguoi
dan Viét Nam nhan thay cac hanh vi tham nhiing
trong dich vu y té cong tai tuyén trung wong hoac dia
phwong. Viéc chi trd cac khodn chi phi khdng chinh
thirc cho nhan vién y t& da tré thanh mat thong é tai
Viét Nam. Tuy nhién, cho dén nay chwa c6 nghién ctru
nao tim hiéu vé nhirng hoan cdnh ma nhan vién y té
y&u cau va bénh nhan chi tra chi phi khéng chinh thirc
trong qua trinh st¥ dung dich vu y té.

Té chire Hwéng téi Minh bach cuing véi t6 chire Minh
bach Quéc té, Trung tm Nghién ctru va Dao tao Phat
trién Cong dong, va Pai hoc Y té Céng cong Boston da
hop tac trién khai nghién ctru tim hiéu ban chét, loai

hinh, cach nhin nhan vé cac khoan chi phi khéng chinh

thtrc va anh hudng ctia ching trong str dung va cung
cap cac dich vy y té tai Viét Nam.
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PHUONG PHAP NGHIEN
CcuUu

Viéc thu thap s liéu cho nghién ctru duoc trién khai tai
bén tinh/thanh phd bao gdm Ha Noi, Son La, Dak Lak
va Can Tho, tir thang 8 nam 2010 dén thang 2 ndm
2011. Tai mdi tinh chon mét bénh vién tinh va mot bénh
vién huyén la dia diém trién khai thu thap s liéu. Cac
cudc phdng van duwoc thue hién tai 3 cép: trung wong,
tinh va huyén. Téng sé c6 178 ca nhan bao gébm cac
nha hoach dinh chinh sach, Ianh dao héi y hoc, chuyén
giaBdY té, 1anh dao bénh vién, trwdng khoa, bac si,
diéu dwéng, can bo hanh chinh, bénh nhan va nguoi
nha bénh nhan, va nguoi dan da str dung dich vu y té
trong vong 12 thang qua da dwoc hdi y kién.

Ap dung phwong phép dinh tinh bao gdm phdng van
ca nhan, thdo luan nhém va phan tich tai liéu hién co,
nghién clru tap trung xem xét thuc t& van dé chi tra
cac khodn phi khéng chinh thirc trong qua trinh st
dung dich vu y t&, bao gébm hién twong dwa phong bi,
tién mat, hoac qua biéu. Nhiing chi phi nay dwoc dinh
nghia 1 cac khoan chi ndm ngoai cac khoan phi do
nha nwéc quy dinh.
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CAC KET QUA CHINH
LICH SU¥ HINH THANH

Chi phi khéng chinh thirc trong dich vu y t& dwoc ca bén
cung cap va bén str dung dich vu thira nhan ngay cang
lan rong. Da phan nhét tri hién twong nay bat dau phd
bién tai Viét Nam khi d4t nwéc chuyén sang nén kinh té
thi treong sau Do M&i (1986), va tré thanh van dé nhire
nhdi ttr n&m 2000 tré lai day.

Mét sb can bd hoach dinh chinh sach va quan ly y té cho
biét chinh sach bao hiém y t& mai (chi trd mét phan chi
phi kham chira bénh ké ca khi bénh nhan st dung dich
vu y té tai tuyén trén ma khéng nhét thiét phai co gidy
chuyén tuyén tr tuyén dwai) va quy dinh cho phép bénh
vién tw thu vién phi (Quyét dinh 10 va 43), két hop voi
sw yéu kém trong quén ly gidm séat va thanh kiém tra,

da gop phan lam tang tan suét va tinh phirc tap clia xu
hwéng chi tra phong bi.

CAC HINH THU'C CHI TRA CHI PHI
KHONG CHINH THUC

V& mét hinh thirc, dua tién truc tiép hodc bd tién vao
phong bi 1& hai dang phd bién nhat trong chi tra chi phi
khéng chinh thirc cho nhan vién y té. Nguwdi dua it khi
chi dwa qua (hoa qua, banh keo,...) ma thuwdng bé qua
vao0 tli va kém theo phong bi. O cac thanh phé I6n, viéc
bénh nhan hoac ngwdi nha mang lai “co’ hdi” mua hang
hoéa véi gia hiru nghj hoac str dung mét s6 dich vu mién
phi cho nhan vién y té 1a mét hinh thirc méi cla viéc chi
tra chi phi khdng chinh thire.

Qua phoéng van véi bénh nhan va nhan vién y t&, hinh
thirc dwa tién, qua va gia tri dwa cé khac nhau tiy theo
vung, mién, va mirc do nghiém trong clia bénh. Qua
biéu thwerng khéng cé gia tri I1on, va sb tién dwa duoc
thira nhan Ia cao hon & tuyén trung wong va tinh, tai
cac co s& 'y té tai thanh thi hon la tai néng thén. Chi phi
khéng chinh thirc, d&c biét 1a phong bi, it g&p hon & hau
hét cac co s& y té tuyén huyén va xa.

Chi phi khéng chinh thirc 6 xac suat xuat hién khac
nhau gilra cac bénh vién, va khac nhau gitvra cac khoa
trong cung mot bénh vién. Chi phi khdng chinh thirc
thudng xuét hién khi ngudi bénh phai st dung céc dich
vu y t& quan trong, dé dan t&i nguy co tir vong nhw

phau thuat, cAp ctru, sén, nhi. Can bd hanh chinh va cac
nhan vién y t& thwe hién cham séc hang ngay cho bénh
nhan (nhw vé sinh, tiém truyén ho&c cap thube) ciing
hay duoc biéu mét sb tién nhé nhwng tan suét it hon
béac si. Bac si hodc phau thuat vién thuwdng duwoc biéu
nhiéu hon va véi sb tién Ién hon so véi diéu duwéng, niv
hé sinh va hé ly. N6i cach khac, phong bi hay dwgc dwa
cho bac s, tién dwa truc tiép cho diéu dwéng, va qua
(trai cay hoac banh keo) cho can bd hanh chinh hoac
biéu chung ca khoa.

Déc biét, viéc co quen biét nhan vién y té khdng cé nhiéu
tac dong dén sb tién dwa biéu hodc tan suét dwa biéu.
Tham chi, nhan vién y t& ciing cdm thay ngai ngung néu
khéng dwa qua ho&c phong bi d& cdm on ddng nghiép
vi da diéu tri cho ngudi nha minh.

CACH THUC BUA VA NHAN

Pa s6 bénh nhan, ca & thanh thi va néng thon, thwong
héi ngwdi ndm cuing phong, ho hang hodc ngudi quen
da tirng diéu tri tai bénh vién dé wdc chirng sb tién dua
biéu. Mét sb it bénh nhan cho biét ho dwoc can bo y té
goi y sb tién can dwa. Pa s nhirng trwéng hop nay xay
ra tai cac bénh vién tuyén trung wong & tinh trang qua
tai.

Can bo y té tuyén trén cho rang hau hét nhan vién y té
mai ra trudng thuwdng khéng dam nhan tién, phong bi
hoadc qua biéu, ma can phai mat mét thoi gian dé lam
quen v&i viéc nhan phong bi. Thoi gian dé co thé 1atir 1
dén 3 nam. C4 biét, nhan vién y té & cac khoa san hoac
ngoai chi mat 1 ndm dé lam quen v&i viéc nhan phong
bi.

LY DO BUA VA NHAN PHONG B

Hau hét nguoi cung cap dich vu y té tir cip trung wong
dén tinh va huyén déu cho rang chi phi khéng chinh
thirc (qua biéu va phong bi) duoc dwa sau khi két thic
qua trinh diéu trj va trén tinh than tw nguyén cla nguoi
bénh. Tuy nhién, da phan ngudi bénh khang dinh dua
tién hodc qua vi dé da la théng lé. M6t sb cho biét ho da
khéng duoc diéu tri tét khi khéng dwa tién hodc phong bi
trwdre khi diéu tri hodc khong thé hién dau hiéu cho bac
ST biét 1 ho sé& dwoc dén dap sau khi hoan tat diéu tri.

Con ly do ma nhan vién y t& dwa ra dé ly gidi cho viéc
nhan tién qua 1a dé cai thién cudc sbng trwdc tinh hinh
gia cé ngay cang leo thang, phong bi la thong 1& xa hi,
ddng thdi khéng mudn lam bénh nhan that vong khi ho
cht dong dwa biéu.

ANH HUONG CUA CHI PHi
KHONG CHINH THUC

Theo can bo y té, viéc dwa hay khéng dwa phong bi
khoéng anh huéng dén chét lwong diéu tri cho bénh
nhan. Nhwng ho ciing thtra nhan la bénh nhan cé dua
phong bi thwéng dwoc ddi xtr than thién, hda nha hodc
dwoc wu tién hon. Tuy nhién, tir khia canh cong béng
trong cham séc strc khde, chét lwong diéu tri chéc
chén bi anh hwéng, bdi nhitng ngudi khong cé kha
nang chi tra tién hodc qua cé nguy co’ khéng duoc diéu
tri kip thoi, khéng dwoc cung cap day du théng tin hodc
khong cé dwoc sy thodi mai trong qua trinh diéu tri.

CAC NO LU'C GIAM CHI PHI
KHONG CHINH THUC

T4t ca nhan vién y té dwoc phdng van déu khéng dinh
ho khéng cho rang viéc nhan phong bi hodc qua biéu
sau diéu tri - du it hay nhiéu - 14 van d& nghiém trong
khi n6 xuét phat tlr si tw nguyén ctia nguoi bénh.

Ho thwéng én an hanh vi voi vinh hodc gian tiép yéu
cau bénh nhan biéu tién clia mot sd bac si hodc diéu
dwéng. Ngworc lai, nguwoi str dung dich vu y té thuc sy
cho rang viéc dwa phong bi can xé6a bd.

Hau hét can bo y té dwoc hdi cho biét co sé y té noi
ho lam viéc cé &p dung cac cach thirc nham kiém soat
van dé dwa va nhan phong bi, qua biét, nhw hinh thirc
ky luat doi voi nhirng can bd doi hdi va nhan cac khoan
dwa biéu nay, va tao co ché mé cho bénh nhan phan
anh va gop y. Tuy nhién, rat nhiéu trong s dé khéng
dinh réng cac bién phap nay da phan mang tinh hinh
thirc va khong hiéu qua.

KET LUAN

KET LUAN 1: Chi phi khéng chinh thtrc dwdi dang
hién vat, thwéng & hinh thire qua biéu, da ton tai tir
lau. Viéc dwa biéu ngay cang gia tang trong thoi ky
hau chién khi nén kinh té dat nudc & giai doan khiing
hoang, ngay cang tré thanh van dé xa hoi nhirc nhéi,
va chuyén di thanh hinh thire “phong bi” khi Viét Nam
chuyén sang nén kinh t& dinh huéng thi trudrng va cac
bénh vién duoc phép thu phi cac dich vu y t& cong.

KET LUAN 2: C6 sw khac nhau rét Ién gitva
nguwdi dwa va ngudi nhan khi ly gidi cho sw ton tai cta
chi phi khéng chinh thirc. Hau hét nguoi cung cap dich
vu cho rang day la su thé hién Iong biét on (d4c biét
néu viéc dwa xay ra khi két thic qua trinh diéu tri), trong
khi phén I&n nguwdi stk dung dich vu y té nhan dinh co
ban viéc dwa phong bi 1a d& mong dgi nhan duorc dich
vu cham séc y té t6t hon.

KET LUAN 3: Sw t6n tai ctia chi phi khéng chinh
thirc de doa muc tiéu “cong bang, hiéu qua va bén
virng” clia hé thdng y té. Tinh trang nay rat phd bién
& cac co s& tuyén trén noi thwong xuyén xay ra tinh
trang qua tai va nguoi dan phai tw chi trd mét phan
dang ké céc chi phi cho kham chira bénh. Cac hinh
thire kiém soat cho dén nay hau nhw déu khong hiéu
qua.

KET LUAN 4: M5 hinh “y té cong-van hanh tw” (thu
vién phi, yéu cau bénh vién tv hach toan) la moét yéu

td déng gdp vao su gia tang hién twong chi phi khéng
chinh thirc. Ngoai ra con ¢é nhivng yéu té khac nhw
kém minh bach trong quan ly y t& céng (bao gébm ca
quan ly nhan sw va quan ly tai chinh), 4p luc vé kinh té,
yéu kém trong quan ly hé théng, va thiéu diéu tra, giam
sat.



KHUYEN NGHI

POI VOI CO QUAN HOACH DINH
CHINH SACH

DUA CHONG THAM NHUNG TRONG NGANH Y TE
TRO THANH MOT UU TIEN QUOC GIA, dwoc van
hanh b&i mét hé théng tham gia nhiéu bén, trong d6 ¢
cac t6 chirc xa hoi dan sy, va véi sw gidm sat clia Quéc
Hoi.

XOA BO HINH THU'C CO SO'Y TE CONG-VAN
HANH TU nhw hién nay, huéng téi mot nén y t& cong
bang véi chinh sach phat trién hé thdng y té ba thanh
phan: (1) Y té cdng hoan toan phi loi nhuan, phuc vu
ch&m séc stre khde ban dau; (2) Y t& dan lap , phi loi
nhuan, vi muc tiéu khoa hoc va nhan dao; (3) Y té tw
nhan, van hanh theo co ché thi truong.

CUNG CO NANG LUC HE THONG CHAM SOC
SUYC KHOE BAN DAU. Cong tac nay , két hop véi gido
duc ngudi dan, cb thé gop phan giam dwoc sw qua tai
tai tuyén tinh va trung wong — mét yéu té quan trong lam
nay sinh cac chi phi khéng chinh thirc trong y té.

LIEN HE

Dé c6 thém thong tin hodc bao cao nghién ctru
day dq, vui long lién hé:

TO CHUC HUONG TOI MINH BACH

51A Nguyén Khac Hiéu

Ba Dinh, Ha N&i, Viét Nam

DT: +84 (04) 3715 3532

Fax: +84 (04) 3715 3443

Email: info@towardstransparency.vn

Web: www.towardstransparency.vn

POIVOICACCOSOYTE

TANG CUONG QUAN LY VA CAC CHE TAl bao
gom thanh kiém tra, theo dai, xac minh, xt ly hanh
chinh, sa thai khdi nganh. Diéu nay doi héi sw né lwc
khong chi cla l1anh dao va ban giam sat bénh vién, ma
con can sy tich cuwc tham gia clia cac hoi doan thé va
Thanhtra Bo Y té.

TANG CUONG DAI NGO (TAI CHINH VA PHI TAI
CHINH) CHO NHAN VIEN Y TE. Cac bién phap dai
ngd phi tai chinh cling cn duwoc xem xét 4p dung cho
nhan vién y té, ca trudc mét va lau dai.

TAO LAP CO CHE GIAM SAT BOC LAP CHAT
LUONG DICH VU Y TE. Cac quy dinh nghiém cam
nhan phong bi/qua biéu dwa ra sé& tré nén hivu hiéu khi
co ché giam sat danh gia chat lwong dich vu dwoc thuc
thi bdi mot bén thi ba, doc 1ap véi hé théng cung cép
dich vu y té.

POI VOI NGU Ol S DUNG DICH
VUYTE

TAO MO HINH THi BIEM CUNG CAP KIEN THU'C
VA TU VAN HO TRO NGU'O'l DAN khi déi dién véi
tinh hudng bi doi phai tra cac chi phi khéng chinh thirc
khi st dung dich vu y té.

THAY DOl QUAN NIEM CUA NGU'Ol CUNG CAP
VA SU DUNG DICH VU hwéng téi mot hé thdng y té
dinh hwéng dich vy; khéng khoan nhuwong véi cac hanh
vi doi hdi bénh nhan phai dwa biéu phong bi; va han ché
viéc chi trd bang phong bi trong cudc séng hang ngay.

1. World Bank, Vietnam Development Report (VDR) Modern
Institutions (World Bank: Hanoi, Vietnam., 2010).

Qué trinh thiét ké, thu thap, phan tich thong tin va viét bao céo nghién ciru do nhém nghién ctru vién Trung tam RTCCD dam trach, véi sy hd tror k§ thuat clia

TT, Tl va Dai hoc Y t& Cong cong Boston. Nghién ctru ndy dwgc thuc hién trong khudn khd Chwong trinh Tl tai Viét Nam, do Bo Phat trién Quéc té Vwong

quéc Anh, Bai str quan Phan Lan, Co quan vién tror Ai-len (IrishAid) va Bai str quan Thuy Dién tai tro.



