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TOM TAT BAO CAO

GIOI THIEU CHUNG

Tinh trang tham nhiing tai Viét Nam dang ngiy cang phd bién, de doa tdi sy phét trién bén viing
cua nén kinh té va gay ra cac hau qua nghiém trong ddi véi doi sbng x4 hoi. Tham nhiing 1am x6i
mon tinh than kinh doanh liém chinh, khéi nghiép séng tao, can tré canh tranh 1anh manh va suy
giam chat luong cta nén kinh té thi truong. Dic biét, tham nhiing tao ra cac ludng tién bt hop
phap dudi hinh thuc cac khoan tron thué, héi 16 va ria tién...

Trong nhitng ndm gan day, Nha nudc di thé hién rd quyét tam cai thién moi truong kinh doanh
thdng qua cac bién phap nhu cai cach thé ché, don gian hodaa thu tuc hanh chinh dé tao dyng
mot moi truong Kinh doanh lanh manh, phi tham nhiing.

Tuy nhién, cac nd luc nay chwa dat hiéu qua cao do méi chi gi¢i han trong linh vuc ding ky
thanh 1ap doanh nghiép, thi tuc dau tu. Chi s6 cam nhan tham nhiing (CPI) nam 2016 cta T6
Chuc Minh Bach Quéc Té (TI) duya trén cam nhan caa doanh nhan va chuyén gia vé tham nhiing
trong khu vuc cong cho thay Viét Nam (dwoc 33/100 diém, dung thi 113/176 trén bang xép
hang toan ciu) van dang nam trong nhém cac nude ma tham nhiing duoc cho 1a nghiém trong.
Ngoai ra, theo Phong vii biéu tham nhiing toan cau (GCB) 2016 danh gia quan diém va trai
nghiém caa nguoi dan Viét Nam vé tham nhiing, 38% nguoi duoc hoi cho rang 1anh dao doanh
nghiép 1a mot trong ba nhdm c6 muc d6 tham nhiing cao nhat bén canh nhém can bo thué va
canh sat (1an luot 1a 48% va 57%).

Doanh nghiép duoc nhin nhan déng vai trd nhu “mat xich kép™: vira 1 nan nhan, vira la tdc nhan
gy ra tham nhiing. C6 dén 66% doanh nghiép dan doanh trong nudc da phai chi tra cac chi phi
khong chinh thirc va 59% doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai (FDI) phai tra chi phi khong
chinh thirc khi 1am thi tuc hai quan. Dong thoi, 61,5% doanh nghiép ¢ hanh vi biéu tién va hau
nhu tt ca cac doanh nghiép déu c6 “lai qua” cho ddi tac. Trong cdng tac phong, chéng tham
nhiing (PCTN), Chinh phu dang ¢ céi nhin tich cuc hon vé vai trd cua doanh nghiép va khuyén
khich doanh nghiép ap dung cac bién phap PCTN noi bo ciing nhu phdi hop voi cong ddng
doanh nghiép va cac co quan chitrc ning cung hanh dong dé ddy manh hiéu qua cong tac PCTN.
Céc nghién ctu trén thé gidi va tai Viét Nam gan day da chi ra rang ap dung cac bién phap
PCTN trong kinh doanh giGp mang lai cac loi ich nhat dinh cho doanh nghiép nhu ting doanh
thu, thu hat khach hang, giam chi phi van hanh va vén, giam thiéu rai ro. Tuy nhién, mét sb
luong 16N céc cong ty, bao gom ca cac doanh nghiép vira va nho, van hoai nghi vé két qua thuc
su cua viéc thyc hién cac bién phéap nay do thiéu bang chimng thuc té v& "chi phi va loi ich" cua
viéc ap dung mot chuong trinh PCTN cho doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam va thiéu
cac hudng dan thuc hanh dé ap dung hiéu qua nhitng bién phap duoc cho 14 kha thi.



Trong thoi gian qua, dd c6 nhiéu nghién ctu tap trung vao thyc trang tham nhiing trong kinh
doanh tai Viét Nam; tuy nhién, vin dé 1am thé nao dé PCTN trong kinh doanh va cac bién phap
nao da duoc thuc hién trong doanh nghiép tai Viét Nam lai it dugc dé cap dén.

Nghién ctu nay l1a mot hoat dong cua du an "Thic ddy tng dung céc tiéu chuan quédc té vé liém
chinh trong kinh doanh dé cai thién moi trrong Kinh doanh ¢ Viét Nam va tang cuong hoi nhap
qudc t€" do Trung tdm Nghién ctu Quan tri X& hoi (CENSOGOR) phéi hop véi Vién Nghién
ctru Kinh té va Chinh sach (VEPR) thuc hién véi sy hd tro tai chinh cia Quy thinh vuong caa
Vuong qudc Anh do Pai sit quan Anh tai Ha Noi quan ly.

MUC TIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Muc tiéu

Bé4o c4o nham nghién cau thyc tién ap dung va trién khai cac chinh séach, quy trinh phong ngira
tham nhiing trong kinh doanh (trong tai li¢éu nay con dugc goi la Chuong trinh Liém chinh doanh
nghiép) tai cdc doanh nghiép ngoai nha nudc cé dang ky va dang hoat dong kinh doanh trong
lanh tho Viét Nam - cac doanh nghiép nay bao gom doanh nghiép FDI va doanh nghiép tu nhan.
Ddng thoi, bao cao dua ra mot s khuyén nghi cu thé déi vai cac doanh nghiép dé phét huy hiéu
qua cong tac PCTN trong doanh nghiép.

Cau hei nghién ciru
“Chu dong phong ngira tham nhiing dem lai lgi ich thiét thuc gi cho doanh nghiép va doanh

nghiép c6 thé ap dung nhiing bién phéap kha thi nao trong mdi trudng kinh doanh hién nay & Viét
Nam?”

Phwong phap nghién ciru

Nhom nghién cau sir dung phuong phap nghién ciu tong quan tai liéu va khao sat thuc dia dé
xay dung bao céo nay.

Nghién ciru c4c tai lidu trong nudc va qudc té vé cac van dé: tham nhiing trong kinh doanh, tac
dong cuia tham nhiing trong kinh doanh t&i doanh nghiép; PCTN trong kinh doanh va tac dong
cua céac bién phap PCTN toi doanh nghiép; chuan muc PCTN trén thé gidi va khung phép Iy vé
PCTN tai Viét Nam.

Tién hanh phong van truc tiép dai dién cua 35 doanh nghiép tai Ha Noi va thanh phé HS Chi

Minh, bao gém cac doanh nghiép la thanh vién cia Dién dan doanh nghiép Viét Nam, Khu cong

nghé cao thanh phd H6 Chi Minh va cac doanh nghiép trong mang ludi ciia Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI).

= Muc dich cua phong van thue dia: nham danh gia nhan thac cua doanh nghiép vé cac

hinh thirc va tic dong cua hanh vi tham nhiing trong kinh doanh, céc tiéu chuan quéc té

va trong nudc vé PCTN va nhiing biép phap doanh nghiép dang ap dung dé thic day



minh bach trong doanh nghiép. Phong van ciing tap trung vao cac loi ich thwong mai ma

cac bién phap PCTN doanh nghiép dang ap dung dem lai.

= Ngi dung chinh cua cugc phong vén gom:

v Nhing bién phap PCTN doanh nghiép dang ap dung va tac dong cua nhitng bién phap
nay tai doanh nghiép.

v Khuyén nghi giai phép thic day doanh nghiép PCTN.

= Cé&c cugc phong van duwoc thuc hién nhw sau:

v/ Bang hoi duoc thiét ké gdm ba nhom cau hoi vé (1) Cam két cua ban diéu hanh; (2)
Cac bién phap PCTN va (3) Céc bién phap kiém tra va ra soat. V&i mdi cau hoi, dai
dién doanh nghiép c6 thé lra chon phuong an tra loi C6, Khong, Mot phan va Co du
dinh. Néu doanh nghiép tra 16i C6, doanh nghiép s& duoc hoi cac cau hoi chi tiét, cu
thé vé cac bién phap PCTN; loi ich, chi phi khi &p dung cac bién phap PCTN va bai
hoc doanh nghiép dua ra khi tién hanh bién phéap thanh cong. Véi truong hop doanh
nghiép tra loi Khdng, Mot phan hoic Dy dinh, doanh nghiép s& duoc hoi sau hon vé
ly do, c6 gap kho khan gi trong qua trinh thyc hién hoac ly do doanh nghiép chua
hoac khéng ap dung bién phap PCTN.

V' Thoi gian phong van déi véi mdi doanh nghiép kéo dai khoang mét gio ddng ho. Déi
tuong duoc hoi thuong 1a mot 1anh dao cua doanh nghiép hoac truéng bo phan phu
trach linh vuc c6 lién quan.

= Thai gian tién hanh phong van: thang 11 va 12/2016.

CAU TRUC CUA BAO CAO
Chwong 1:  Tham nhiing trong kinh doanh - Nhitng van dé chung
Chuwong 2:  Khung kho phap 1y va co ché phong chong tham nhiing trong kinh doanh

Chwong 3.  Thuc hanh liém chinh trong kinh doanh: Kinh nghiém tir doanh nghiép tai Viét
Nam

Chwong 4:  Nhan xét mang tinh két luan va Khuyén nghi chinh séch

KET QUA NGHIEN CUU

TIEU CHUAN QUOC TE VA KHUNG PHAP LY VIET NAM

Tiéu chudn quéc té

Béo c4o tap trung nghién cttu Cac nguyén tic chéng héi 16 trong kinh doanh (Business Principles
for Countering Bribery) cua T chic Minh Bach Québc Té (TI) va Huéng dan Bao céo vé
Chuong trinh PCTN theo nguyén tic sb 10 cua Hiép wdc Toan cau cua Lién Hop Quéc

(Reporting Guidance on the 10th Principle against corruption), tir d6 1am co s& tham chiéu cho
thuc tidn &p dung tai cac doanh nghiép & Viét Nam. Cu thé:



= Céc nguyén tac chong hoi 16 trong kinh doanh: (i) Doanh nghiép s& ngan chin héi 16 dudi
bat ky hinh thirc ndo, truc tiép hoic gian tiép; (ii) Doanh nghiép s& cam két thuc hién mot
chuong trinh chéng héi 16. Theo d6, chuong trinh chéng hdi 16 tdi thiéu can bao trim cac
linh vuc: Héi 16, Ung ho chinh tri, Péng gop tir thién va tai trg, Cac khoan “boi tron”,
Qua tang, tiép khach va cac chi phi khac. Bo nguyén tic ciing néu ra cac yéu cau tbi thiéu
d6i vai doanh nghiép khi thuc hién chuong trinh phong chdng héi 16, gom céc yéu cau vé
T4 chuc va trach nhiém, Céc quan hé kinh doanh, Ngudn nhan lyc, Pao tao, Cac kénh dé
néu quan ngai va yéu cau duoc hudng dan, Kénh thong tin, Kiém soat noi bo va luu giir
s6 sach; Theo dbi, danh gia; Hop tac véi cac co quan c6 lién quan; Su bao dam tir bén
ngoai.

= Hudéng dian Béo cdo vé Chuong trinh PCTN theo nguyén tic sé 10 cua Hiép wéc Toan
cau dua ra 22 nodi dung bdo c&o vé chuong trinh PCTN, dugc chia thanh 3 nhém chinh
gom: cam két va chinh sach, thuc thi, giam sat; trong d6 c6 xac dinh cac hop phan cau
thanh mot chwong trinh PCTN toan dién.

7 ngi dung co ban ciia bdo cdo co ban bao gom:

- Cam két hanh dong chdng cac loai hinh tham nhiing dwoc cong khai rong réi;
- Cam két tuan thu phap luat bao gom luat PCTN;

- Bién cac cam két PCTN thanh hanh dong;

- Lanh dao cua to chirc uing ho PCTN;

- Truyén thong, dao tao vé cac cam két PCTN cho tat ca ngudi lao dong;

- Kiém tra va can d6i noi bo dé dam bao phu hop vai cac cam két PCTN;

- Quy trinh gidm sat va hoan thién.

Khung phép ly Viét Nam

Tai Viét Nam, cac doanh nghiép dugc khuyén khich tham gia vao cong tac PCTN; diéu nay da
dugc ghi nhan trong cac van ban phap luat cia nha nuéc. Tu nam 2009, Chinh phia da ban hanh
Chién lugc qudc gia PCTN dén nam 2020. Mot trong c4c giai phap duoc dua ra trong Chién lugc
nay 1a “Phat huy vai trd cua doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép, hiép hoi nganh nghé trong
PCTN thong qua viéc xay dung va thuc hién van hoéa kinh doanh lanh manh, phi tham nhiing;
phdi hop Véi cac co quan nha nudc ¢ tham quyén dé ngan chan va phat hién kip thoi hanh vi
nhiing nhiéu, doi hdi 16 cua can b, cong chue.”

Hai vin ban phap 1y co ban vé PCTN trong kinh doanh ¢ Viét Nam la Luat PCTN 2005 (stra doi
bd sung nam 2007 va 2012) (Luat PCTN) va Nghi dinh 47/2007/NB-CP quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot sé diéu caa Luat PCTN vé Vai trd va trach nhiém cua x& hoi trong
PCTN (Nghi dinh 47). Cu thé, Piéu 87 Luat PCTN va Chuong IV Nghi dinh 47 d quy dinh mot
cach khai quat trach nhiém cua doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép va hiép hoi nganh nghé
trong PCTN la:

+ Tuyén truyén, dong vién can bo, nguoi lao dong trong doanh nghiép, cac hoi vién cua
hiép hoi doanh nghiép, hiép hoi nganh nghé vé thuc hién phap luat PCTN.



Ngoai ra, cac Hiép hoi ciing c6 trach nhiém dong vién, khuyén khich cac hoi vién xay
dung vin hoa kinh doanh lanh manh, phi tham nhiing, xay dung, ban hanh va t6 chirc
thuc hién quy tic ang xtr cia can bo, ngudi lao dong trong doanh nghiép dé phong ngira
tham nhiing.

% Thuyc hién cac bién phap phong ngura, phat hién tham nhiing:
- Canh tranh lanh manh trong hoat d6ng san xuat, kinh doanh caa doanh nghiép.
- Thuc hién day du nghia vu caa doanh nghiép dbi voi Nha nude va ngudi lao dong.
- Thuyc hién ché do théng ké theo quy dinh cua phép luat.
- Cong khai, minh bach trong hoat dong cua doanh nghiép.
- Xay dung, thuc hién cac quy dinh vé kiém soat noi bo.

+ Khuyén khich té cao tham nhiing, cung cap thdng tin, phdi hop véi co quan nha nuéc
trong giai quyét vu viéc c6 dau hiéu tham nhiing.

+ Kién nghi hoan thién chinh sach, phap luat PCTN.

Mt trong sb trach nhiém ndi bat 1a cong khai, minh bach trong hoat dong caa doanh nghiép. Béi
vé6i cac doanh nghiép, ap luc tir thi truong 13 mot yéu té quan trong thiic day doanh nghiép cong
khai, minh bach trong hoat dong va PCTN. Dé phan anh diéu nay, Luat Chiing khoan 2006 (sta
d6i, bd sung nam 2010) da danh mét diéu quy dinh cu thé vé& nghia vu cong b thdng tin cua cac
cbng ty dai chung.

KET QUA KHAO SAT THU'C PIA

Khao sat thyc dia dua ra mot s6 két qua va vi du vé thyc tién ap dung bién phap PCTN trong
doanh nghiép ¢ Viét Nam nhu sau.

Céc két qud chinh

Két qua phong van cho thay, 29/ trong sé 35 doanh nghiép da thé hién cam két PCTN trong bo
quy tic tng xu. Tuy nhién, viéc doanh nghiép dua cam két 18n trén san pham hoic cong khai
cam két PCTN qua cac chién dich truyén théng, quang cao con chua phd bién.

O pham vi néi bé doanh nghiép, cac doanh nghiép dugc phong van di va dang ap dung mot sé
chinh sach PCTN. Trong d6, 26 doanh nghiép c6 kénh té cao noi bo nhu: duong day nong “Hot
Line”, email, trang web, hop thur gop ¥; 24 doanh nghiép c6 chinh sach quy dinh chdng chi phi
boi tron; 22 doanh nghiép thuc hién danh gia rai ro tham nhiing thuong nién; 22 doanh nghiép cé
chinh séch chéng xung d6t lgi ich; 19 doanh nghiép c6 chinh sach vé qua tang. Tuy nhién, chi c¢6
2/ trong s6 35 doanh nghiép c6 quy dinh cy thé vé quyén gép tir thién va tai tro.

Vé phé bién chinh séch PCTN: 27/ trong sé 35 doanh nghiép cung cap khoa dao tao vé &p dung
bién phap PCTN thiét ké riéng cho cap lanh dao, quan ly va nhan vién.

Vé cong tdc ra sodt, danh gid hiéu qud cac chinh sach PCTN: 31 doanh nghiép c6 thuc hién ra
soat dinh ky noi bd va 22 doanh nghiép co ra soat chinh sach PCTN thuong ky. Tuy nhién, viéc
ra soat, danh gia su phd hop cua chuwong trinh phong ngira tham nhiing boi Uy ban kiém toan doc



lap con chwa phd bién. Trong sé 35 doanh nghiép phong van, chi ¢6 5 doanh nghiép &p dung ra
soat, danh gia chuong trinh phong ngtra tham nhiing do Uy ban kiém toan doc 1ap thuc hién va 9
doanh nghiép c6 cong khai hiéu qua chuong trinh phong ngra.

Ciing can luu y rang, khdng phai doanh nghiép nao ciing 4p dung thanh cong cac bién phép
phong ngira tham nhiing. Vi du, cac doanh nghiép cho ring viéc x6a bo hoan toan chi phi boi
tron cho cac thu tuc hanh chinh 13 chwa thyc sy hiéu qua, khi cac 16 hong trong quy dinh phép
luat van tao co hoi dé can bo, cong chirc gy phién ha cho doanh nghiép va doi hdi 16. Két qua
phong van cho thiy: du c6 du kha ning tu thuc hién cac giao dich xin cip phép, théng quan,
nhiéu doanh nghiép van phai str dung dich vu caa cong ty trung gian dé giam bét rui ro phap ly
lién quan dén chi phi bbi tron.

O pham vi doi tac kinh doanh, 19/ trong sé 35 doanh nghiép phé bién chinh sach téi dbi tac kinh
doanh va cac bén lién quan khac nhu trung gian, khach hang... Mac du cac doanh nghiép dugc
hoi coi trong tinh liém chinh caa d6i tac kinh doanh, phan 16n céc doanh nghiép chua coi viéc
dao tao va , phd bién chinh sach PCTN cho ddi tac kinh doanh la yéu cau bat bugc; ma cha yéu
chi yéu cau déi tac ky cam két, con viéc trién khai, tuan thi nhitng cam két nay phu thudc vao su
tu gidc, chu dong cua doanh nghiép dbi tac va cac bén lién quan khac. Viéc thuc hién cac khoa
dao tao cho ddi tac kinh doanh va bén lién quan chi duoc 11 doanh nghiép thuc hién.

O pham vi méi triwong kinh doanh, két qua phong van cho thiy niém tin cua doanh nghiép vao
viéc phat hién va xir Iy cac doanh nghiép tham nhiing trén thuc té con han ché, chua ching to
duoc hiéu qua ¢ pham vi rong (trir mot s6 it vu an tham nhiing trong diém da va dang duoc xir
ly). Céc doanh nghiép duoc phong van déu cho rang rat can thao bo ganh nang quy dinh phép
luat, x6a bo nhitng 15 hong phap ly, nhitng quy dinh thiéu rd rang, han ché tinh trang doanh
nghiép dich vu lam trung gian, méi gi¢i cho tham nhling vat.

Mgt sé vi du vé theec tién &p dung bién phap PCTN trong doanh nghiép ¢ Viét Nam
1. Truyén théng va phé bién vé liém chinh va dao dirc kinh doanh

Mot doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc san pham dién tir tai thanh phd Ho Chi Minh cha
dong chia sé véi doi tac kinh doanh, c&c ban sinh vién, ngudi tré trong xa hoi vé gié tri cot 16i
ctia cong ty trong d6 nhan manh vé gia tri liém chinh, dao duc kinh doanh, va trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép.

Doanh nghiép tin twéng ring, kinh doanh lanh manh, liém chinh gitp xay dwng va
bio vé danh tiéng va uy tin caa he.

2. Bbinh ky danh gia rui ro tham nhiing

Chinh sach quan 1y rai ro cua doanh nghiép A bao gom khau ra soat nhan dién rui ro tham
nhiling. Van hoa nhan dién va phong ngtra tham nhiing dugc toan bé nhan vién caa doanh nghiép



nhan thtrc va thuc hién déu din dinh ky. Giam déc doanh nghiép ludn coi trong khau danh gié rai
ro 1am co sé cho viéc phong ngira tham nhiing va ludn ung ho nhitng sang kién, giai phap gidp
phat hién va giam thiéu rui ro cho doanh nghiép.

Giam dbc doanh nghiép 1a nguoi chi dao viéc ra soat rui ro va giao nhiém vu cu thé cho Truong
bo phan quan 1y rai ro. Viéc ra soat rai ro dugc thyc hién & cac cap do rai ro: qudc gia, nganh va
quy trinh hoat dong kinh doanh. O cip d6 quy trinh hoat dong, timg khau trong quy trinh duoc ra
soat nham xac dinh nhitng nguy co thiéu tuan thi, xung dot loi ich, cau két, hdi 16 vv... co thé
Xay ra. Sau khi da nhan dién duoc cac nguy co, bd phan quan ly rai ro sé phén tich va lam viéc
véi tirng bo phan lién quan dé danh gia tinh hiéu qua cua hé théng kiém soat noi bo hién tai va
néu can thiét, dé xuit tang cuong bién phép kiém soét va giam thiéu rui ro dé dwa vao, cap nhat
trong cac chinh sach, quy trinh quan ly lién quan cua doanh nghiép.

Doanh nghiép cho ring thuc hién cac bién phap quan ly rii ro tham nhiing dé kinh
doanh lanh manh, liém chinh gép phan giam bét riai ro trong hoat dong kinh
doanh.

3. Xay dung mai triong lam viéc minh bach, liém chinh

Doanh nghiép B hoat dong trong linh vuc k§y thuat, cong nghé cao cho biét vu tién hang dau cua
doanh nghiép 1a tao méi truong lao dong khuyén khich sy chu dong, sang tao cua nhan vién.
Doanh nghiép B cho rang viéc thuc thi nhat quan chinh sach liém chinh caa doanh nghiép gitp
ngudi lao dong hiéu rd théng diép va mong doi cua lanh dao cong ty vé sy chinh truc khi thyuc
hién nhiém vu, cam thay duoc dong vién, khuyén khich 1am viéc, canh tranh 1anh manh véi dong
nghiép bang niang luc va siic sang tao, duoc d6i xir va danh gia, thuong, phat cdng bang.

Doanh nghiép cho rang kinh doanh lanh manh, liém chinh giap ting sw chi déng,
sang tao va ning suat 1am viéc cia nhan vién.

4. Ap dung cac bién phap PCTN trong kinh doanh dé déap irng yéu cau ngay cang cao Ciia doi tac
quoc té

Doanh nghiép C cung cap dich vu cho nhiéu khach khang quéc té va trong qué trinh dam phan
thuong xuyén trai qua qua trinh danh gia nang luc, bién phap PCTN do khach hang thuc hién
truéc khi ky hop dong. Khi doanh nghiép C mua béan sép nhap mét chi nhanh & mot quéc gia
phét trién co quy dinh phap luat chat ché vé PCTN trong doanh nghiép, ho di phai dap tng céac
quy dinh v& PCTN trong qua trinh dam phan, chuan bi va hoan tat thi tuc mua chi nhanh tai
nude ngoai. Cac cong ty da qudc gia thudong chiu su diéu chinh ngay cang chit ché cua phap luat
PCTN cua c4c qudc gia phét trién, trén co sé d6 ho yéu cau cac ddi tac kinh doanh tai Viét Nam
phai trién khai bién phap/chinh sach PCTN tuong dong vai nhiing bién phap ma ho dang ap
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dung. Néu khong dap tmg duoc nhitng yéu cau vé chinh sach/bién phap PCTN, cac doanh nghiép
Viét Nam s& dbi mit véi nguy co bi tir chdi hoac cham dut quan hé kinh doanh.

Doanh nghiép cho rang, kinh doanh lanh manh, liém chinh gitGp doanh nghiép
tham nhap thi treong quéc té.

5. Quan ly nguy co xung dot loi ich

22/35 doanh nghiép c6 diéu khoan vé xung dot loi ich trong hop dong lao dong véi nhan vién va
trién khai kha hiéu qua quy dinh nhan vién phai dinh ky (hang nim) ké khai voi doanh nghiép
nhitng nguy co tiém tang xung dot giira loi ich ca nhan va loi ich caa doanh nghiép.

Mot s6 it doanh nghiép yéu cau nhan vién phu trach ddu thiu mua sam phai cong khai nguy co
xung dot loi ich trudc khi giao nhiém vu tham gia du an hoic hop ddng mua sam c6 gié tri trén
100 triéu dong. Mot s6 doanh nghiép da ban hanh cu thé Quy trinh cdng khai va giam sat nguy
co xung dot loi ich; Thi tuc thdng bao bd sung khi ¢6 xung dot loi ich méi phéat sinh; va Mau
khai bao nguy co xung dot lgi ich ctia ngudi lao dong.

Doanh nghiép cho rang, phong ngira va quan ly nguy co xung dot lei ich gitp
doanh nghiép giam thiét hai va tang hi¢u qua kinh doanh.

6. Sur dung kénh tror gitp, tiép nhdn thdng tin, to cdo lién quan dén tham nhiing

26/35 doanh nghiép c6 kénh té cao noi bo nhu: dudng day nong “Hot Line”, email, trang web,
hop thu gop ¥, bao cdo truc tiép giita nguoi t6 cao va lanh dao doanh nghiép, mot sé doanh
nghiép to chac budi tiép xdc ngau nhién hoic dinh ky giira 1anh dao doanh nghiép va nguoi lao
dong (gap mat ddi thoai hodc an trua giira 1anh dao doanh nghiép va nhan vién) dé thu nhan phan
hoi tir nguoi lao dong. Céc doanh nghiép nay ciing cho biét viéc thiét ké kénh t6 cao can phu hop
v6i nhém nguoi lao dong o cac cap béc, trinh do khac nhau trén co s tim hiéu va xac dinh dugc
cac nhom lao dong khac nhau ¢6 nhan thic, quan diém va cach thic té céo khac nhau, nhu vay
méi khuyén khich ngudi lao dong tb céo sai pham.

Doanh nghiép cho riang, cac kénh tre gilp, tiép nhan thong tin, té cao lién quan
dén tham nhiing givip doanh nghiép nhanh chong phéat hién va giai quyét nhiing
van dé nghiém trong lién quan téi tham nhiing dé giam thiéu hau qua, thiét hai vé
tai chinh, nhan luc va danh tiéng.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Trén co s& phan tich cac tiéu chuan quéc té va dua trén khudn kho luat phap trong nudéc, cling
mét sb vi du duoc rat ra tir khao sat thuc dia, cac két qua chinh cua nghién ctru da dua ra mot sé
bang chitng cho thiy cac bién phap PCTN trong kinh doanh c6 thé duoc ap dung tai Viét Nam.
Nhiing bang chimg d6 ciing 1a dong luc cho cac doanh nghiép khéac nhan thic dwoc tim quan
trong va céach thirc hanh dong PCTN dé ting cudng hiéu qua kinh doanh huéng téi méi trudng
kinh doanh lanh manh cho su phét trién bén viing ciia doanh nghiép.

Dé tich cuc, chu dong tham gia PCTN, doanh nghiép can trién khai ddng bo cac bién phap ¢ ca
ba cip do: trong noi bo doanh nghiép, véi cac ddi tac kinh doanh va tham gia cac hanh dong tap
thé. Duya trén cac két qua chinh caa nghién ctu, phd hop véi muc dich va pham vi nghién ctu,
bao c4o nay tap trung dua ra cac khuyén nghi cu thé sau dbi véi doanh nghiép:

Thir nhat, cha dong xay dung va ap dung céc bién phap PCTN di dugc chuan hoa nhu Bo
tiéu chuan 1SO 37001, hoic Cac Nguyén tac Chong Hai 16 trong Kinh doanh.

Thir hai, danh gia ho so liém chinh ciia ngudi lao dong trong qua trinh tuyén dung, kiém
tra, tham chiéu véi noi lam viéc trude d6 ctia ngudi lao dong.

Thir ba, ap dung va thuc thi hiéu qua chinh sach ké khai nguy co xung dot loi ich va
phong chdng xung dot loi ich. Diéu nay s& gilp doanh nghiép nang cao hiéu qua kinh
doanh, giam thiéu tham nhiing, lang phi.

Thir 1e, phong, chéng hdi 16 va “lai qua” trong cong tac mua siam dau vao cho hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép. Chinh sach trao nhan qua ting, chiéu dai, kiém soét chi phi
hoa hong, chiéu dai va chi phi cong tac can dugc cong khai, minh bach, nhat quéan cho
toan bd nhan vién.

Thir nam, thiét 1ap va dam bao viéc van hanh hiéu qua kénh té céo hanh vi sai pham,
tham nhiing ctia doanh nghiép (do doanh nghiép tu van hanh hoac thué céng ty dich vu
doc lap) dé tiép nhan khiéu nai, t6 cao (ké ca an danh) véi chinh séach, quy trinh rd rang,
d& hiéu va tin cay - 1am co s& cho viéc ting cudng giam séat thyc thi cac chinh séch liém
chinh cua doanh nghiép. Tuy theo diéu kién, doanh nghiép c6 thé lra chon mot don vi
thir ba thyc hién diéu nay dé dam bao tinh khach quan va bao mat thang tin.

Thir sau, danh gia tham dinh ddi tac kinh doanh truéc khi quyét dinh hop tac kinh doanh.
Pua vao pham vi ra soat nhitng tiéu chi lién quan téi hanh vi tham nhiing, héi 16 trong
qua kha, va nang lyc phong, chdng rai ro tham nhiing cia ddi tac.

Ther bay, ung hd va tham gia cac hanh dong tap thé caa hiép hoi, cau lac bo, nhdm doanh
nghiép, vi du nhu Nhom cong tac vé Quan tri va Liém chinh (GIWG) thudc Dién dan
Doanh nghiép Viét nam, sang kién Liém chinh trong kinh doanh trong khuén khé Bé an
12 cua VCCI, Sang kién hanh dong tap thé caa cac khu cong nghé cao québc gia (gém co
Khu cong nghé cao thanh phé H6 Chi Minh, Khu cdng nghé cao Pa ning, Khu cong
nghé cao Hoa Lac), dé cung thuc ddy va chia sé cac chuan muc va théng 1é tot vé liém
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chinh trong kinh doanh, bao vé nhiing doanh nghiép 1a nan nhan cua tham nhiing, t6 céo
nhitng doanh nghiép sir dung tham nhiing dé truc loi va gy ton hai téi doanh nghiép
khéc.

Tuy nhién, dé tao co s& phap ly viing chac cho doanh nghiép tham gia PCTN, mot khuén khé thé
ché ddy du, chat chg, thong nhat 1a diéu kién tién quyét. Bidu nay doi hoi Chinh pha can tiép tuc
cai cach va hoan thién phép luat vé PCTN trén co sé can nhic cic van ban luat chuyén nganh
lien quan truc tiép dén doanh nghiép nhu Luat Doanh nghiép, Luat Ching khoan, Luat Hai quan,
cac luat vé thué. ..

Ddng thai, Chinh phua can khuyén khich va tao diéu kién thuan loi cho cac sang kién PCTN trong
kinh doanh cua doanh nghiép va hd tro thiét 1ap co ché phdi hop hiéu qua giira cac sang kién nay
V6i cac bén lién quan nhu co quan thué, hai quan, co quan quan ly chuyén nganh, kiém toén, cac
co quan danh gia xép hang, nha dau tu, cac to chirc x4 hoi nghé nghiép va nguoi lao dong.
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CHUONG 1
THAM NHUNG TRONG KINH DOANH: NHUNG VAN
PE CHUNG

1.1 Tham nhiing trong kinh doanh

Tham nhiing duoc coi 1& mét hién twong phuc tap vi né dwoc dién ra dudi nhiéu hinh thic va
phuc vu cho nhiéu muc dich khac nhau'. Theo dinh nghia cta T1, mot cach khai quat nhat, tham
nhiing 1a “su lam dung quyén lyc duge giao dé phuc vu loi ich riéng.” Tham nhiing c6 thé dién ra
bén trong mét t6 chirc hoic gitta ca nhan va cac to chirc voi nhau?. Cac hanh vi, khuynh huéng
bao gém su trao d6i khong hop phap vé nguon lyuc (tién, hang hda, thoi gian, k¥ ning...) cho 1oi
ich c& nhan hoac loi ich nhém déu dugce coi 1a hanh vi tham nhiing®.

Tham nhiing dwoc phan loai dua trén nhiéu yéu t6 khac nhau, bao gom biéu hién vé hanh
vi, noi phat sinh va mirc d¢:

Vé mat hanh vi, tham nhiing trong kinh doanh ¢6 thé bao gom, nhung khong bi gisi han: hdi 10,
tham &, bao che dung ting hozc chi phéi, gian 1an hay bién tha cong quy*. Héi 16 1a hanh vi tham
nhiing trong kinh doanh thudng gap nhat®. Hi 16 thuong 1a sy dap ung hay chi tra cia ca
nhan/doanh nghiép cho cac co quan nha nuéc dé tao ra anh huong cé loi vé phia minh. Hbi 16
con duoc biét dén nhu “tién boi tron” - khoan tién tra cho can bo nha nuéc dé day nhanh tién do
xtr Iy cac van dé lién quan dén doanh nghiép. Cac hanh vi tham nhiing khac nhu bao che, dung
ting c6 thé dugc hiéu Ia sy thién vi trong phan chia nguon lyc.

\Vé mike dé, tham nhiing bao gdm: Tham nhiing nhé (petty corruption), tham nhiing Ién (grand
corruption) va tham nhiing chinh tri.

= Tham nhiing nho: bao gébm nhitng khoan thanh toan nham day nhanh quy trinh (day-to-
day corruption) va tham nhiing trong xtr ly hanh chinh véi cac khoan héi 16 nham muc
dich boi tron thuong xay ra gitta ca nhan, doanh nghiép tuwong tac vdi co quan nha nudc.
Tham nhiing trong xtr Iy hanh chinh dién ra khi hanh vi hi 16 dugc sir dung dé “né tranh
truc tiép cac quy dinh phap luat”. Biéu hién cua tham nhiing trong xur Iy hanh chinh
thuong 1a doanh nghiép héi 16 dé xin gidy phép tir co quan c6 tham quyén thay vi theo

1 NORAD, Commissioned. "Nghién ctru vé Tham nhiing_Khao sat mang tinh chinh sach", 2000.

2 Ashforth, Blake E., Dennis A. Gioia, Sandra L. Robinson, and Linda K. Trevino. "Ra so4t tham nhiing vé td chuc”,
Academy of Management review 33, no. 3, 2008: 670-684.

3 Osuagwu, Linus. " Khéi niém hoa tham nhiing trong céc té chic kinh doanh™ Am. Int. J. Cont. Res 2, no. 5, 2012:
18-25

4 Klitgaard, Robert, “Kiém soat tham nhiing”, University of California Press, 1988.

5 Luo, Yadong. " Quan diém tir g6¢ nhin cua té chtrc vé tham nhiing" Management and Organization Review 1, no.
1, 2005: 119-154

® Anechiarico, Frank, and James B. Jacobs. ‘Theo dudi liém chinh: kiém soat tham nhiing gitip Chinh phu hoat dong
hi¢u qua nhu thé nao”, University of Chicago Press, 1996.
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quy trinh. Tham nhiing ciing xay ra trong mdi quan hé gitta doanh nghiép véi doanh
nghiép khi viéc lai qua va théng doéng dugc thuc hién giira cac nhan vién cua doanh
nghiép hoac vai nhan vién caa doanh nghiép khac hoac gitra cac doanh nghiép vai nhau
vi muc dich truc loi.

Tham nhiing Ién: dugc hiéu 12 sy lam dung quyén luc cp cao dé thu loi vé& cho mot
nhom va gay ra ton that cho nhiéu c& nhan va tham chi ca x4 hoi’. Tham nhiing 16n
thuong dién ra trong linh vuc quan ly kinh té nha nudc, véi cac hién twong phd bién nhu:
tham 6 tai san, 1ap du an ma, du an khdng dé rat tién, hdi 16 cac quan chuc cap cao cua b
may nha nudc dé tring thau cac du &n 16n, “lai qua” khi ky két hop ddng mua sam tai san
cong...8

Tham nhiing chinh tri: trong bdi canh cua Viét Nam, tham nhiing chinh tri duoc hiéu 1a
dang tham nhiing duoc hinh thanh do su cau két giita nhimg ngudi ¢ anh huéng trong hé
théng chinh tri, chu yéu 1a nhitng quan chtc cap cao trong bo may cam quyén, nham tao
ra nhitng quyét dinh, hay tim cach tac dong thién léch vao nhiing quyét sach ciia nha
nudc ¢ lgi cho mot cd nhan, doanh nghiép hoac nhirng nhém loi ich nao d6. Nhu vay, c6
thé hiéu tham nhiing chinh tri 12 sy lam dung quyén luc chinh tri duoc giao dé thu loi
riéng, voi muyc dich ting quyén hoic tang tai san. Biéu hién cua dang tham nhiing nay la:
ding vi tri chinh tri, anh huong chinh tri caa minh dé can thiép vao viéc c6 hoic khong
dua ra mot quyét dinh mang tinh chinh tri (chinh sach, dao luat, théa thuan...) mot céch
thién vi nham muc dich vu loi; mua ban, trao d6i cac chuc vu chinh tri, vi tri c6 quyén
lyc, chay chuc, chay quyén, sau d6 dung vi tri cia minh dé truc loi ca nhan. . .°

\/é noi phdt sinh, tham nhiing trong kinh doanh c6 thé dugc chia thanh 2 nhém:

Thit nhdt, tham nhiing phat sinh trong hoat dong san xuat, kinh doanh cuaa chinh doanh
nghiép va trong méi quan hé giira cac doanh nghiép véi nhau. Trong truong hop nay, cha
thé thyc hién hanh vi tham nhiing déu 13 ngudi c6 chic vy, quyén han trong doanh
nghiép.

Thi# hai, tham nhiing phat sinh trong mdi quan hé gitra doanh nghiép véi cic co quan nha
nude. Trong truong hop ndy, cha thé thuc hién hanh vi tham nhiing 14 can b, cng chuc,
vién chiic trong cic co quan, to chirc, don vi ciia nha nudc; nhung ciing c¢6 thé 13 nguoi
c6 chuc vy, quyén han trong doanh nghiép.

7 Pinh nghia cta T4 chire Minh bach quéc té: http://www.transparency.org/glossary/term/grand_corruption

8 Trang thong tin dién tir tdng hop Ban Noi chinh Trung wong, Cac dang tham nhiing phé bién, ngay 03/06/2013,
[http://noichinh.vn/ho-so-tu-lieu/201306/cac-dang-tham-nhung-pho-bien-291449/]

9 Trang thong tin dién tir tong hop Ban Noi chinh Trung wong, Cac dang tham nhiing phé bién, ngay 03/06/2013,
[http://noichinh.vn/ho-so-tu-lieu/201306/cac-dang-tham-nhung-pho-bien-291449/]
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1.2 Tac dong cua tham nhiing téi doanh nghiép
Mgt sé “lpi ich” trwéc mit Ciia tham nhiing va tac hai ldu dai déi véi doanh nghiép

Tham nhiing c6 thé mang téi cho doanh nghiép mot sé “loi ich” nhat dinh nhu: boi tron hé
thong; tiép can ngudn thong tin va nguon luc; va né tranh cac nghia vu chi phi. Céc loi ich nay
van dugc coi 1a “dudng tit” cho doanh nghiép. Ngan hang Thé gidi (1997) nhan dinh ring tham
nhiing c6 thé nang cao hiéu suit kinh té caa c4 nhan hay doanh nghiép néu né cho phép doanh
nghiép rat bét duoc cac thi tuc qua ruom ra hay mic thué qua cao trong ngin han. Tuy nhién,
trong dai han, tac dong tiéu cuc cia tham nhiing 13 lam suy thoai méi trudng Kinh doanh, khién
tat ca cac doanh nghiép déu bi thiét hai do toan bo hé thdng khdng con hoat dong dang chirc
ning, va doanh nghiép thudng khong ludng truéc hét duoc hau qua nay™®.

Céc phan tich dudi day sé& giup dua ra cac so sanh danh gia khach quan vé tac hai lau dai doanh
nghiép sé& phai d6i mat véi nhitng “loi ich” ma doanh nghiép c6 thé nhan duoc tir cac hanh vi
tham nhiing trong tig trudng hop. Cu thé:

= Bo6i tron hé thong

Phan 16n cac nghién ciu chi ra ich loi cua viéc “boi tron” d6 1a day nhanh quy trinh va tién do xu
ly céng viéct. Theo d6, tham nhiing duge xem nhu mét cdng cu thic day su phan bo hidu qua
khi c6 sy tranh gianh giira nhitng ngudi dua hdi 16 chir khong phai ngudi hdi 162,

Tuy nhién, cac nghién cau vé loi ich ciia tham nhiing nho 1€ chi dua ra nhiing gia dinh vé loi ich
cta no, chtr chua chimg minh duoc ring “bdi tron” hé thong dem lai hiéu qua kinh té*. Thay vi
boi tron hé thdng, tham nhiing con gay nén tic nghén, 1am cham tién d6 giai quyét céng viec'*
Nghién ciru cia Kaufman va Wei (2000) chi ra c6 méi lién hé giira hanh dong héi 19 va thoi gian
doanh nghiép nudc ngoai phai danh ra dé hoan thanh cac thu tuc hanh chinh®®. Doanh nghiép c6
thé cho rang viéc héi 16 giup “boi tron”, nghia 1a cang héi 16 nhiéu thi hiéu qua giai quyét cac tha
tuc hanh chinh cang cao, va nhu vay la tiét kiém nguén lyc cua doanh nghiép. Tuy nhién, bang
chang chi ra rang khi can bo hanh chinh nhan ra c6 kha ning ting thu nhap qua nhitng hanh
dong tham nhiing nho 1€, ho ¢6 xu hudng dé ra nhiéu thu tyc hanh chinh hon, doi hoi nhiéu hon
su tuong tac giira can bo va dai dién doanh nghiép hoic gay cham tré trong giai quyét nhiing thu
tuc ma dang ra 1a mién phi.

Nhu vay, mac du héi 16 c6 kha nang day nhanh tién do giai quyét thu tuc hanh chinh, nhung sb
lwong quy trinh thi tuc s& c6 xu huéng nhiéu hon dé tao diéu kién cho hanh vi nhiing nhidu doi

10 Ngan hang thé gioi, “Hb tro cac qubc gia Chong tham nhiing: Vai tro cua Ngan hang thé gisi”, 1997.

11 Bardhan, Pranab. "Tham nhiing va sy phét trién: xem xét cac vin dé." ." Tap chi nghién ciru kinh té 35, 1997:
1320-1346.

12 Bardhan, 1997.

13 Jain, Arvind K. "Tham nhiing: Ra soat”, Tap chi khao sét kinh té 15, s6. 1 (2001): 71-121.

14 Ades, Alberto, vaRafael Di Tella. "Khia canh kinh té hoc méi cua tham nhiing: khao sat va mot s két qua mai*
Political Studies 45, no. 3, 1997: 496-515.

15 Kaufmann, Daniel, va Shang-Jin Wei. “Liéu “Tién boi tron" c6 thic day thuong mai?” Sé. w7093. Cuc nghién
ctu kinh té quéc gia, 1999.
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hoi héi 16; vi vay chi phi cho viéc “boi tron” chi gilp giai quyét van dé truéc mat nhung s& dong
thoi tao thém co hoi tham nhiing va ting nguy co doanh nghiép bi tiép tuc nhiing nhiéu ngay
cang nhiéu. Thém nita, cac khoan héi 16 nho s& thuong ngay cang 16n dan thém va tao ra céc
méo m6 khac trong nén kinh té do ngudi nhan hi 16 ¢d gang tao ra nham gitr vi tri dic quyén
ctia minh?®,

= Tiép can nguon luc, thong tin va co hoi

Mot loi ich khac thuong dugc dé cap 1a quyén tiép can ngudn lyuc, thong tin va co hoi. Tham
nhiling thuong xay ra khi cac co quan nha nudce la nguoi mua hoac ban cac dich vy, phéan phat tro
cap hay mé thau vi ho c6 thong tin doc quyén®’. Diéu nay tao co hoi cho tham nhiing phat trién.
Loi ich cua viéc cac doanh nghiép théa hiép véi tham nhiing 1a dugc dua vao trong danh sach
nha thau; hdi 16 d& nhan ching nhan vé chat luong hoic dé dugc chon 1a nha thau chinh. Ngoai
ra, doanh nghiép con cé thé bién tha, rat rudt cong trinh dé tryc loi.

Hau qua cia tham nhling trong truong hop nay la doanh nghiép c6 nang luc sé khong dugc xem
xét hoic lya chon. Tham nhiing s& thién vi doanh nghiép c6 mdi quan hé, dwa héi 16, ¢ giai phap
dem lai cac co hoi truc lgi chir khdng phai nhitng doanh nghiép minh bach véi giai phap hiéu qua
cao. Chinh vi vay, tham nhiing s& tao ra rao can canh tranh ddi véi nhitng doanh nghiép trong
sach, co ning luc, dic biét & nhitng qudc gia noi tham nhiing dién ra nghiém trong.

= N¢ tranh cac nghia vu chi phi

Doanh nghiép con c¢6 hanh vi tham nhiing dé tranh phai tra cac chi phi nhu thué hoac cac chi phi
hanh chinh. Hai quan tham gia vao hanh vi tham nhiing do ho cung cap nhitng tha doanh nghiép
can (gidy phép nhap khau, xuat khau...). Viéc héi 16 c6 thé giup giam thué cho doanh nghiép
hodc day nhanh thu tuc lay gidy to can thiét. Mic du tham nhiing dem lai loi ich cuc bo cho
doanh nghiép, viéc chap nhan tham nhiing dan dén bat binh dang va thiéu hiéu qua caa ca nén
kinh té'8. Cac nghién ctu cua Pritchett va Sethi (1994) chi ra rang s6 loai thué cang nhiéu va
muc thué cang cao thi tham nhiing dién ra cang nhiéu®®.

Nhu vay, mic du tham nhiing c6 thé dem dén nhiing loi ich truéc mat cho mot sé doanh nghiép
don 1¢ nhung vé lau dai s& gay ton hai dén niang lyc noi tai 1am doanh nghiép khdng thé dat duoc
loi thé canh tranh va phat trién bén viing.

Chi phi va thiét hai tham nhiing gay ra cho doanh nghiép

Ddi véi doanh nghié¢p, van dé tham nhiing dugc nhin nhan giéng nhu mot loai thué hodc chi phi.
Tuy nhién, khac véi viéc tra thué, doanh nghiép phai chiu chi phi giao dich cao hon do héi 16
nhung van phai ganh chiu cac rii ro va phai gitt kin vé hanh dong tham nhiing cling nhu mat

16 Kurer, Oskar. " Chu nghia khach hang, tham nhiing va su phan phbi ngudn luc" Public Choice 77, s6. 2 (1993):
259-273.

17 Rose-Ackerman, Susan. "Khia canh kinh té chinh trj cia tham nhiing." Tham nhiing va Kinh té toan cau 31, 1997:
60

18 Nhur trén o . ) ) )

19 Pritchett, Lant, va Geeta Sethi. "Thue suat, nguon thu tir thug, va cai cach thue” Ngan hang The gici: Toan canh
kinh té 8, s6. 1, 1994: 1-16.
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quyén tu quyét khi da phu thudc vao cac bén tham gia tham nhiing?. Tir goc nhin kinh té, trong
thoi gian ngdn, tham nhiing c6 thé giam cac chi phi giao dich do doanh nghiép duoc hudng cac
dic quyén thé ché hodc it phai chiu nhitng rao can phéap 1y?'. Tuy nhién, trong dai han, tic dong
tiéu cuc cua tham nhiing véi doanh nghiép co thé con 16n hon loi ich doanh nghiép nhan dugc tur
mot giao dich nhét dinh?.

Theo uéc tinh ciia Dién dan Kinh té Thé gidi, sé tién chi cho tham nhiing twong dwong hon 5%
GDP trén toan thé gi6i (khoang US$ 2.6 nghin ty)?; trong do6, trén US$ 1.000 ty chi cho viéc hdi
16 hang ndm?. Tai Viét Nam, theo bdo cdo tai Hoi nghi toan qudc Tong két 10 nim thyc hién
Luat Phong chéng Tham nhiing (PCTN), 2006 — 2015, thiét hai kinh t& do cac vu an, vu viéc
tham nhiing duoc phét hién trong gan 10 ndm 1a gan 60.000 ty dong va trén 400ha dat®. Theo
bao c4do Chi phi cua tham nhiing tai Vi¢t Nam, dudi géc do vi mo, cép tinh va vi mo duoc thuc
hién nim 2014 do Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI) va Depocen?, tham
nhiing duoc chimg minh ¢6 tac dong tiéu cyc téi ting truong kinh té. Mot phan, tham nhiing 1am
giam dau ra cta cac dy 4n céng va gian tiép anh huong téi cac thanh phan cta nén kinh té.
Nghién ctru chi ra tac dong gian tiép ctia tham nhiing t6i ting truong qua tac dong timg phan 1én
cac yéu td nhu dau tu, von con nguoi, 6n dinh chinh tri...

Thém nita, tham nhiing ciing c¢6 nhiing anh hudng nhét dinh 1én muc ting truong cua doanh
nghiép. Cac nghién ciru xac dinh rang doanh nghiép c¢6 hanh vi tham nhiing phai ganh céc chi
phi quan 1y von, tai nguyén ?’. Nghién ctru ndy xac dinh rang chi phi cua hanh vi héi 16 &
Singapore va Mexico twong duong v6i viéc phai chiu thué hon 20%.

Ngoai chi phi la tién, doanh nghiép con chiu thiét hai phi vat chat khic, bao gom: rii ro
cho sur phat trién dai han; can tré chién hrgc; bat lgi canh tranh va tao sy thiéu hut trong
to chirc®®. Cuy thé:

Tham nhiing gdy can tro chién hegc thé hién qua sw phdan bé khéng hiéu qua ciia cdc nguon lyc.
Viéc phan bb nguodn lyc con quan trong hon chinh ngudn lyc; vi k¥ nang phan bo ngudn luc hiéu
qué tao nén lgi thé so sanh dong (loi thé tiém ning) cho doanh nghiép trong khi viéc c6 ngudn

20 ghleifer, Andrei, va Lawrence H. Summers. "Tap chi kinh té hang quy." Tap chi kinh té néng nghiép, 1990.

21 Bunker, Stephen, va Lawrence Cohen. "Hop tac va canh tranh trong hai dy an:Huéng téi mot hoc thuyét chung vé
tham nhiing" T6 chirc Con ngudi 42, s6. 2 (1983): 106-114.

22 Luo, Yadong. " Quan diém tir goc nhin cua té chirc vé tham nhiing" Nghién ctu quan Iy va té chic 1, sé. 1, 2005:
119-154.

2 Dién dan Kinh té thé gi6i, “Chi s6 canh tranh toan cau 2016-2017”, 2016

24 Ngan hang thé gioi, “Doing business 2017 — Co hoi binh dang cho tat ca”, 2016

25 T4 chirc Hudng ti Minh bach: S6 Tay Phong Chdng TN cho cdng dan, https://towardstransparency.vn/wp-
content/uploads/2016/12/Alac_So-tay_spreads.pdf

26 \/CClI, Depocen, T chirc nghién ciru T&C, “Chi phi tham nhiing & Viét Nam tir goc nhin vi mé, cip tinh va cac
doanh nghiép”, B&o céo tai ban (2014)

21 \Wei, Shang-Jin. “Vi sao tham nhiing nhtrc nhéi hon thué? Sy tuy ¥ s6. w6255. Cuc nghién citu kinh té quéc gia,
1997.

2 Luo, Yadong. "Quan diém tir goc nhin cua t6 chirc vé tham nhiing" Nghién ciru quan ly va to chic 1, s. 1, 2005:
119-154.
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luc hay khong chi tao nén loi thé so sanh tinh (Loi thé hién tai, d3 phat huy)?°. Hanh vi tham
nhiing ctia doanh nghiép s& triét tiéu dong luc doanh nghiép tim kiém loi thé so sanh dong vi cho
rang hanh vi hdi 16 c¢6 thé thay thé cho viéc sang tao va doi méi cong nghé hay k¥ nang®. Doanh
nghiép c6 thé cho ring héi 16 s& giup doanh nghiép co6 cac dic quyén tiép can véi ngudn luc hoic
du 4n nhanh hon; tuy vy, tac phong tri tré, dya ddm, dan dén strc i 16n va cang it dong luc phat
trién hon. Thém nita, hanh vi hdi 16 ¢b sty tu duy y lai vao cach thuc bt chinh dé giai quyét
cong viée thay vi tip trung vao chat luong, sang tao, ning suét va hiéu qua cong viée. Vi thé, hbi
16 1am giam tdc d6 ting ning suat lao dong cua doanh nghiép®l.

Duéi gée do loi thé canh tranh, tham nhiing gdy trd ngai cho doanh nghiép do mat di su tin
nhiém. Bdo cdo “Chi phi ctia tham nhiing tai Viét Nam dudi goc dd vi mo, cép tinh va vi mo”%
chi ra rang tham nhiing anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh ctia doanh nghiép vé dai han, dan
dén su cham phat trién cua khdi doanh nghiép tu nhan va nén kinh té néi chung®. Loi thé canh
tranh, ngoai danh tiéng ra, con bao gém: dao dirc ctia nhan vién, cic mbi quan hé kinh doanh va
cac mdi quan hé phap 1y34. Theo @6, hanh vi tham nhiing ctia doanh nghiép khi bi phat hién sé& c6
tac dong tiéu cuc t6i dao dirc nhan vién do nhan vién mét niém tin vao doanh nghiép va anh
hudng dén ning suat lao dong. Theo bao cdo, khi doanh nghiép tham nhiing, doanh nghiép d6 s&
it d6i mé&i hon nhitng doanh nghi¢p liém chinh. Cu thé, doanh nghiép tham nhiing s& it co sy cai
thién vé san phém hon so v&i doanh nghi€p liém chinh 6,2%. Tuong tu, viéc doanh nghiép tham
nhiing dua ra san pham méi hodc quy trinh méi it thuong xuyén hon doanh nghiép liém chinh 1a
8,7%. Mot chi phi tiém tang ma doanh nghiép phai ganh chiu la mat di nhiing ing vién tiém
nang. Pong thoi, khach hang va ddi tac ciing co6 khuynh huéng tranh xa cac cong ty bi phat hién
dinh liu t6i tham nhiing®.

Dudi gée do to chire, doanh nghiép c6 hanh vi tham nhiing khé c6 thé duy tri quan Iy hiéu qua,
minh bach théng tin va sy hop tac hiéu qua giira cac bo phan trong mot to chirc hoic giira céc to
chtc khac nhau®.

1.3 Chéng tham nhiing trong kinh doanh

Sy ra doi cua Cong uéc vé chdng héi 16 cong chirc nuwdc ngoai trong cac giao dich kinh doanh
qudc té (OECD 1997) da tao ap luc budc doanh nghiép phai trién khai phat trién hé théng quan

29 Barney, Jay. "Ngudn luc chac chan va lgi thé canh tranh bé viing" Tap chi quan ly 17, s6 1 (1991): 99-120.

% Luo, Yadong. "Quan diém tir goc nhin cua t6 chirc vé tham nhiing" Nghién ciru quan ly va to chirc 1, s6 1, 2005:
119-154.

31 Ngan hang thé gioi, “Bao c4o ndm 2010: Nhin lai 1 nam”, 2010

32 VCCI, Depocen, T&C Consulting, “Chi phi tham nhiing & Viét Nam tir goc nhin vi mé, c4p tinh va céc doanh
nghiép”, Edited Report (2014)

33 Nhu trén.

3 Serafeim, George. "Canh tranh lanh manh va phét hién héi 16", 2013.

3 pwe, “Chdng tham nhiing: Vi du v& chuong trinh Phong, chdng tham nhiing hiéu qua”, 2008

% Luo, Yadong. "Quan diém tir goc nhin cua t6 chirc vé tham nhiing" Nghién ciru quan ly va to chirc 1, s6 1, 2005:
119-154.

19



Iy minh bach nhdm phan anh vian héa cia doanh nghiép va vin hoa chdng tham nhiing cua qubc
gia noi doanh nghiép ¢6 chi nhanh®’.

Ba trong sé cac phwong phap tiép can chéng tham nhiing trong kinh doanh bao gém: (i)
can thiép, (ii) quan ly va (iii) minh bach té chac3®,

= Theo phiong phap Can thiép (interventionism), viéc xur 1y hanh vi tham nhiing dién ra
sau khi n6 xay ra. Phuong phap nay c6 tinh ran de cao, nhung khi ap dung trong doanh
nghiép, to chic lai gap phai nhitng nat thit nhu: khong thé phuc hoi thiét hai da gay ra;
khdng thé kiém soat hét truong hop tham nhiing; ngudn luc ¢6 han mat di sau qua trinh
can thiép...Vi vay, néu chi dirng lai & mac can thiép thi khéng hoan toan kiém soat duoc
tham nhiing.

= Phuong phdp Quan |y (managerialism) ngan ngura hanh vi tham nhiing thong qua viéc
thiét lap hé thong, quy trinh hay kiém soat hay bo quy tic wng xir. Phuong phap nay ung
ho phong ngtra, giam thiéu va xéa dan cac co hoi ¢ thé gay ra tham nhiing, thong qua
c4c bién phap nhu: quy dinh nhan vién khong dugc dua va nhan hdi 19, kiém tra cac hoa
don chi tiéu, quan 1y nguy co xung dot gitra loi ich c& nhan va lgi ich cua doanh nghiép.
Tuy nhién, diém yéu cua phuong phap quan ly 1a: viéc doanh nghiép dua ra quy dinh,
chinh sach chéng tham nhiing khong dong nghia véi viéc nhan vién sé tuan thi cac quy
tic d6. Vi du: Quy dinh cta cong ty néu rd qua cho ddi tac 1a can bo nha nudc khong
dugc qua 50 USD. C6 nhom sé& tuan thii va thyuc hién theo quy dinh; nhém muén héi 16
nhiéu hon & mac 100 USD sé& dang ky tang qua cho hai can bd nhung thyc ra chi ting
mot; va nhom tha ba khong ting qua nhung van dang ky va giir phan qua do6 cho riéng
minh. Céc nghién ciu cho rang, tac dong cua phuong phap Quan Iy kha roi rac va khdng
thé ngan ngira triét dé cac hanh vi tham nhiing ma nguoc lai con tao méi trudng cho tham
nhiing xay ra nhiéu hon®°.

= Liém chinh to chitc (organizational integrity) bao gom nhitng bién phap giam thiéu téi da
tham nhiing. Phuong phap nay tich hop hé thong van hanh ciia doanh nghiép, chién luoc
Kiém so4t tham nhiing va tiéu chuan dao durc. No6i cach khac, phwong phap nay thiét lap
chuan myc huéng téi bai trir tham nhiing trong doanh nghiép. Phuong phép liém chinh t6
chtrc xem xét tham nhiing & pham vi t6 chtic cht khéng phai tham nhiing cta ting cé&
nhan. TUy vao ting doanh nghiép, tiéu chuan dao dirc va chién luoc kiém soat khac nhau
s& dan dén nhimg hanh dong chéng tham nhiing riéng phu hop véi tim nhin va gia tri cot
161 cua doanh nghiép minh.

37 Phat trién. Nhom Iam viéc chéng Héi 16 trong cac giao dich kinh té quéc té. Giam dbc Tai ch|nh Tai chinh,
Doanh nghiép, Phat trién. Uy ban Dau tu Qudc té, va cac Doanh nghi¢p da qudc gia. Cong udc vé Chdng héi 16 cua
céc cong chirc nudc ngoai trong cac giao dich kinh doanh quéc té: va cac van ban lién quan. s. 21. OECD, 1998

38 38 McCusker, Rob. "Ra soat cAc chién lugc phong, chdng tham nhiing" (2006).

3 |armour, Peter, va Nick Wolanin, “Tham nhiing va chéng tham nhiing”. ANU Press, 2013.
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Trong sb céc bién phép chéng tham nhiing trong kinh doanh, TI cho rang minh bach trong kinh
doanh théng qua viéc ap dung céc tiéu chuan va hanh dong hudéng téi phong ngira tham nhiing*
1a phuong phdp tiép can toan dién.

Theo d6, danh nghiép c6 “tinh minh bach cao” thi bd may doanh nghiép tir quan Iy cp cao, quan
1y va nhan vién déu tudn thu theo tiéu chuin dao dac toan cau; phu hop véi luat phap va quy
dinh ciing nhu phat huy trach nhiém, diy manh gia trj cét I8i caa doanh nghiép (vi du: sy trung
thuc, trach nhiém, tin cdy,...). Ba tru ¢t thuc d¢ay minh bach trong kinh doanh bao gdm: (i) lanh
dao ¢ dao duc, (i) hé thdng phong, chdng tham nhiing va (iii) hoat dong giam sét trong quan ly.
Tuy nhién, thiét 1ap ba tru cot trén 1a chwa du, can c6 cac hinh thac phong ngira thir cip dé chong
tham nhiing, bao gdm: thuéng-phat, kiém tra va danh gia thuong xuyén.

Viéc xay dung quy chudn, bign phap chéng tham nhiing trong doanh nghiép 1A sw két hep
ciia 4 yéu to*t:

= Quy tac va van héa doanh nghiép (Vi dy nhiwr quy tdc ing xit, dao dirc...): Doanh nghiép
&p dung tiéu chuan dao dirc trong kinh doanh, rang budc doanh nghiép va nhan vién
doanh nghiép vai nguyén tic va hanh dong chung. Tuy nhién, su tu gi4c trong viéc hinh
thanh quy tic trong doanh nghiép va mirc d6 hiéu qua cua viéc thuc thi cac quy tic nay
van 1a mot cau hoi 16n. Viéc thiét 1ap bo quy tac (g xir hay van hoa doanh nghiép noi
khong voi tham nhiing can duoc cy thé hda biang hanh dong va danh gia hiéu qua thuong
Xuyeén.

= Quan tri hé thong: bao gém cac chinh sach, quy trinh ndi bo va co ché kiém soat nham
ngan chan quan ly hoic nhan vién sir dung ngudn luc cdng ty cho muc dich c4 nhan, hoic
thuc hién cac giao dich kinh doanh trai phap luat. Can bo cip cao nén la ngudi dan dau
trong viéc 1am guwong, khuyén khich minh bach va bao vé ngudi té céo

= Quy dinh phap lugt: Chinh sach ciia nha nuéc vé chéng tham nhiing va lam dung ngudn
lyc cong ciing 1a yéu té thic ddy minh bach trong kinh doanh. Tuy nhién, hiéu qua cua
viéc thuc thi cac quy dinh phép luat dén dau con phu thudc vao tinh hinh thyc té cia moi
qudc gia.

= Giam sét, kiém tra viéc thuc hién cac bién phap PCTN trong doanh nghiép: c6 thé duoc
tién hanh boi nhiéu bén nhu kiém toan, nha dau tu, bao chi truyén théng hoic céc to chic
x4 hoi dan sy. Sy tham gia cia mdi bén lién quan trong viéc gidm sat hoat dong kinh
doanh caa doanh nghiép s& gop phan thiic day minh bach.

Viéc &p dung phuong phap phong, chéng tham nhiing nao con tiy thuéc vao nhiéu yéu to, mot
trong s6 d6 1a quy md doanh nghiép. Véi doanh nghiép vira va nho, phuong phap Can thiép c6
thé bao vé duoc quyén loi ciia doanh nghiép va phong ngira, trimg phat hanh vi tham nhiing hiéu
qua do viéc giam séat, kiém tra va kiém soat sai pham va tdi thiéu hoa tac dong tiéu cyc co thé

4 Té chire Minh bach Quéc té, “Béo c4o tham nhiing toan cau 2009: Tham nhiing va khu vyc tu”, (Cambridge: Nha
xuat ban dai hoc Cambridge, 2009). )
41 Larmour, Peter, va Nick Wolanin, “Tham nhiing va chong tham nhiing”. ANU Press, 2013.
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duoc thuc hién toan dién va hiéu qua*?. O nhitng doanh nghiép Ion hay doanh nghiép da quéc gia
(MNC), cha doanh nghiép gan nhu khong thé thuc hién viéc kiém soat hanh vi tham nhiing. Déi
vé6i nhitng doanh nghiép nay, phuong phap Liém chinh t6 chtc giup giam thiéu téi da kha ning
xay ra tham nhiing 1a kha thi hon. Tuy nhién, sy két hop phi hop gitta cac phuong phap phong
ngira tham nhiing ciing can dwoc xem xét va danh gia thudng xuyeén.

1.4. Loi ich ciia phong, chéng tham nhiing véi doanh nghigp

Theo TI (2016), doanh nghiép huang loi khi ho 4p dung bién phap phong, chdng tham nhiing va
thac day minh bach trong kinh doanh®. Nhitng hanh dong nhu cam két chng tham nhiing, c6
chinh sach quy trinh phong ngtra, va quy dinh xir ly cu thé cho timg trudng hop tham nhiing,. ..
cho thdy doanh nghiép c6 trach nhiém va quan tim dén sy phét trién bén viing khdng chi cua
riéng doanh nghiép ma con cua ca nén kinh té. Nhiéu nghién cau chi ra rang doanh nghiép ap
dung nhiing bién phap nay thu dugc lgi nhuan cao hon so véi nhitng doanh nghiép khdng tham
gia vao hanh dong chong tham nhiing**.

Ap dung céc bi¢n phap phong, chéng tham nhiing dem lai loi ich kinh té dai hgn cho doanh
nghiép nho bdo vé, ning cao uy tin thu hit dwec khach hang va nguén nhan lwc tai ning.
Theo khao sat cia KPMG thuc hién vao nam 2014, 75% s6 ngudi tham gia khao sat cho ring
doanh nghiép c6 ap dung bién phép phong, chéng tham nhiing dem lai tac dong tich cuc trong
viéc thiét 1ap niém tin giita doanh nghiép va khach hang. Ngoai ra, minh bach trong kinh doanh
gitip dong vién nhan vién, ting ning suat va su hai 1ong & noi cong so*°. Mot cudc khao sét cua
Ernst and Young nam 2015 & Chau A va Thai Binh Duong cho thay rang "gan 80% nhiing nguoi
duoc khao sat néi rang ho khéng muébn 1am viéc cho céc to chire ¢ lién quan dén hdi 16 va tham
nhiing”*.

Doanh nghiép nén phéi hop cac bién phap phong, chéng tham nhiing va minh bach trong kinh
doanh véi ké hoach phét trién doanh nghiép bén viing. Viéc 1am nay gitp doanh nghiép thu hat
khéch hang, nguon nhan lyc, nha du tu - nhimg di tic quan tam dén rai ro va coi trong gié tri
dao duc. Theo T1 (2009), cAc bién phap chong tham nhiing cang 1 rang thi loi ich dem lai cho
doanh nghiép cang 16n; bao gom (i) giam thiéu rui ro, (ii) tiét kiém chi phi va (iii) lgi ich kinh
té*.

42 nt,

T chirc Minh bach Quéc té, “Chung tay chdng tham nhiing: Chién lugc dén nim 20207, 2015

4 Eccles, Robert G., loannis loannou, va George Serafeim. "Téac dong cua su bén virng cua doanh nghiép dbi véi
hoat dong va céc quy trinh t6 chire.” Quan ly khoa hoc 60, s6 11 (2014): 2835-2857

45 KPMG Canada va Sang kién Béo cao Toan cau, “Diém ndi bat vé minh bach doanh nghiép: géc nhin tir GLOBE
2014’ (Edmonton: KPMG Canada, 2014).

46 Ernst va Young, “Lira d4o va tham nhiing: loai b6 tai ning Khao séat vé gian 1an, lira dao khu vic chau A-Théi
Binh Duong 2015” (Hong Kong: Ernst va Young, 2015)

47 T6 chirc Minh bach Quéc té, “Xay dung hé thong liém chinh doanh nghiép dé xur 1y nguy co tham nhiing”, 2009.
http://transparency.ee/cm/files/lisad/policyposition_corp_integrity 4 sept 2009.pdf
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Bién phap chong tham nhiing givip giam thiéu rui ro cho doanh nghiép théng qua viéc giam thiéu
t6i da kha ning xay ra nhiing su kién bét loi. TI cho rang viéc &p dung phong, chéng tham nhiing
va chi dan dao duc trong doanh nghiép gop phan giam thiéu ti 50% cac hanh vi tham nhiing va
tang co hoi kinh doanh so véi viéc khong ap dung. Cac nghién ctru ciing chi ra rang c6 méi quan
hé tryc tiép gitra minh bach trong kinh doanh va sy sut giam vé s6 luong hanh vi tham nhiing 8.
Ngoai ra, doanh nghiép con giam dugc chi phi do tham nhiing dem lai nhu mét hop dong, kién
tung phép ly, chiu phat. Doanh nghiép s& khéng phai ton nguon luc nhu thoi gian va cong sic dé
diéu tra va khic phuc cac tac dong tiéu cuc caa hanh vi tham nhiing.

Chéng tham nhiing gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi qua hai kénh chinh: Giam chi phi vén va
Giam chi phi van hanh. Céc nghién ctu chi ra rang, thi truong dé cao doanh nghiép minh bach
vé thdng tin voi nha dau tu va khach hang.Viéc chéng tham nhiing gitp doanh nghiép nang cao
uy tin va gip doanh nghiép tiép can véi nguon luc, thong tin ...mot cach dé dang hon*. Hinh
1.1 tong két nhiing loi ich cua viéc chong tham nhiing ddi vai doanh nghiép.

Hinh 1. 1. Loi ich caa cac bién phap phong, chdng tham nhiing véi doanh nghiép

Loi fch clia cac bién phap phong, chéng
tham nhiing va huéng t&i minh bach
trong kinh doanh déi véi doanh nghiép

Phat trién Tiét kiém Giam thiéu
bén virng chi phi rdi ro
Duy tri lwc Tang doanh ) ) P
L] 1210 thu/ hogc Sl i3m chi Giam tac Toi thieu
< PN Giam chi hoa kha
dong/thu thu hat phi van s dong cla S
hat nhan khach han hanh phi von ong nang xay
; ach hang hinh phat ra sw kién

al bat loi

Nguén: To chirc Minh bach Quéc té (2009)

Tdc déng cua cac bién phap chong tham nhiing con giip doanh nghiép ha chi phi van hanh
thdng qua viéc ting hiéu suit bo may bén trong doanh nghiép, giam phu thudc va ting mic do
tiép can voi cac vu dai nhu sau:

48 nt

“ DeBoskey, David Gregory, vaPeter R. Gillett. "Tac dong cua viéc thyc hién cong khai, minh bach doanh nghiép &
nhieu cap do véi doanh nghiép” Xep hang tin dung va chi phi von ", Danh gia Tai chinh Dinh lugng va Ké toan 40,
S0 1, 2013: 101-134.
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Téang hiéu suat bé may bén trong doanh nghiép: Céc bién phap chéng tham nhiing phat
hién diém yéu trong bo may va khic phuc né; gitp doanh nghiép giam thiéu ngudn lec c6
thé bi mat.

Giam phy thugc: Cam két phong, chéng tham nhiing va thiic ¢y minh bach trong kinh
doanh giam thiéu rui ro doanh nghiép bi phu thudc vao nhimng yéu sach, doi hoi dan dén
hanh vi tham nhiing va thay vao d6 tim hiéu nhimng co hoi kinh doanh song phang, minh
bach.

Tiép can véi wu dai: Doanh nghiép hay nha cung cp ap dung nhitng bién phap phong,
chéng tham nhiing c6 co hdi tiép can voi wu dai nhu giam chi phi thu mua, duoc tao diéu
kién thanh toan thuan loi, dé dang huy dong vén, cac diéu khoan tin dung tét hon... do
thiét 1ap duoc uy tin véi cac ddi tac kinh doanh.
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CHUONG 2

KHUON KHO PHAP LY VA CO CHE PHONG, CHONG
THAM NHUNG TRONG KINH DOANH

2.1 Khung phap ly va quy wéc qudc té

Cac quéc gia phat trién va céc to chic qubc té di dua ra khuon khod hop tac vé phong, chng
tham nhiing, bao gébm: Cong uéc cua Lién hop qudc vé Chéng Tham nhiing (United Nations
Convention against Corruption - UNCAC 2005), Céng wéc OECD vé chéng héi 16 quan chirc
nudc ngoai (OECD Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials -1997), B0
quy tic ung xu cta doanh nghiép vé phong, chong tham nhiing (Asia-Pacific Economic
Cooperation (APEC) Anti-Corruption Code of Conduct for Business - 2007).

Phép luat vé phong chéng tham nhiing cta cac nudc phat trién ciing dugc thuc thi manh mé tai
nudc so tai va cac qudc gia cd quan hé chinh tri, hop tac kinh té nhu luat caa Anh Québc vé
Chdng hdi 16 (UK Bribery Act, 2010) va Pao luat Chéng tham nhiing tai nuéc ngoai cua My (US
FCPA, 1997) c6 hiéu luc xuyén bién gi¢i vuon téi nhitng quéc gia ma cdng dan, doanh nghiép
cua nhirg nudc nay sinh sdng, 1am viéc, hoat dong kinh doanh trong d6 c6 Viét nam.

Tuy nhién phong, chéng tham nhiing chi tir phia chinh phu va cic co quan thyc thi phap luat 1a
chua du. Khu vuc tu nhén, cu thé 1a cac doanh nghiép duoc coi 1a mot bén c6 nguy co tham
nhiing tiém tang (ca dua va nhan hdi 16) s& bao vé dugc uy tin, danh tiéng va hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua minh bang viéc &p dung trién khai cac giai phap quan tri rai ro tham nhiing
(Stevulak and Campbell, 2008). Cang c6 nhiéu doanh nghiép hanh dong, méi truong kinh doanh
s& ngay cang duoc cai thién, tro nén minh bach, 1anh manh va 6n dinh hon dé cac doanh nghiép
hoat dong c6 hiéu qua cd thé canh tranh va phat trién bén viing.

Hai chuan muc qudc té vé phong chdng hdi 1, tham nhiing trong kinh doanh dwgc tham chiéu
cha yéu trong nghién ctu bao gom:

Nguyén tdc chong hai 1é trong kinh doanh cia Té chic Minh bach Quéc té - Transparency
International’s (TI) Business Principles for Countering Bribery (2003, 2009, 2012). B
nguyén tic nay do TI va mot sé doanh nghiép hang dau trén thé giéi dua ra voi muc dich hd tro
cac doanh nghiép xay dung cho minh giai phap dong bo va hiéu qua dé phong chdng héi 16 (hinh
thirc tham nhiing pho bién) trong kinh doanh.

> Hai nguyén tac chong hoi I trong kinh doanh 1a: (i) Doanh nghiép s& ngin chan héi 16
dudi bat ky hinh thirc no, truc tiép hoic gian tiép; (ii) Doanh nghiép s& cam két thuc
hién mdt chuong trinh chdng héi 16.

> Chuwong trinh chong hoi 16 téi thiéu can bao triim cdc linh viec: Ung ho chinh tri, Dong
gop tir thién va tai trg, Cac khoan “boi tron”, Qua ting, tiép khachva cac chi phi khéc.
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Bo nguyén tic ciing néu ra cac yéu cau tdi thiéu ddi véi doanh nghiép khi thuc hién

chuong trinh phong chdng héi 16, gdm cac yéu cau vé Té chic va trach nhiém, Cac quan

hé kinh doanh (bao gdm Céc chi nhanh cong ty va cac ddi twong khac, Lién doanh, lién

két, Dai ly va nhimg nguoi trung gian, Céc nha thau va nha cung cip), Ngudn nhan luc,

Dao tao, Cac kénh dé néu quan ngai va yéu cau duoc huéng din, Kénh théng tin, Kiém

S04t ndi bo va luu giir s6 sach; Theo ddi, danh gia; Kiém tra va bao dam tir bén ngoai.
Nhu vay Bo nguyén tic nay dua ra cac bién phadp PCTN & 3 cip do: trong néi bé doanh nghiép,
trong quan hé véi cdc doi tac kinh doanh, tham gia cac hank dong tdp thé.

Hwéng ddn bdo cdo chwong trinh phong chéng tham nhiing ciia doanh nghigp theo nguyén
tdc so 10 cia Higp wéc Toan cdu cia Lién Hep Quéc (Reporting Guidance on the 10th
Principle against corruption)

> Hiép woc toan cau cua Lién hop quéc — United Nation Global Compact (UNGC) 14 séng
kién 16n nhat vé phat trién bén viing caia doanh nghiép véi bo tiéu chuan vé lao dong, moi
truong va phong, chong tham nhiing). Nguyén tic s6 10 caia UNGC — Doanh nghiép nén
phong chdng moi hinh thirc tham nhiing bao gdm ca héi 1§ va tong tién. Doanh nghiép c6
thé ky két tham gia UNGC va tuyén truyén van dong cho cac nguyén tic cua UNGC.
Doanh nghiép ciing can béo céo trén website cia UNGC vé viéc trién khai thuc hién
nhitng nguyén tac nay.

> Huwdéng dan bao céo nay dugce xay dung véi su tham gia cua TI, cac chuyén gia chéng
tham nhiing va doanh nghiép hang d¢au nham gitp doanh nghiép xéac dinh cac uu tién bao
C40 Vé chuong trinh phong, chong tham nhiing cua doanh nghiép dong gop vao cai thién
hiéu suit va ting cuong trach nhiém giai trinh va tinh minh bach cua doanh nghiép.
Huéng din dua ra 22 nodi dung bao cdo vé chuong trinh PCTN, duoc chia thanh 3 nhom
chinh gdm: cam két va chinh sach, thuc thi, va giam sat; trong dé c6 xac dinh cac hop
phan cu thanh mot chuong trinh PCTN toan dién.

7 Néi dung bdo cdo co ban bao gom:

- Cam két hanh dong chdng céc loai hinh tham nhiing dwoc cong khai rong rai;

- Cam két tuan tha phap luat bao gom luat PCTN;

- Bién céc cam két PCTN thanh hanh dong;

- Lanh dao cua té chirc uing ho PCTN;

- Truyén thong, dao tao vé cac cam két PCTN cho tat ca ngudi lao dong;

- Kiém tra va can d6i noi bo dé dam bao phi hop vai cac cam két PCTN;

- Quy trinh gidm sat va hoan thién.
Ngoai hai chuan muc qudc té trén, con cé Tiéu chuan qubc té vé hé thong quan tri phong chong
hdi 16 va mot s6 sang kién trong pham vi nganh nham day manh minh bach c6 su tham gia cua
cac ddi tac lién quan bao gébm doanh nghiép:
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Tiéu chudn quéc té vé hé théng quan tri phong chaong héi 16 - 1SO37001:2016 Anti-bribery
management system (2016). Tiéu chuan nay quy dinh cac tiéu chi va dua ra hudng dan thiét 1ap,
thuc hién, duy tri, xem xét va cai thién hé théng quan 1y chdng héi 16. Hé thdng c6 thé hoat dong
doc 1ap hoidc co thé dugc tich hop vao mot hé thdng quan Iy tong thé. 1SO 37.001: 2016 dé cap
dén nhitng van dé lién quan dén cac hoat dong cua té chirc nhu:
- H&i 16 & khu vuc cdng, khu vue tu va khu vuc phi loi nhuan;
- Héi 16 bai td chuc;
- H&i 16 bai nhan su dai dién cho té chirc hoic vi loi ich caa td chuc;
- H&i 16 boi dbi tac kinh doanh cua té chac dai dién cho td chac hoac vi lgi ich cua td
chuc;
- Héi 16 cho t6 chuc;
- H&i 16 cho nhan sy cua td chic lién quan dén hoat dong cuaa td chuc;
- Hai 16 cho ddi tac kinh doanh cua td chic lién quan dén hoat dong cua td chuc;
- HAbi 16 truc tiép va gian tiép (vi du nhu mot hdi 16 duge dé nghi boi hodc chap nhan thong
qua mot bén thir ba).

ISO 37.001: 2016 chi &p dung véi van dé hdi 19, dit ra cac tiéu chi va cung cap huéng dan cho
mét hé théng quan 1y duoc thiét ké dé gilp mot to chic dé ngan chan, phat hién va tng pho véi
van dé héi 16, dam bao tuan tha luat chéng hdi 16 va cam két tu nguyén cua to chic vé chéng hdi
16 trong hoat dong ctaa minh.

Sang kién minh bach trong nganh khai khoang (EI1TI) dua ra b tiéu chuan yéu cau thdng tin
vé c4c nganh cong nghiép dau khi va khai khoang duoc cdng bé boi cac qudc gia va cong ty
tham gia EITI. EITI khéng phai 1a mot giai phap tong thé cho quan tri cua cong nghiép khai thac,
ma la mét cong cu dé cdng khai minh bach vé& céch thirc quan tri nganh khai khoéng. Bo tiéu
chuan EITI yéu cau cac nudc va cac cong ty cong khai thdng tin vé nhitng budc quan trong trong
viéc quan ly doanh thu dau mo, khi dét va khai thac khoang bao gom (théng tin vé cip phép va
trao hop dong khai thac, thuc hién khai thac va san xuat, nguon thu tir hoat dong khai thac, phan
bd ngudn thu, chi tiéu cho hang muc kinh té, x& hoi vv...). EITI ciing d3 duoc trién khai tai Viét
nam>°

Sang kién minh bach trong nganh dét may — (GITI)® 1a mot sang kién nhiéu bén lién quan
nhiam thic day viéc thuc hién céc tiéu chuan lao dong trong nganh dét may théng qua ting cuong
tinh minh bach va su tham gia cua c4c bén lién quan. Sau sy ¢ sap toa nha Rana Plaza do
nguyén nhan tham nhiing lam hang trim ngudi thiét mang, GITI dwoc khoi xudng vao dau nim
2014 dudi sy lanh dao cua Giéo su Tién si Peter Eigen, cuu Chu tich cia sang kién minh bach
cac nganh khai khoang (EITI) va dong séng lap cua didn dan quan tri HUMBOLDT-
VIADRINA. GITI dugc phét trién dya trén md hinh thanh c¢éng cua EITI. GITI dinh ky s& cong
bé thong tin dang tin cay dé& dang tiép can va chap nhan dudi dang béo cdo qudc gia duoc chuan
bi thdng qua mot qué trinh thao luan, trong d6 bao gdm tat ca cac nhom tham gia chinh (vi du:

%0 http://www.eiti.vn/vi/2016/04/tieu-chuan-eiti-2016-tang-cuong-minh-bach-cai-thien-quan-ly/
51 http://www.governance-platform.org/wp-content/uploads/2015/04/GIT1_StatusReport_140115.pdf
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chinh phu, céc cong ty, to chirc xa hoi va td chirc cong doan). Viéc cung cap cac bao céo qudc
gia s& duoc dua trén mot khudn khé chit ché hién dang duoc phét trién boi Ban Thu ky GITI,
duoc hd tro bai mot tap doan tu van qudc té. GITI s& gitip ting cudng dap tng nhitng chuan muc
cao hon, cai thién mdi quan hé véi nguoi mua nha cung cap va ting cuong kha ning canh tranh
caa nganh cdng nghiép dét may cua cac nudc tham gia GITI.

Sang kién minh bach trong nganh xay dwng (COST)%? (Construction sector transparency
initiative) 1a sang kién & pham vi quéc gia véi sy tham gia caa cac chinh phu, nganh cdng nghiép
va cong dong dia phuong trén khip thé gisi dé nang cao hiéu qua dau tu co so ha ting cong cong
thong qua ting cudng minh bach va trach nhiém giai trinh trong nganh xay dung. CoST thiic diy
tinh minh bach bang cach thuc day cong b thong tin cac du an dau tu ha tang cong cong. Diéu
nay gilp cung cap thong tin cho ngudi dan vé cac dy an dau tu co sd ha tang va trao quyén giam
sat cho ngudi dan, tang cuong trach nhiém giai trinh ciia nguoi ra quyét dinh dau tu, tir d6 giam
bét tinh trang quan Iy yéu kém, khdng hiéu qua, tham nhiing va rui ro gy ra cho nguoi dan do
co s& ha tang kém chat luong.

2.2 Khung phap ly caa Viét Nam

Nha nuée dd cd gang thiét 1ap moi trudong hoat dong cho doanh nghiép nha nuéc binh dang voéi
doanh nghiép khu vuc tu nhan nhim ngin chin tinh trang bop méo thi truong. Mic du da dat
dugc mot sé thanh tyu trong cai thién méi truong kinh doanh, dic biét 1a vé& cai cach thu tuc
thanh 1ap doanh nghiép, song sy thuan tién trong thyc hién cong viéc kinh doanh ¢ Viét Nam con
han ché. Panh gia ciia Ngan hang Thé gisi (2012) vé méi truong kinh doanh cho thay, Viét Nam
xép hang 98/183 nén kinh té (nam 2011) va 82/190 nén kinh té (nam 2017). So véi cac nudc
ASEAN, su thuan tién trong kinh doanh ctaa Viét Nam & muc trung binh kém (dang & vi tri thit 5
trong khdi ASEAN)%3,

Vai tro, trach nhi¢m cia doanh nghiép trong PCTN dwec quy dinh cu thé tai Piéu 87 Luat
PCTN va Nghi dinh 47. Theo d6, doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép cé cac trach nhiém sau:

= Tuyén truyén, dong vién can bé, nguoi lao déng trong doanh nghiép, cac hgi vién cua
hiép hgi doanh nghiép, hiép hdi nganh nghé vé thuc hién phap lugt PCTN. Ngoai ra, cac
Hiép hoi ciing c6 trach nhiém dong vién, khuyén khich cac hoi vién xay dung vin hoa
kinh doanh lanh manh, phi tham nhiing, xay dung, ban hanh va t chic thuc hién quy tic
g xur cia can bo, ngudi lao dong trong doanh nghiép dé phong ngira tham nhiing.

=  Thuc hién cac bién phap phong ngera, phat hién tham nhiing:
- Canh tranh lanh mgnh
- Thuec hién day dii nghia vu cia doanh nghiép doi véi Nha nude va nguoi lao dong.
- Thuec hién ché dg thong ké theo quy dinh cua phép ludt.
- Cong khai, minh bgch trong hoat dong cua doanh nghiép.

52 http://www.constructiontransparency.org/vietnam
%3 Thanh tra Chinh phu va Ngan hang Theé gi¢i “Tham nhiing tr cdm nhan ctia nguoi dan, Doanh nghiép va Doanh
nghiép Nha nudc”, 2012
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- Xay dung, thuc hién cdc quy d@inh vé kiém soat ngi bg.

= Khuyen khich to cdo tham nhiing, cung cap thong tin, phdi hop véi co quan nha nudc
trong giai quyét vu viéc c6 dau hiéu tham nhiing.

= Kien ngh; hoan thién chinh sach, phap lugt PCTN: Doanh nghiép c6 quyén tham gia
dong gop v kién xay dung cac van ban luat vé PCTN, kién nghi véi co quan nha nuéc cd
thim quyén stra ddi, bd sung hodc hity bo cac van ban luat khong phu hop, 1am phét sinh
tham nhiing.

Vé cong khai, minh bach trong hoat déng ciia doanh nghiép

Hién nay cac quy dinh vé cdng khai, minh bach la kha nhiéu trong Luat Doanh nghiép va cac
Nghi dinh, Thong tu lién quan. Cac quy dinh nay thé hién nghia vu céng khai, minh bach trén ca
hai khia canh: (i) doanh nghiép cong khai thong tin ra bén ngoai dé cac nha dau tu va nhing
ngudi quan tam biét dugc; (ii) cong khai, minh bach trong noi b t6 chirc va hoat dong cua chinh
doanh nghiép.

Nhin chung, cac doanh nghiép phai cong khai ra cong ching ndi dung dang ky doanh nghiép.
Riéng céc cong ty c6 phan phai cong bd: Diéu Ié cong ty; So yéu ly lich, trinh do hoc van va kinh
nghiém nghé nghiép cua cac thanh vién Hoi dong quan tri, Kiém soat vién, Giam d¢/Tong giam
déc; Bao cao tai chinh hang nim; Bio cdo danh gia két qua hoat dong hang nam cia Hoi dong
quan tri, Ban kiém soét.>* Néu cong ty c6 phan 1a cong ty dai chiing phai thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé chimg khoan. Theo dé, cong ty dai ching phai dinh ky céng bé Bao céo tai
chinh niam da duoc kiém toan, bdo cdo tai chinh sau thang di duoc soat xét bai cong ty kiém
toan doc 1ap, béo céo tai chinh quy, théng tin vé hop Pai hoi dong c6 dong thuong nién va Nghi
quyét Pai hoi dong cd dong thudng nién, thong tin vé hoat dong chao ban va béo céo sir dung
von, thong tin vé ty 1& s¢ hitu nudc ngoai.>®

Nham minh bach hda trong cong ty, han ché cac rii ro lién quan dén xung dot loi ich, Luat
Doanh nghiép di c6 cac quy dinh yéu cau mot sé chic danh quan 1y va nguoi lién quan caa ho
phai thdng bao kip thoi, day da, chinh xac cho cdng ty vé doanh nghiép ma ho va ngudi c6 lién
quan cua ho lam chu sé hiru hodc ¢6 ¢ phan, phan vén gop chi phbi.>® Dong thoi, Luat Doanh
nghiép ciing yéu cau doanh nghiép thuc hién minh bach vé thu nhap cua céc chic danh quan ly.
Quy dinh nay chi mang tinh cong khai noi bg, trir truong hop 13 ¢éng ty c6 phan, vi phai cong
khai bao cao tai chinh trén trang thong tin dién tu.

Vé xay dung, thuc hién cdc quy dinh vé kiém soat ngi bé

Hé théng kiém soét noi bo trong doanh nghiép duogc coi 1a mét trong céc bién phap phong ngira,
phét hién tham nhiing hiéu qua. Vi vay, viéc xay dung va thuc hién cac quy dinh vé kiém soat
noi bo trong doanh nghiép la can thiét. Tuy nhién, quy dinh trong Luat PCTN méi chi ding &

> Khoan 2 Piéu 171, Luat Doanh nghiép 2014. )

5 Pi¢u 8, Thong tu 155/2015/TT-BTC cua Bo Tai chinh ngay Hudng dan cong bo thdng tin trén thi truong ching
khoan.

% Piém ¢ Khoan 1 Diéu 71, Khoan 4 Diéu 83, Biém d Khoan 1 Biéu 160, LDN 2014.
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viéc “Nha nuéc khuyén khich cac doanh nghiép c6 co ché kiém soéat noi bo nhim ngan chan
hanh vi tham 6, dua hdi 16” va quy dinh trong Nghj dinh 47 ciing chua thuc sy nhan manh rd day
1a trach nhiém cua doanh nghiép. Va luat ciing méi chi yéu cau cé co ché dé ngan chin mot sb
hanh vi tham nhiing (12 tham 6, dua héi 16), chua noi dén co ché dé phong ngira xung dot loi ich
hay phong ngira/xir Iy tat ca céc loai hanh vi tham nhiing.

Theo Luat Doanh nghiép 2014, Cong ty trach nhiém hiru han c6 tir 11 thanh vién tro [én, céng ty
trach nhiém hiru han mot thanh vién do t6 chac 1am cha sé hitu, va cdng ty ¢6 phan (trir truong
hop cdng ty cb phan c6 dudi 11 ¢6 dong va cac cd dong 1a t6 chirc s& hiru dudi 50% téng s6 cd
phan cua cong ty) phai thanh lap Ban kiém soat.>” Vai cong ty TNHH c6 11 thanh vién tro 1én,
ché do 1am viéc cua Ban kiém soat hoan toan do diéu Ié cong ty quy dinh. Khi khdng ¢ yéu cau
mang tinh dinh hudng theo luat cho hoat dong cua Ban kiém soét thi sy c6 mat cua Ban kiém
soat ¢6 thé chi mang tinh hinh thuc va khéng gan véi hoat dong PCTN trong kinh doanh.

Vé khuyén khich té cdo tham nhiing

Theo Nghij dinh 47, doanh nghiép c6 trach nhiém khuyén khich viéc phat hién, té céo tham
nhiing, va pham vi 4p dung 1 tat ca doanh nghiép néi chung. Tuy nhién, hé thong phép luat Viét
Nam hién chua c¢6 quy dinh vé t6 cao ddi véi hanh vi vi pham phép luat cua cac ca nhan trong
doanh nghiép ngoai nha nudc. T cao hanh vi tham nhiing cua céc chirc danh trong DNNN Ia
can bo, céng chuc sé tuan theo Luat T c4o, td cdo hanh vi tham nhiing cua cac ca nhan trong
doanh nghiép ngoai nha nudc thi chwa c6 van ban nao diéu chinh. Vi vay, quy dinh nay trong
Nghi dinh 47 hién chua c6 co ché thuc hién.

Nhin chung, cac quy dinh hién hanh con kha chung chung, mang tinh hinh thic, cha yéu tap
trung vao trach nhiém ma chwa khang dinh vai tro quan trong cua doanh nghiép trong PCTN,
chua c¢6 co ché, chinh sach cu thé dé dong vién, khuyén khich doanh nghiép tich cyc tham gia
vao cong tac; chua tao co so phap 1y virng chic dé doanh nghiép va cac hiép hoi phat huy vai trd
trong PCTN.

2.3 Thuc trang tham nhiing trong khu vuc kinh doanh

Theo nghién ciu cia VCCI va USAID (2015), chi phi khong chinh thirc chua c6 du hiéu giam
bot. Ti 1é doanh nghiép cho biét chi tra chi phi nay ting qua cic nim, tir 50% (2013), Ién toi
64,5% (2014) va 66% (2015). Hon 11% doanh nghiép tham gia diéu tra nim nay cho biét céc
khoan chi cho riéng muc nay chiém t&i hon 10% tong doanh thu cua ho, ting nhe so véi 2014
(10%). Van c6 65% doanh nghiép cho biét ““tinh trang nhiing nhidu khi giai quyét tha tuc cho
doanh nghiép 1a phé bién”>%8.

Mot nghién ciru khéc lai cho thiy tinh trang nhiing nhidu ddi véi cac doanh nghiép vira va nho
van khong giam. Nghién ciu 2.500 doanh nghiép nhé va vira ngoai quéc doanh hoat dong trong

5" Piéu 55, Khoan 1 Dicu 78 va Diém a Khoan 1 Biéu 134, LDN 2014.
%8 VCCI va USAID, “PCI2015: Chi S6 Nang Lyc Canh Tranh Cap Tinh 2015”, 2015
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khu vuc san xuét tai 10 tinh, thanh phé cho thay, 38% doanh nghiép thira nhan di phai chi céc
khoan phi khong chinh thirc, ting so vai con s6 34% vao nam 2009 (Pai hoc Copenhagen va
CIEM, 2012). Ciing theo nghién ctru ndy, cac doanh nghiép 16n hon c6 xéac suét chi cho héi 16
cao hon khoang 10% so véi cac doanh nghiép siéu nho; cac doanh nghiép c6 dang ky hoat dong
6 xé&c suat chi hdi 16 cao hon 22 - 23% so véi cac doanh nghiép phi chinh thic. Bang cha y 1a
céc doanh nghiép tai mién Nam cd ty 1& chi héi 16 thap hon so véi cac doanh nghiép c6 cuing quy
m6, nganh nghé tai mién Bic.

Két qua diéu tra con chi rd “dia chi” cta cac khoan chi phi phi chinh thirc, trong d6 30% doanh
nghiép thd nhan da chi cac khoan phi nay cho nhan vién nganh thué trong nam 2011, trong khi
con sb nay trong nam 2009 13 26%. Cac doanh nghiép con tiét 19, trong ndm 2011, gan 26% cac
khoan chi phi phi chinh thic c6 lién quan dén cac dich vu cdng - ty Ié nay ting dang ké so V4i
20% theo két qua diéu tra vao nam 2009.

2.4. Thyec tién thuc hién cac bién phap phong, chéng tham nhiing trong kinh doanh tai Viét
Nam

Nhiing nd luc cai cach ctia Chinh phu Viét Nam da dugc cong dong doanh nghiép thira nhan,
song mai & mic chiéu rong, bé ndi, chua cé nhiéu cai cach nham cai thién mic tang truong theo
chiéu sau ctia khu vuc tu nhan®. Ciing gidng nhiéu nén kinh té chuyén doi, Viét Nam da ban
hanh nhiéu vin ban phap luat vé kinh doanh, tuy nhién hé thong vin ban nay con chua dong bo
va thiéu rd rang nhat quén, vi thé tao sirc ép 1én khau thuc hién®°.

O nhiéu dia phuong, cac co quan ding ky kinh doanh di hinh thanh nhiing bo phan mot cua.
Theo d6, co ché mot ctra 1a co ché giai quyét cong viéc hanh chinh cua co quan nha nuéc tir
khau tiép nhan ho so dén tra két qua chi thdng qua mot dau méi. Co ché mot cira nay day nhanh
viéc giai quyét tha tuc, tiét kiém thoi gian va kinh phi cho viéc thanh 1ap doanh nghiép. Pay
dugc coi 1a mot sang kién tét, giam tuong tac truc tiép va co hoi nhiing nhidu giira can bo nha
nuéc va doanh nghiep®?.

Vé tuyén truyén, phé bién phap lugt va kién nghi hoan thién chinh sach phéap lugt vé PCTN,
“Nghién ctru so sanh cac quy dinh cua phap luat Viét Nam vé Vai tro cua doanh nghiép trong
phong, chdng tham nhiing theo quy dinh cua phap luat Viét Nam” cua Trung tdm Nghién ciu
quan tri xa hoi, viéc tuyén tuyén, pho bién phap luat PCTN duogc thuc hién cha yéu & céc
DNNN, c4c tap doan, tong cong ty Ién ma chwa duoc quan tdm thuc hién tai cac doanh nghiép
vira va nho.%? Nhiéu doanh nghiép c6 sé lwong lén nguoi lao dong lam viéc ¢ ving sau, viing xa
nén cong tac tuyén truyén phap luat con gap nhiéu khé khan.5

%9 Michael Porter, “Béo c4o ning luc canh tranh Viét Nam”, 2010,

8 Thang Vin Phuc,” Cai cach hanh chinh nha nudc: nhin lai 5 nam (2001-2005), cac wu tién (2006-2010) va tim
nhin 2020. Bao dién tir Bang Cong san Viét Nam”, 2006

61 Ngan hang thé gii, "Bao cao thuong nién Ngan hang Thé gici 2010: Mot nam danh gia", 2010

62 \Vign Khoa hoc Thanh tra, Thuc trang viéc doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép, hiép hoi nganh nghé phat huy vai
trd trong phong chdng tham nhiing va mot s6 van dé dat ra, http://www.giri.ac.vn/thuc-trang-viec-doanh-nghiep-
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Ttr phia céc hiép hoi, VCCI 14t chirc di dau trong thuc hién tuyén truyén, phd bién phap luat va
kién nghi hoan thién chinh sach phap luat vé PCTN. Céc hiép hi hién nay mai chi yéu tap trung
tuyén tuyén, phé bién chinh sach, kién nghi xay dung va hoan thién chinh sach, phap luat lién
quan truc tiép dén linh vuc hoat dong cua hiép hoi minh ma chwa chi trong vao thé hién vai tro
trong PCTN. Tham chi, mot sb hiép hoi con kién nghi chinh sach theo huéng cé lgi cho hiép hoi
minh hogc cho mét sé doanh nghiép chu chdt trong hiép hoi ma chua quan tam dén viéc xay
dyng mdi trudng canh tranh lanh manh, vin hoa kinh doanh liém chinh.%*

Vé thuc hign cong khai, minh bach trong hoat dgng ciia doanh nghiép

Theo 6ng Pau Anh Tuan, Truong ban Phép ché, VCCI, chat luong thdng tin tir cac bao cdo ké
toan cua cac doanh nghiép rat thap, do trén thuc té mot doanh nghiép c6 thé c6 nhiéu hon mét hé
thdng ké toan nham phuc vu cac muc tiéu khac nhau, trong d6 gdm mot muc tiéu 1a hop ly hoa
céac khoan chi phi hop ly véi hoat dong ctaa doanh nghiép nhung khong hop 1€ theo cac quy dinh
cua phap luat.

Theo Dién dan Kinh té thé gigi (2012), chi tiéu &p dung hiéu qua cac chuan myc vé ké toan va
b4o cao tai chinh cua Viét Nam chi duoc xép tha 132/144 nén kinh té. Tu 1/7/2015 dén
30/6/2016, s luong doanh nghiép tuan thi ding va day du vé nghia vu cong b thng tin trén ca
hai san chang khoan (HOSE va HNX) 1a 118 cong ty trong tong sé 639 cdng ty niém yét thudc
danh séch khao sét do cong ty Vietstock két hop cung Hiép hoi Cac nha Quan tri Tai chinh Viét
Nam thuc hién, tuong tng vai ty 18 18.47%. Rat nhiéu doanh nghiép niém yét cham nop béo cao
tai chinh hozc cham cong b thong tin, hoic c6 cong bd nhung bo s6t nhitng thdng tin quan
trong, anh hudng dén quyén loi cua nha dau tu, vi du nhu: giai trinh bién dong két qua kinh
doanh, thay ddi ty 1& no vay, thay doi ty 18 so hitu caa c6 dong 16n, tinh hinh st dung vén tir cac
dot phat hanh... Trong thoi gian qua, nhiéu doanh nghiép da bi xir phat vi pham hanh chinh lién
quan dén viéc cong bé thong tin. Gan day nhat, Uy ban Chtng khoan Nha nudc di xt phat 100
triéu dong d6i véi CTCP Thiét bi y té Viét Nhat do khdng cong bd mot sé thong tin, tai liéu theo
quy dinh.

Thuc té ciing cho thay cac c6 dong thiéu s6 van chwa dugc bao vé khi ma viéc cong khai va cung
cap thong tin theo luat khong duoc thuc hién day da nén khong thé ngin ngira va han ché hiéu
qua nguy co truc loi cia nhitng c6 dong kiém soat cong ty. Chinh vi vay, trong Béo cdo Canh
tranh toan cau nam 2012-2013, Dién dan Kinh té thé giéi chi xép Viet Nam thar 101/144 nén

hiep-hoi-doanh-nghiep-hiep-hoi-nganh-nghe-phat-huy-vai-tro-trong-phong-chong-tham-nhung-va-mot-so-van-de-
dat-ra_t104¢2716n2230tn.aspx [truy cap ngay 11/1/2017].

8 \/ién Khoa hoc Thanh tra, B4o céo tong thugt: Trach nhiém ciza DNNN trong theec hién phap lugt vé khiéu nai, to
cao va PCTN, 2016, tr102-103.

8 Vién Khoa hoc Thanh tra, Thuc trang viéc doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép, hiép hoi nganh nghé phét huy vai
trd trong phong chdng tham nhiing va mot s6 van dé dat ra, http://www.giri.ac.vn/thuc-trang-viec-doanh-nghiep-
hiep-hoi-doanh-nghiep-hiep-hoi-nganh-nghe-phat-huy-vai-tro-trong-phong-chong-tham-nhung-va-mot-so-van-de-
dat-ra_t104c2716n2230tn.aspx [truy cap ngay 11/1/2017].
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kinh té v& bao vé nha dau tu®, con trong béo cdo tuong tu cia WB nam 2012, Viét Nam chi
dugc xép & mic 166/183 nén kinh té, thap hon tit ca cac nudc trong khu vuc ASEAN, trir Lao%®

Vé xay dung vin hod kinh doanh lanh manh, quy tdc ing xi

Theo khao sét cua International Finance Corporation (IFC) vao nam 2011, tai 94% sb cong ty
duogc khao sat khong cd bang chung rd rang hoic ¢ nhung chua day du vé su ton tai cua mot bo
quy tic ung xir. Theo bao cao “Tham nhiing tir goc nhin cia ngudi dan, doanh nghiép va can bo,
cong chiic, vién chic” nam 2013, trong s6 cac doanh nghiép da thyc hién cac bién phap PCTN,
74% no6i doanh nghiép c6 ban hanh quy tic ang xir, 50% noi doanh nghiép c6 phat dong chién
dich “n6i khong vé6i tham nhiing”.%” Viéc xay dung cac tiéu chuan, dao duc nghé nghiép duoc
cac doanh nghiép phéi hop chat ch& véi hiép hoi doanh nghiép, hiép hdi nganh nghé dé cung té
chuc xay dung va cam két thuc hién.®

Dén thoi diém hién tai, nhiéu doanh nghiép Ion, tong cong ty cua Viét Nam da xay dung va ban
hanh bo quy tic tng xir trong kinh doanh nhu: Vinamilk, Biti’s, Vinaconex, mot s6 doanh
nghiép c6 von dau tu nude ngoai nhu: Nokia, Daimler, BigC...%°

Theo Bao cao Panh gia thyc tién cong b thong tin cua doanh nghiép tai Viét Nam do To chuc
Huéng téi Minh bach thuc hién nam 2016, chi 2 trén tong sé 30 doanh nghiép tham gia khao sat
¢6 ban hanh Quy tic ung xur danh cho nhan vién va giam déc, trong d6 dua ra hudng dan cu thé
vé céc cach tng xtr phi hop véi chinh sach PCTN cua doanh nghiép.” 3 trong tong s 30 doanh
nghiép tham gia khao sat da thyc hién chuong trinh bdi dudng vé PCTN cho ngudi lao dong
trong doanh nghiép.”

Béo céo thé diém quan tri cong ty cua International Finance Corporation (IFC) nam 2011 cho
thay 98% sd cong ty duoc khao sat khong co co ché khuyén khich trao ddi thong tin giita cac bén
c6 quyén loi lién quan véi hoi ddng quan tri vé nhirng van dé vi pham phép luat hoic dao duc
kinh doanh. Trong sé cac cong ty khao sat chi c6 mot cong ty co dé cap rd rang vé van dé nay
trong Diéu 18 cong ty. Béo céo kha niang canh tranh qudc té nam 2012-2013 cho thdy, quy tic
dao duc cua cac doanh nghiép Viét Nam chi dugc xép thir 88/144 qubc gia dugc xép hang.

8 Dién dan kinh té thé gigi, "Chi s6 nang luc canh tranh toan cau 2012-2013”, 2012

8 Ngan hang Thé giai, "Lam kinh doanh 2012: Kinh doanh trong mét thé gioi minh bach hon" Washington. D.C,
2012

87 Thanh tra Chinh phi, Ngan hang Thé giGi, Tham nhiing tir go¢ nhin ciia nguoi dan, doanh nghiép va can bg, cong
chuc, vién chiic, 2013, tr.69.

88 Thyc trang viéc doanh nghiép, hi¢p hoi doanh nghiép, hi¢p hoi nganh nghé phat huy vai trd trong phong, chdng
tham nhiing va mot s6 van dé dat ra, Vién Khoa hoc Thanh tra, (http://www.giri.ac.vn/thuc-trang-viec-doanh-
nghiep-hiep-hoi-doanh-nghiep-hiep-hoi-nganh-nghe-phat-huy-vai-tro-trong-phong-chong-tham-nhung-va-mot-so-
van-de-dat-ra_t104¢2716n2230tn.aspx) [truy cap ngay 12/1/2017].

8 Nhur trén.

0 T4 chirc Hudng ti Minh bach, Bao cao Danh gia thyc tidn cong b thong tin cia doanh nghiép tai Viét Nam, tr
14,

L T§ chie Hudng téi Minh bach, Bio cao Panh gia thuc tidn cong b thong tin cua doanh nghiép tai Viét Nam, tr
14,
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Viéc thiéu cac quy dinh vé tng Xt cia cac doanh nghiép ciing nhu ctia cac nganh da khién cho
cac hanh vi liém chinh khéng duoc thuc day va ton trong trong khu vuc doanh nghiép.

Vé tham gia cac sang kién hanh déng tap thé

VCCI di thé hién vai trd kha tich cuc trong thiic diy PCTN trong khdi doanh nghiép. Cu thé,
thang 4/2015, VCCI va Mang ludi Hiép wéc Toan cAu Viét Nam d3 t6 chuc hoi thao khai dong
Pé 4n 12 - Chuong trinh Hanh dong Thuc day thyc hién Liém chinh trong kinh doanh.” Viéc
thuc hién dé &n 12 s& ¢ ba goc do6 1a: Noi bo doanh nghiép; nd luc tap thé thong qua thoa wdc
liém chinh va cam két liém chinh; cai thién méi trudng kinh doanh.”™

Thang 9/2016, dai dién cua Khu cdng nghé cao TP. H6 Chi Minh, Khu c6ng nghé cao Hoa Lac
va Khu cbng nghé cao Pa Néng di ky két thoa thuan “Hop tac hanh dong tap thé thac day liém
chinh trong kinh doanh”, trong d6 c6 cam két khuyén khich tang cuong dao duc kinh doanh, lam
viéc tuan tha phap luat va PCTN bao gom héi 19, lai qua va cac hinh thic lam quyén dé tu loi.™

Thang 10/2016, VCCI da phdi hop véi Pai st quan Anh t6 chic cong bd “Bo cong cu Hudng
dan cac budce di thuc té phong ngira tham nhiing trong doanh nghiép” gdbm nhiéu théng tin hiru
ich vé céac quy tic va quy dinh, 16i khuyén va tu van thiét thuc vé phuong phap phong chong
tham nhiing, chi dan vé nhitng dia chi ma doanh nghiép c6 thé tim t&i khi can tro giup va tu
van.”® Pay duoc coi la cAm nang hudng dan cac doanh nghiép nhé va vira ty phong ngira tham
nhiing trong ndi b doanh nghiép va bén ngoai doanh nghiép.

72 Hoi thao Khoi dong Chuong trinh Hanh dong Thuc day thuc hién Liém chinh trong kinh doanh - Bé 4n 12, Mang
ludi Hiép ude Toan cau tai Viét Nam, (http://globalcompactvietnam.org/vn/detail.asp?id=163) [truy cap ngay
20/1/2017].

73 Liém chinh: “Nén méng” kinh doanh, Hiép hoi Doanh nghiép Thanh phé H5 Chi Minh,
(http://www.hiephoidoanhnghiep.vn/diem-tin-su-kien/liem-chinh-nen-mong-kinh-doanh) [truy cap ngay 20/1/2017].
74 B40 MJi, ‘Ba Khu cong nghé cao qudc gia hop tac thic ddy liém chinh trong kinh doanh’, ngay 29/9/2016,
(http://www.baomoi.com/ba-khu-cnc-quoc-gia-hop-tac-thuc-day-liem-chinh-trong-kinh-doanh/c/20446946.epi)
[truy cap ngay 20/1/2017].

5 \/CCI cbng b bo cong cu phong ngira tham nhiing trong doanh nghiép, Vietnam Business Forum,
(http://vccinews.vn/news/16783/vcci-cong-bo-bo-cong-cu-phong-ngua-tham-nhung-trong-doanh-nghiep.html) [truy
cap ngay 19/1/2017].
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CHUONG 3
THUC HANH LIEM CHINH TRONG KINH DOANH:
KINH NGHIEM THUC TE CUA CAC DOANH NGHIEP
TAI VIET NAM

Trong chwong nay, chiing tdi bio cao két qua khao sat d6i véi mét nhom cac doanh nghiép
hoat dong tai Viét Nam lién quan dén viéc thuc hanh liém chinh trong kinh doanh va
phong ngira tham nhiing trong sy van hanh té chic. Cudc khao sat dwoc thuc hién vao
thang 11 va thang 12 nam 2017.

3.1 Céc phat hién chinh

Trong s6 35 cudc phong van dugc thuc hién v6i doanh nghiép, 15 cudc phong van duge thuc
hién véi lanh dao cdp cao cua cong ty (giam dbc, giam dbc diéu hanh) va 18 cudc phong van
duoc thuc hién véi nhan su & cép quan ly cac bd phan (B phén nhén sy, b phan Phap 1y).

31 trong sé 35 doanh nghiép tham gia phong véan 1a doanh nghiép 100% vén nuéc ngoai, 2 trong
sb 35 doanh nghiép nha nudc c6 yéu té von cua nuwdc ngoai, va 2 trong sé 35 doanh nghiép la
doanh nghiép lién doanh nha nudc. Trong d6, 50% sé doanh nghiép lam trong nganh Céng
nghiép, san xuat. Cac doanh nghiép con lai hoat dong trong cac nganh dich vu va thuong mai.

Vé quy md doanh nghiép, trong sé 35 doanh nghiép tham gia phong van, 10 doanh nghiép ¢ tir
10 dén 100 lao dong; 21 doanh nghiép vira véi quy md tir 100 dén 300 lao dong va 4 doanh
nghiép 16n vai s lao dong trén 300 ngudi.

Hon 70% s6 doanh nghiép duoc phong van coi trong “Minh bach”, “Tinh chuyén nghiép”,
“Danh tiéng doanh nghiép”, “Chat lwong dich vu” va coi d6 1a lgi thé canh tranh cua ho. 30 trong
s6 35 doanh nghiép duoc phong van cho riang cac khach hang va ddi tac kinh doanh & cac quéc
gia phat trién yéu cau cao vé tinh liém chinh va nang lyc quan Y rii ro tham nhiing cta ddi tac
kinh doanh. Doanh nghiép Viét Nam muén tham nhép thi trudng qubc té can chuan bi trudc dé
dap tng cac tiéu chi nay.

Vé cam két phong, chéng tham nhiing

26 trong s¢ 35 doanh nghiép dwroc phong vén co chinh sach cdp nhdt vé minh bach trong kinh
doanh, cha yéu théng qua Bo quy tic tng xir duogc cap nhat thuong nién. Cac doanh nghiép nay
cho biét, cam két chong tham nhiing 1a diéu bat budc déi véi cac doanh nghiép nhan vén FDI.
Cam két nay bao gdm Bo quy tic (ng xt, cac quy dinh cy thé vé nhitng rii ro tham nhiing trong
kinh doanh hay doanh nghiép c6 bo phan phép ly kiém tra, cap nhat cac quy chuan chéng tham
nhiing qudc té, trong nudc. ..
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Hinh 3.1. S6 lugng doanh nghiép c6 cam két cua lanh dao cip cao vé phong ngira tham nhiing

S6 doanh nghiép
35 +

30
26
25
20
15
10 ~

54 3 2

0

cé Khéng Mét phan Cé dy dinh

S6 doanh nghiép khong c6 cam két cua lanh dao cap cao trong viéc chong tham nhiing chia sé ho
la nhitng doanh nghiép nho va chua thay viéc cam két chong tham nhiing 14 thuc su can thiét.
Cac doanh nghiép nay cho biét, néu c6 hién twong tham nhiing, ban giam déc sé truc tiép xir ly
qua rin de, xir phat. Pay 13 vi du dién hinh caa doanh nghiép &p dung phuong thic Can thiép
trong viéc chéng tham nhiing.

Tuy nhién, nhitng doanh nghiép nay ciing chia sé rang, véi tién trinh hoi nhap caa Viét Nam vao
nén kinh té khu vuc va quéc té, ho nhan thirc duoc su can thiét caa phong chéng tham nhiing nhu
Ia mot phuong thirc bao vé lgi ich cua doanh nghiép.

Chi 3 trong sé 35 sé doanh nghiép phong vdn dwoc héi cho biét ho khéng cé van ban chinh thic
ma ch7 1a cam két bang loi n6i cua doanh nghiép véi doi tc va khach hang; do d6 hiéu lyc ciing
khdng cao. Mot sé doanh nghiép dugc hoi cho biét bo phan phap Iy hoic b phan nhan su cua
doanh nghiép dang xay dung nhirng chinh sach can thiét dé giup doanh nghiép chu dong hon
trong viéc phong ngira tham nhiing. Hau hét doanh nghiép déu cho rang, phuong thic xt 1y sau
khi hanh vi tham nhiing d& xay ra hau nhu khong thé bu dép thiét hai. 2 trong sé 35 doanh nghiép
la nhitng doanh nghiép mai thanh 1ap va dang trong qué trinh tim hiéu, hoc hoi kinh nghiém thyc
tidn tir cac doanh nghiép di trude dé xay dung bo quy tic (ng xa cho doanh nghiép minh.

29 trong sé 35 doanh nghiép thé hién cam két hodc dé cdp téi viéc tuan thi phéap ludgt phong
chong tham nhiing cia Viét Nam trong bg quy tac ng xir. 6 trong s6 35 doanh nghiép chia sé ho
c6 quan tam dén nhimg diéu khoan chdng tham nhiing nhung chua c6 van ban cam két thuc hién.
Khi duoc hoi doanh nghiép c6 cong khai cam két chéng tham nhiing trén website hodc ¢ cac
chuong trinh truyén théng quang ba hinh anh doanh nghiép gan voi cam két tuan tha phap luat
phong chdng tham nhiing, 23 s doanh nghiép cho biét ho khong dua cam két cua minh 1én trang
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web caa cdng ty. C6 thé thiy, truyén thong vé cam két phong, chéng tham nhiing t6i cac bén lién
quan chua pho bién. Doanh nghiép chia sé ho ciing chwa thiy c6 tién 1é cong khai cam két nhu
vdy. Pay co thé 1a do doanh nghiép tai Viét Nam chua nhéan thie duoc loi ich cua viéc truyén
thong cam két chéng tham nhiing.

Theo khao sat caa Té chirc Minh bach Quéc té, 48% ngudi tiéu dung Viét nam cho biét sin sang
tra gi4 cao hon dé mua san pham hoic dich vu caa cong ty ho cho rang kinh doanh minh bach
khong gian lan, tham nhiing’®.

Viéc cong khai cam két chéng tham nhiing qua kénh truyén thdng cua cong ty 1a phuong thirc
truyén thong; tuy nhién, dé cam két dén duoc voi nguoi tiéu ding, viéc in thong diép I1&n san
pham hoic to roi kém san pham sé& tao diu 4n va niém tin hon véi ngudi tiéu dung ciing nhu ddi
tac kinh doanh.

Hinh 3.2. S6 luong doanh nghiép c6 cong khai cam két phong chong tham nhiing
;gqoanhngMep

30 - 26
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Vé ap dung céac bién phap chéng tham nhiing

22 trong so 35 doanh nghiép tién hanh ddanh gid rii ro thwong nién. Theo chia sé caa cac doanh
nghiép, qué trinh danh gia thuong ra soét nhiing rui ro tham nhiing trong doanh nghiép (néu da
dugc nhan di¢n), xac dinh nhiing rai ro méi nay sinh va xem xét hi¢u qua nhitng bién phap
phong ngtra tham nhiing dang ap dung. Theo c&c doanh nghiép nay, viéc danh gia rui ro tham
nhiing ciing gitp doanh nghiép nhan biét duoc nhiéu bat cap trong quy trinh hoat dong kinh
doanh dé c6 bién phap cai thién kip thoi.

76 Bao c4o Phong vii biéu tham nhiing toan ciu (GCB) nam 2013 cuia T chic Minh bach quéc té
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Hinh 3.3. S6 doanh nghiép c6 danh gia rii ro tham nhiing thuong nién

S6 doanh nghié
$6d ghiép
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0 T T T 1
Co Khéng Mét phan Co dy dinh

C6 = Khéng Mot phan  ®C6 dy dinh

7 trong sé 35 doanh nghiép cho biét, ho khéng danh gid rii ro thwong xuyén, mot phan do chua
¢6 nhan su du kinh nghiém phuy trach; mot phan do doanh nghiép cho rang quy md doanh nghiép
con nho va ho van c6 thé kiém soat dugc; tuy nhién, doanh nghiép ciing dong y véi nhan dinh
rang viéc kiém soat khdng co hé thdng bai ban khdng thé dat hiéu qua cao va khi quy mé doanh
nghiép 16n dan thi viéc danh gia, quan trj rai ro mot cach bai ban 1a thyc sy can thiét dé doanh
nghiép kiém soat dugc nguy co tham nhiing trong doanh nghiép minh,

4 trong so 35 doanh nghiép cho biét ho cé ddanh gid rii ro tham nhiing nhung khéng thwong
xuyén hogc khong hoan chinh. Mot s6 doanh nghiép danh gia riii ro 2-3 nim mét lan. Nhiing
doanh nghiép cho rang ho khong tién hanh danh gia rui ro day du, thuong xuyén cho biét, ho chi
xem lai nhimg diéu khoan chéng tham nhiing hodc bd quy tic ang xt doanh nghiép da co va stra
lai ¢é phu hop véi quy dinh phap luat phong chong tham nhiing hién tai. Nhitng doanh nghiép
nay bay to mong mudn dugc hoc hoi dé hoan thién quy trinh dénh gi riii ro ciia minh.

22 trong so 35 doanh nghiép cd chinh sach kiém sodt xung dot lgi ich dwroc thiec hién théng qua
co ché cong khai xung dot loi ich tai cac bo phan “c6 rai ro cao” nhu B phan Kinh doanh, Bo
phan thu mua,.. va kiém soat thuong xuyén, dinh ky. Riéng véi dich vu mua sam dau vao phuc
vu cho hoat dong kinh doanh, mét s6 doanh nghiép ciing cho rang, xu huéng thué ngoai ciing tré
nén phd bién vi giam nguy co vi pham phap luat vé phong chong tham nhiing ciing nhu giam chi
phi cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép ciing cho rang, xu huéng thué dich vy ngoai ciing trd
nén phd bién vi giam rii ro tham nhiing va giam chi phi cho doanh nghiép.

Poi véi Chinh sach Qua tang cua doanh nghiép chu yéu quy dinh vé viéc chi dugce phép dua,
nhan qua ting dudi 2 triéu dong. Theo doanh nghiép, phan 16n nhiing dip 18 tét déu cd qua tang;
tuy nhién, qua ting can duoc st dung ding muc dich, c6 hoa don ching tir va ghi chép day du
trong s6 sach ké toan. Nhiéu doanh nghiép cho biét, gia tri qua tiang cho ddi tac cé gia tri twong
duong voi gia tri phan qua ho tiang cho nhan vién caa minh. Tai nhitng doanh nghiép cho phép
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nhan vién nhan qua tét, c6 quy dinh gia trj téi da cuia mén qua duoc nhan khéng qua 2 triéu, quy
dinh ngudi nhan phai cong khai vé mon qua va gop vao quy qua chung cua tap thé dé st dung,
hoic chia sé cong khai, céng bang cho tap thé nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Hinh 3.4. Mot s chinh séch phong ngtra tham nhiing quan trong cua doanh nghiép

Mt s6 chinh sach phong ngira tham nhiing quan trong ciia
doanh nghiép
S6 doanh nghiép
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Chinh sach xung d6t  Chinh sach qua ting Chinh sach vé ing hd, Chinh sach vé chi
lgi ich tai tro bobi tron

Co Khéng Mét phan Co dy dinh

\Véi quy dinh vé Quyén gop ung ho va tai tre, chi 2 trong sé 35 doanh nghiép ¢ bo chinh séch cu
thé vé van dé nay. Phan 16n doanh nghiép chua c6 cac chinh sach vé str dung khoan tién tir thién
cling nhu cac quy dinh sat véi quy dinh phong ngira tham nhiing.

24 trong so 35 doanh nghiép co chinh sach chéng chi phi béi tron. Doanh nghiép thué bén thi
ba (cong ty cung cap dich vu) dé giai quyét cac thi tuc xin gidy phép hoic thu tyc hanh chinh dé
tranh lién quan tryc tiép dén cac khoan boi tron. Pdi voi quy dinh cia phép luat phong chéng
tham nhiing qudc té (vi du Luat chdng hdi 16 caa Anh Quéc) thi bién phap nay khong bao vé
duogc doanh nghiép khoi nguy co phap 1y lién quan dén chi phi bdi tron (mot hinh thic hdi 19).
Khi nhiing cong ty cung cép dich vu giai quyét tha tuc chwa ap dung céac bién phép hiéu qua
phong, chéng tham nhiing thi nguy co cac giao dich ¢ dinh dang dén hdi 16, boi tron duge “day”
sang cho cé4c cong ty nay 1a khdng nho. Qua trinh phong van ciing ghi nhan c6 doanh nghiép da
cha dong tim hiéu, nam bt va tan dung hiéu qua nhitng co ché chinh sach vu dai, khuyén khich
kinh doanh cua Chinh phu (vi du nhu don gian hda thu tuc khi théng quan hang héa véi nhirng
doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai dat muc gia tri xuat khau nhat dinh tir d6 giam bt duoc
nhitng thu tuc phirc tap khdng can thiét va han ché nguy co bi doi hoi chi béi tron.

22 trong sé 35 doanh nghiép dwroc phéng van cho biét chinh sach nhan si ciia doanh nghiép co
phan anh chinh sach phong ngira tham nhing. Céc chinh séch nay bao gém tiéu chi tuyén dung
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lao dong, nodi dung dao tao dinh huéng ban dau cho nguoi lao dong trudc khi lam viéc, ky cam
két liém chinh kém theo hop dong lao d6ng va Ky nhéc lai hang nim, dugc dao tao vé cac bién
phap phong chéng tham nhiing dang ap dung tai doah nghiép trudc khi bt dau cong viée, co ché
danh gia két qua lam viéc, dé bat, tang luong thudng duya trén tiéu chi vé liém chinh va hinh phat
khi vi pham

Vi cong tac kiém tra va ra soat néi bg, 31 trong sé 35 doanh nghiép cd hé thang kiém soat néi
bo bao gdm cac kiém soat rui ro tham nhiing dwoc tich hop trong céc quy trinh ké toan va hoat
dong; 18 trong s6 35 doanh nghiép c6 quy trinh tng pho véi ting loai su ¢d, tinh hudng tham
nhiing (néu xay ra). Doanh nghiép trong s6 nay c6 quy trinh xir Iy tham nhiing cu thé tir quy trinh
bao céo, tb cao, diéu tra, ran de, xur phat theo quy ché cong ty va quy dinh phap luat bao gom:
canh cdo, chuyén vi tri cong tac, cham dat hop dong va truy té truéc phap luat. Nhitng doanh
nghiép dang ap dung chinh sach phong, chéng tham nhiing chua day du cho biét, ho chi &p dung
hinh thirc xir phat tuy truong hop cu thé chir khong dwa vao quy ché hoidc quy ché khdng hoan
chinh. 22 trong s6 35 doanh nghiép duoc hoi c6 danh gia ndi bo vé hiéu qua cia chuong trinh
chéng tham nhiing (thuong 13 2 ndim mot lan).

Hinh 3.5. Theo doi danh gia ndi b

H¢ thong kiém soat va danh gia noi b
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H¢ lhéng kiém soat ndi bd 0 4
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Quy trinh dé tng phé vai tinh hudng héi 16 g
18
DPinh ky danh gia hiéu qua cua Chuong trinh phong 4
ngtra tham nhiing 4
22
0 5 10 15 20 25 30 35

C6 dv dinh Mot phan Khoéng Co

Déi véi hinh thizc kiém tra va ra soat cua Uy ban kiém todn doéc 1dp, 30 trong sé 35 doanh
nghiép thuc hién kiém toan boi don vi kiém toan doc 1ap va co ra soat nhirng van dé lién quan
dén tham nhiing. Tuy nhién, s lugng doanh nghiép cong khai hiéu qua vé chinh sach chéng
tham nhiing van con rét it.
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Hinh 3.6. Panh gia doc lap
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Vé phé bién chinh sach PCTN

21 trong so 35 doanh nghiép duwroc hdi cho biét cac chinh sach chong tham nhiing dwoc thuc hién
tai toan bg cac thue thé kinh doanh ma doanh nghiép phu trach. Hau hét doanh nghiép trong sb
nay ap dung b quy tic (g xu ctia cong ty me, trong do6 c6 cac quy ché vé chéng tham nhiing.

Hinh 3.7. Déi tuong doanh nghiép pho bién cac bién phap chdng tham nhiing

S6 doanh nghiép
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mco Khéng ™ M6t phan ®Co dy dinh

24 trong s6 35 s doanh nghiép duoc phong van c6 phé bién chinh sach chéng tham nhiing véi
toan bo nhan vién thong qua cac khéa dao tao ngan hoic tap huan khi bat dau lam viéc.
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19 trong s¢ 35 doanh nghiép co su rang bugc vé chinh sach minh bach trong kinh doanh véi doi
tac kinh doanh.

Céc doanh nghiép cho biét, viéc ddi tac c6 minh bach trong kinh doanh hay khéng la vé cling
quan trong vai ho béi diéu ndy cé thé anh huong dén toan bo chudi san xuit cia doanh nghiép
trén pham vi toan cau. Vi vay, Viéc ra soat, kiém tra nha cung cap hay dbi tac kinh doanh thuong
nién 1a mot trong nhitng yéu cau tién quyét trude khi déi tac tham gia vao chudi san xuat.

Véi nhitng d6i tac kinh doanh quan trong va ldu nam, doanh nghiép c6 khuyén khich cac chuong
trinh hoic bién phép chdng tham nhiing; nhung diéu nay phu thudc vao su chu dong va mong
muén cua ddi tac.

Nhiing doanh nghiép khdng phd bién céac bién phap phong ngira tham nhiing téi ddi téc (8 trong
s6 35 doanh nghiép) cho rang viéc do 1a trach nhiém riéng cua mdi doanh nghiép, ho khdng c6
nguon lyc dé kiém soat. Vi viéc chi hy vong dbi tac ty giac minh bach nhung khong cé bién
phap kiém soét cu thé, doanh nghiép van cé thé vusng phai rai ro tham nhiing lién quan toi giao
dich qua d6i tac kinh doanh.

Vé tdp hudn, dao tao chinh sach PCTN

Véi mong mudn phé cap thdng tin cho ting nhdm can b, cac khoa dao tao duoc thiét ké riéng
cho: 1anh dao cép cao, quan ly, nhan vién; cac bén tht ba bao gém trung gian, nha thau va nha
cung cap ciing trai qua cac khoa dao tao do doanh nghiép cung cap. Cu thé:

27 trong so 35 doanh nghiép khdo sat c6 thiét ké khéa dao tao cho cdp lanh dao, qudn Iy va
nhan vién. Phan 16n nhimg khéa dao tao cho cip lanh dao cap cao duogc thiét ké dya theo yéu cau
ctia cong ty me ¢6 tru s& tai nuwdc ngodi va viéc tham du cac khoa dao tao chong tham nhiing 13
bat budc. Poi véi cap quan 1y va nhéan vién, khoa dao tao c6 thé duoc thuc hién online qua mang
hoac thong qua cac chuong trinh dao tao thuong nién.

Hinh 3.8. Bdi tuong cua cac khoa dao tao vé ap dung bién phap chdng tham nhiing
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Viéc doanh nghiép cung cdp cdc khéa ddo tao nay cho cdc doi tac kinh doanh chira thuc sir pho
bién tai Viét Nam. Theo chia sé ciia mot doanh nghiép c6 cung cap khoa dao tao vé phong chéng
tham nhiing cho nha cung cép, dai Iy va ddi tac kinh doanh, khéa dao tao duoc thuc hién qua
mang va tinh hiéu qua ciing chua duoc kiém chiing. Doanh nghiép nay cho biét dé dam bao hiéu
qua dao tao va phdi hop thuc thi chinh sach phong chéng tham nhiing can c6 su hop tac va cha
dong caa ddi tac kinh doanh trong viéc to chirc va tham gia cac khoa dao tao vé cac bién phép
chdng tham nhiing nhdam nang cao nhan thirc va k§ ning cho can bo quan ly.

Vé chinh sach bdo vé nguwoi té cao

31 trong so 35 doanh nghiép ap dung chinh sach nay. Theo d6, doanh nghiép cung cip céc kénh
bao c4o an toan, tin ciy ma thong qua d6 nguoi lao dong va nhitng ngudi lién quan co thé té cao
hodc ndi 1én mdi quan ngai vé hanh vi tham nhiing ma khéng gip nguy co bi tra thi. Nguoi t6
céo c6 thé bao cao truc tiép véi can bo chiu trach nhiém vé phap ly, tuan tha, nhan su hoac gui
quan ngai qua hom thu tay hoac duong day nong nhu dién thoai, email va trang web chuyén biét
do bén thir ba cung cap. C6 thé noi, ddi véi doanh nghiép tham gia phong van, kénh hd trg bao
C4o, t6 céo tham nhiing trong doanh nghiép di ching t6 duoc hiéu qua va tao su tin ciy cho
ngudi lao dd6ng mudn té cao hanh vi tham nhiing, vi pham phép luat tai doanh nghiép.

4 doanh nghiép con lai cho biét, ho khéng cé chinh sach nay vi thdy chua can thiét hogc doanh
nghiép ¢ quy md nho nén Ban gidm doc van co the kiém sodt duoc, tuy nhién ho ciing cho rang
nam vira qua doanh nghiép chua nhan duoc t cao tham nhiing nao. Viéc khéng ¢ hoic c6 qué it
t6 c4o vi pham dit ra cau hoi vé niang luc nhan dién su ¢ hodc nguy co tham nhiing tai nhiing
doanh nghiép chua c6 kénh bao céo, t cdo tham nhiing, vi pham chinh sach tuan tha.

Hinh 3.9. S6 doanh nghiép ap dung chinh sach bao vé nguoi t6 céo

35 - S6 doanh nghiép
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

Cco Khoéng
Co6 = Khong
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3.2 Mt sé vi du vé thuc tién 4p dung céc bién phap phong, chéng tham nhiing trong doanh
nghiép tai Viét Nam

3.2.1 Truyén thdng va phé bién vé liém chinh va dao dirc kinh doanh

Hép 3.1 — Vi du minh hoa vé truyén théng chwong trinh liém chinh ctia doanh nghiép
t6i cac bén lién quan

Mot doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong linh vuc hang dién tir tai Thanh phd Hb Chi
Minh chia sé¢ nhitng nguyén tic kinh doanh Ianh manh, coi trong dao duc va trach nhiém
cling céc chinh sach cu thé vé phong chdng tham nhiing:

o Doi tac kinh doanh (nha cung cap, dai 1y va trung gian), khach hang trong nudc va
qudc té, ngudi tiéu ding: qua website, hd so ciia cong ty, phu luc hop dong mau.

o Nha dau tir: qua website, profile ciia cong ty, bao cdo nam.

e Nhadn vién cua doanh nghiép: dao tao dinh hudng khi ky hop déng lao dong, dao tao
hang ndm.

o Cdc to chirc xd héi va doanh nghiép khac: tham gia sang kién hanh dong tap thé va
chia sé voi nhitng doanh nghiép khac va cac t6 chirc xa hoi cac nguyén tic kinh
doanh lanh manh phi tham nhiing, bd quy tac ing xiur v6i nhiing chinh sach, quy
trinh va cong cu phong, chong tham nhiing hiru hiéu. Tai trg va tham gia t6 chirc cac
su kién truyén thong khuyén khich cong dong (thanh nién) ing ho gia tri liém chinh,
trung thuc.

o Béao chi: coi trong viéc xtr 1y nhanh gon vdi thanh y, cau thi dbi véi cac vu viée co
dau hiéu lién quan dén tham nhiing. Pam bao hiéu qua cua kénh bao cdo, t6 céo ndi
bd dbi v6i cac trudng hop ¢ dau hiéu tham nhiing, giup doanh nghiép nim bat dugc
van dé khi m&i nay sinh va xir Iy nhanh gon dung quy dinh véi thanh y va theo
huéng cau thi stra sai, tranh dé van dé khong dugc xir 1y dung, tré nén nghiém trong,
sai 1éch va lan rong qua bao chi ra ngoai pham vi kiém soat gay anh huong dén danh
tiéng va uy tin ciia doanh nghiép.

Pé tang cuong uy tin vé liém chinh, doanh nghiép néu trén da trién khai dong bo c/ucong trinh
liém chinh doanh nghiép véi cac cau phan quan trong:

- Co céu to chirc ciia doanh nghiép bao gdm chtic ning quan 1y tuan thu, liém chinh
- Nhan dién va danh gié rdi ro

- Céc chinh sach, thu tuc dé quan tri rui ro

- Pao tao nhan vién va truyén thong ndi bd

- Quan Iy mua sdm, hop dong

- Quan ly d6i tac kinh doanh

- Kénh bao céo, t céo
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Viéc xay dung trien khai cac cau phc?n trén duroC thuc hién qua cac buoc sau:

1. Thé hién cam két va ung ho cua lanh dao doanh nghiép
bénh gia rui ro

Thiét ké chinh sach, quy trinh quan Iy rii ro

Thuc hién chinh sach, dao tao, truyén thong

Giam sat, danh gid hi¢u qua va cai thi¢n

Béo cao

ok wn

27/35 cong ty dwgc phéng van cho ring ho xay dung danh tiéng uy tin tét véi doi tac va
khach hang nho vin héa kinh doanh khéng tham nhiing, hoi 1.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat, dbi tac va nguoi tiéu ding ngay cang quan tam va
nhay cam hon véi nhitng thdng tin vé hanh vi ang xir ciia doanh nghiép trong khi d6 phwong tién
truyén théng bao gdm ca mang xa hoi truyén tai rat nhanh chéng nhiing vu viéc lién quan dén
dao duc kinh doanh cua doanh nghiép. Vi vay doanh nghiép ngay cang chu trong hon toi xay
dung va bao vé danh tiéng, uy tin va coi d6 1a loi thé quan trong dé canh tranh. Dic biét d6i voi
nhitng doanh nghiép ban san pham dich vy tiéu dung, hoic nhiing san pham ma khéch hang kho
c6 thé kiém tra chat lugng truéc khi mua va sir dung (vi du nhu dich vu bao hiém, dich vu ngan
hang tai chinh) thi danh tiéng va uy tin 1a yéu t6 quan trong séng con, anh huang téi quyét dinh
lya chon mua sam caa khéch hang””. Chi mot théng tin vé hanh vi xau caa doanh nghiép (vi du
nhu héi 16 nhan vién siéu thi dé dwa hang vao ban trong siéu thi, hoic héi 16 can bo kiém tra vé
sinh an toan thyc pham) c6 thé gay hiéu tng tiéu cuc lam giam dang ké, tham chi hay hoai
nghiém trong niém tin cua ngudi tiéu dung vao chat lwong san pham ciing nhu cam giac 1ong tin
va su yéu thich caa ho vao hinh anh cua doanh nghiép bi phan boi.

Céc d6i tac kinh doanh ca trong nuéc va qudc té, nha dau tu, nguoi lao dong, bao chi, cong dong
Va céc to chirc x4 hoi ciing thuong xuyén danh gia uy tin va lich s hanh vi kinh doanh cua
doanh nghiép trudc khi dua ra nhitng quyét dinh quan trong.

Bang 3.1 Méi quan tam cia cac bén lién quan téi ning luc phong chong tham nhiing cia
doanh nghiép

Bén lién quan Ly do e ngai doanh nghiép tham nhiing, héi 19

Luat phat quoc t& quy dinh nghiém va xir phat ning hanh vi tham
Khéch hang la doanh nhiing, hdi 16 cia doanh nghiép. Pham vi quy dinh cua luat qubc té
nghiép quéc té bao gém ca viée ra soat, danh gia ki ludng ddi tac kinh doanh cua
doanh nghiép dé dam bao cac dbi tac ctia doanh nghiép ciing co bién

77 Két qua tir ngi dung phong van mot doanh nghiép kinh doanh trong linh vyc tai chinh ngan hang.
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Nha dau tw von

Bao chi

Nhan vién caa doanh
nghiép

Ngwoi tiéu dung

Cé&c to chirc x4 hoi

phap phong, chdng tham nhiing twong ddng v6i nhirng bién phap do
chinh doanh nghiép dang trién khai. Vi vy cac khach hang 13 doanh
nghiép, qudc té doi hoi doanh nghiép dbi tac phai chimg minh cam
két va co bién phap phong, chéng tham nhiing hiéu qua trudc khi
quyét dinh thiét 1ap mbi quan hé kinh doanh.

Tuong ty nhu cic khach hang quéc té, cac nha dau tu vbén quan tim
t6i kha ning sinh 101 va phat trién bén vimg cua doanh nghiép dé
bao dam loi nhuan va an toan von dau tu. Cac nha dau tu quéc té
phai tuan thu luat phap va quy dinh vé dau tu c6 trach nhiém, voi
murc phat ning va nguy co anh hudng uy tin va danh tiéng xay dung
nhiéu nam. Vi vay ho rat quan tdm va ra soat, danh gia ky ludng
hanh vi kinh doanh ctia doanh nghiép truéc khi quyét dinh dau tu
von.

Hanh vi kinh doanh ctia doanh nghi¢p dang va s& 1a chii dé nong
duoc x4 hoi va nhiéu doc gid quan tdm. Bdo chi bao gé)m cd mang
xa hoi vi vy rat nhanh nhay trong viéc ghi nhéan, diéu tra va truyén
tai thong tin vé chii dé nay t6i sé lwong 16n doc gia. Qua dé tao sirc
anh huong rat 16n t6i danh tiéng va uy tin ciia doanh nghiép.

Lo ngai kha ning cong viéc va thu nhap mat 6n dinh khi doanh
nghiép bi anh hudng béi cac an phat lién quan dén hanh vi tham
nhiing, hoi 160 bi phat hién. Tam 1y bat binh, giam nhiét tinh, giam
sang tao va hiéu suét lam viéc khi ching kién nhiing nhan sy lién
quan t6i hdi 16, tham nhiing dugc dénh gia cao hon nhiing nhan vién
lam viéc béng nang luc thyc su.

Mubn mua san pham chat luong tét. Trong khi d6, doanh nghiép
tham nhiing, héi 16 tiém an nhitng rui ro nhu sau:

- Nguy co thiéu trung thuc véi dbi tac va lira déi ngudi tiéu ding.

- Nguy co sir dung tién hdi 16 dé vuot qua nhitng quy dinh, tiéu
chuan vé chat lugng san pham gdy anh hudng t6i stic khoe
nguoi tidu dung san pham.

- Chi phi héi 16 cong vao gia thanh 1am san pham dat hon gia tri
thuc su.

- Hanh vi ¢0 sty cho 1am an khuat tat, gian ddi d& cao loi ich ca
nhan va cha dap loi ich ctia xa hoi, cua nguoi ti€u dung.

Nhiing doanh nghiép tham nhiing, héi 16 lam suy yéu tinh liém
chinh trong xa hoi.

Nhimng doanh nghiép tham nhiing ¢ sy cho vin héa kinh doanh
ngfm han, lam 1lgi ca nhan bfmg moi gia, coi nhe loi ich cua cong
dong.
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Cac doanh nghiép tham gia phong van cho biét, thiét 1ap uy tin d6i v6i doanh nghiép di 1a diéu
kho, gitr virng uy tin va niém tin cua khach hang méi 1a thach thire thuc su. Doanh nghiép can
quyét tam danh ra nguén luc nhéat dinh dé van hanh nhitng bién phép phong ngira tham nhiing.
Theo nhitng doanh nghiép nay, ho phai cé thoi gian chuan bi, tim toi va danh gia phuong thic
tiép can céc bién phap va mirc 6 pht hop véi quy mé va vin hoa doanh nghiép.

Cu thé, véi nhan su kiém nhiém (Quan 1y chuong trinh liém chinh doanh nghiép két hop voi
Quan ly nhan su hay phép ché), thoi gian dé trién khai toan bo cac bién phap kéo dai tir 3 — 6
thang ddi voi doanh nghiép nho va 6 -12 thang ddi voi doanh nghiép quy md vira tro 18n. Néu
don vi thiét 1ap riéng bo phan quan ly liém chinh doanh nghiép, thoi gian c6 thé duoc rat ngin va
dat hiéu quéa cao hon khi chirc ning quan 1y chuong trinh liém chinh dwoc bé tri doc lap véi cac
bo phan van hanh. Viéc thiét ké chuong trinh, hé thdng cac bién phap phong ngira tham nhiing
hoan chinh va hiéu qua can thoi gian dé thay doi vin hoa kinh doanh ciia doanh nghiép, tuy
nhién, ap dung timg budc nhitng chinh sach phong ngtra ddi véi nhitg linh vuc kha thi nhu quan
1y xung dot loi ich, mua saim dau vao cua doanh nghiép, quan ly nguon nhan luc, tiép nhan t6 cao
vi pham 1a mot khoi dau tét cho doanh nghiép.

3.2.2 binh Ky danh gia riii ro tham nhiing

Hop 3.2 Vi du minh hea vé quan Iy rii ro liém chinh trong doanh nghiép

Chinh sach quan ly rui ro caa doanh nghiép A bao gom khau ra soat nhan dién rai ro tham
nhiing. Van héa nhan dién va phong ngura tham nhiing dugc toan bd nhén vién cua doanh
nghiép nhan thic va thyuc hién déu dan dinh ky. Giam déc doanh nghiép luén coi trong khau
danh gia rui ro lam co s& cho viéc phong ngira tham nhiing va luén ung ho nhitng sang kién,
giai phap gilp phat hién va giam thiéu rai ro cho doanh nghiép.

Giam dbc doanh nghiép 1a nguoi chi dao viéc ra soét rai ro va giao nhiém vu cy thé cho Trudng
bo phan quan Iy rai ro. Viéc ra soat rai ro duoc thuc hién & cac cap do rai ro: quéc gia, nganh
va quy trinh hoat dong kinh doanh. O cip d6 quy trinh hoat dong, tirng khau trong quy trinh
duogc ra soat nham xac dinh nhirg nguy co thiéu tuan thu, xung dot loi ich, cau két, hdi 16 vv...
c6 thé xay ra. Sau khi d3 nhan dién dugc cac nguy co, bo phan quan Iy rai ro s& phan tich va
lam viéc véi timg bo phan lién quan dé danh gia tinh hiéu qua caa hé thong kiém soét noi bo
hién tai va néu can thiét, dé xuit tang cudng bién phap kiém soat va giam thiéu rui ro dé dua
vao cap nhat trong cac chinh sach, quy trinh quan ly lién quan cua doanh nghiép.
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22/35 doanh nghiép dugc phong van c6 ap dung chuong trinh phong, chdng tham nhiing trong
kinh doanh cho biét: ho thuc hién dénh gia ri ro hang nam hogc 2 nim mot lan. Céc cong ty nay
cho ring viéc ra soat chuong trinh phong ngira tham nhiing va dénh gia rai ro tham nhiing trong
céc quy trinh hoat dong kinh doanh gitp cong ty nhan biét dugc nhiéu nguy co tiém tang gay
thiét hai vé danh tiéng, phap 1y, tai chinh, dong thoi gilp doanh nghiép nhan ra nhiing diém bat
hop Iy trong cong tac to chirc hoat dong san xuét, kinh doanh, nho ¢6 doanh nghiép ¢ thé chu
dong cai tién hé thong va quy trinh quan ly, kinh doanh.

Mot diém dang luu y d6 1a: mac du c4c rai ro lién quan dén chi phi boi tron khi 1am tha tuc véi
cac co quan nha nudc di duoc nhan dién, nhung chi mot sé it cac doanh nghiép thuc hién cac
bién phap cu thé hitu hiéu dé phong ngira nhu: tham khao kinh nghiém cac doanh nghiép trong
nganh, dit hang hozc 1am thi tuc sém dé dy phong cho thoi gian nhiing nhiéu kéo dai, dang ky
&p dung quy ché don gian hda tha tuc thdng quan cia nha nude danh cho nhitng doanh nghiép c6
doanh sé/gia tri hang hoa xuat khau cao (vi duy trén 200 triéu USD/nam) vv... Mot sé cac doanh
nghiép chiu sirc ép tuan thu luat phong, chéng tham nhiing ctia nuwdc Ngoai van dang giam thiéu
rai ro théng qua viéc thué cong ty dich vu thuc hién cac thii tuc c6 nguy co cao vé chi phi boi
tron nhu théng quan, xin gidy phép, mua sim nguyén vat liéu dau vao cho san xut vv... du xét
vé mit ning lyc ky thuat, doanh nghiép hoan toan cé thé ty thuc hién nhitng cong viéc nay. Két
qua phong van mét sé doanh nghiép cung cap dich vu lam thu tuc, xin gidy phép cho thay chi phi
bbi tron rat phd bién & Viét Nam.

Viéc ra soét rai ro ciing dugc doanh nghiép thuc hién khi lya chon déi tac kinh doanh nhu dai ly,
dai dién, trung gian va nha cung cap, gidp giam thiéu nguy co vuéng vao nhitng van dé tham
nhiing cta ddi tac gay ton hai dén uy tin cua cong ty cling nhu chat lugng va tién do thuc hién
cac diéu khoan hop dong.

Hinh 3.10 Banh gia rui ro trong quy trinh xay dyng va van hanh chuong trinh phong ngura tham
nhiing ctua doanh nghiép (Ngudn: Diagnosting bribery risk (TI-UK)

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

LANH BAC DOANH | 1
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Trong bdi canh ty do hoa thwong mai va hoi nhap, méi trudng kinh doanh & Viét Nam duoc danh
gia 1a tiém nang, hap dan nhung van tiém 4n nhiéu rai ro nhu: khung phap luat va co ché quan ly
con nhiéu 15 héng tao co hoi cho cdng chirc tham nhiing, nhiing nhidu va tao diéu kién dé céc
doanh nghiép c6 vin hoa kinh doanh ngin han, “chop giat”, tuan thu kém loi dung nhiing bt cap
nay dé canh tranh khdng lanh manh, vi pham phap luat, vuot qua su kiém soat cia cac co quan
chire ning, thuc hién nhiing du 4n khong kha thi, san xuat va tiéu thu hang hoa kém chét luong
gay anh hudng t6i hoat dong san xuit kinh doanh cua cac doanh nghiép khac va cong dong.

Véi nhitng doanh nghiép c6 dinh hudng kinh doanh lanh manh, liém chinh, chiing t6i nhan thay
ho c6 hé thdng quan trj rui ro khé toan dién véi viéc dinh Ky ra soat, danh gia rai ro & tat ca céc
bo phan, quy trinh hoat dong kinh doanh. Viéc ra soat rui ro tham nhiing, hdi 16 t&i tirng bo phan,
trong tirng quy trinh hoat dong kinh doanh giup doanh nghiép nhan dién duwoc ca nhirng rui ro
lien quan khéc vé phép Iy va nhiing bat cap trong to chtic hoat dong kinh doanh gitp nang cao
hiéu suat, hiéu qua hoat dong.

3.2.3 Xay dung mai trwong lam viéc minh bgach, liém chinh

Hop 3.3 Nhan dinh ciia doanh nghiép vé tac ddng ciia mai trweong lam viéc liém chinh téi
ning suat 1am viéc ciia nguoi lao dong

Doanh nghiép B hoat dong trong linh vuc k¥ thuat, cong nghé cao cho biét wu tién hang dau
ciia doanh nghiép 1a tao madi truong lao dong khuyén khich sy cha dong, sang tao caa nhan
vién. Doanh nghiép B cho rang viéc thyc thi nhat quan chinh sach liém chinh cia doanh
nghiép gitp ngudi lao dong hiéu rd thong diép va mong doi cua lanh dao cong ty vé sy chinh
truc khi thuc hién nhiém vu, cam thay duoc dong vién khuyén khich lam viéc, canh tranh lanh
manh voi ddng nghiép bang nang lyc va sic sang tao, dugc ddi xir va danh gia thuong phat
cong bang.

Cong nghé, sang tao va ning sut lao dong thuoc nhém nhiing yéu té quan trong hang dau dé
canh tranh thanh céng trén thi trwong. Nhitng doanh nghiép duy tri dugc ham lugng sang tao cao
trong san pham, dich vu va giai phap chiém loi thé canh tranh dang ké ciing nhu ting kha ning
ton tai va phat trién. B4o c4o Viét Nam tim nhin 2035 dd néu ra nguy co nghiém trong cua
doanh nghiép Viét Nam d6 1a toc d6 tang ning suat lao dong, sé lwong sang ché rat thap so véi
cac nude trong khu vuc. Nhitng doanh nghiép v lai vao tham nhiing, 16t tay, hi 16 dé hoat dong
kinh doanh vai tiéu chuan thap, san pham, dich vu chat lugng kém ngay cang co it co hdi thanh
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cong khi cac tiéu chuan duoc nang cao, ngudi mua cd nhiéu lra chon va yéu cau khét khe hon vé
chat lugng®.

Két qua khao sat 2012 cua Thanh tra Chinh phu va Ngan hang Thé gigi (WB) ciing cho thay thic
té nhitng doanh nghiép it tham nhiing c6 tc do ting hiéu suat hoat dong cao hon nhirng doanh
nghiép str dung chi phi boi tron, hdi 16 d&& van hanh hoat dong kinh doanh. Doanh nghiép cho
rang kinh doanh lanh manh, liém chinh gitp ting sy chu dong, sang tao va nang suat lam viéc
cua nhan vién,

3.2.4 Ap dung céc bién phdp PCTN trong kinh doanh dé ddp vng yéu cau ngay cang cao cria
doi tac quac té

Hép 3.4 Vi du minh hea nhan thirc caa doanh nghiép yéu cau liém chinh trong kinh
doanh khi hgp tac véi déi tac nwéc ngoai

Doanh nghiép C cung cap dich vu cho nhiéu khach khang quéc té va trong qua trinh dam phan
thuong xuyén trai qua qué trinh danh gia nang luc, bién phap phong, chéng tham nhiing do
khéch hang thyc hién truéc khi ky hop dong.

Khi Doanh nghiép C mua béan sat nhap maot chi nhanh & mot qudc gia phét trién c6 quy dinh
phap luat chit ch& vé phong, chdng tham nhiing trong doanh nghiép, ho da phai dap Gng cac
quy dinh vé phong chdng tham nhiing trong qua trinh dam phan, chuan bi va hoan tat tha tuc
mua chi nhanh tai nudc ngoai.

18/35 doanh nghiép duoc phong van cho biét khach hang va ddi tac kinh doanh & cac quéc gia
phét trién yéu cau rat rd rang, cu thé vé tinh liém chinh va ning lyc phong ngira tham nhiing cia
dbi tac kinh doanh. Pap mg duoc cac tidu chi nay tao thuan lgi cho doanh nghiép khi kinh
doanh véi cac ddi tac nudc ngoai.

78 Ngan Hang Thé Gisi Va Bo Ké Hoach Pau Tu, “Viét Nam 2035- Huong Téi Thinh Vugng, Sang Tao, Cong
Bang Va Dan Chu”, 2016.
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Doanh nghiép chiu sy diéu chinh ngay cang chit ch& cua phép luat phong, chong tham nhiing
ctia cac qubc gia phét trién. Theo do, cac cong ty da qudc gia yéu cau cac dbi tac kinh doanh phai
c6 bién phéap/chinh sach phong, chéng tham nhiing twong dong véi nhitng bién phap ma ho dang
4p dung. Cac ddi tac kinh doanh bao gém dai 1y, dai dién, nha thau phuy, ddi tac hop tac lién
doanh, nha cung cip, cong ty nhan vén dau tu vv... néu khéng dap Gmg duoc nhitng yéu ciu vé
chinh sach/bién phap phong, chéng tham nhiing, s& phai d6i mat nguy co bi tir chdi hodc chdm
dut quan h¢ kinh doanh.

Dé c6 thé hop tac, kinh doanh véi cac cong ty nuéc ngoai, doanh nghiép s& phai trai qua quéa
trinh danh gia, ra soat k¥ ludng bao gém ca lich sir dinh dang téi tham nhiing, ciing nhu ning luc
phong, chéng tham nhiing thé hién bang chinh sach va quy trinh quan Iy rai ro tham nhiing, héi
16 trude khi thiét 1ap quan hé kinh doanh. Céc doanh nghiép sau khi vuot qua quy trinh ra soét,
danh gid nghiém ngit s& dugc dao tao dé nam rd chinh sach kinh doanh khéng héi 16 va duoc
yéu cau ky van ban cam két tuan thi chinh sach kinh doanh khdng héi 16. Béi tac nudc ngoai
kiém tra, giam sat viéc tuan tha cua ddi tac kinh doanh, trong trudng hop phéat hién van dé khong
tudn thu chinh sach kinh doanh khéng tham nhiing, hdi 16, hop ddng lubn c6 diéu khoan cho
phép dbi tac nuéc ngoai rat khoi méi quan hé kinh doanh.

Doanh nghiép nén cha dong xdy dung va van hanh chuong trinh liém chinh doanh nghiép bao
gom cac chinh sach vé qua tang, chiéu dii, mua sam dau thau, chi phi boi tron, xung dot loi ich,
trao tang tir thién, bao céo té cao nhiing truong hop khdng tuan thu dé sin sang dap wng yéu cau
ctia di tac kinh doanh quéc té.

3.2.5 Qudan Iy nguy co xung dot loi ich

Xung dot loi ich 1a tinh hudng xay ra tai noi ma mot quan ly hoac nhan vién phai dwong dau voi
viéc lya chon gitta nhiém vu va cac yéu cau cua vi tri cong tac vai loi ich c& nhan cua riéng ho.

22/35 doanh nghiép duoc phong van c6 chinh sach vé chong xung dot loi ich, tat ca déu tin ring
phong ngtra hiéu qua nhimg nguy co xung dot loi ich gitp cho doanh nghiép tiét kiém chi phi,
giam rui ro tham nhiing va tang hiéu qua hoat dong kinh doanh

22/35 doanh nghiép duoc phong van co diéu khoan vé xung dot loi ich trong hop dong lao dong
véi nhan vién. Tuy con sé nay chua nhiéu nhung cac doanh nghiép trién khai rat chat ché cac
quy dinh nhan vién phai dinh ky (hang nam) cong khai véi doanh nghiép nhitng nguy co tiém
tang xung dot giira loi ich c& nhan va loi ich cua doanh nghiép. Mot sb it doanh nghiép yéu cau

51



nhan vién phu trach dau thiu mua sam phai cong khai nguy co xung dot loi ich truge khi tham
gia dau thau mua sam c6 gié tri trén 100 triéu dong.

Mot sé doanh nghiép da ban hanh cu thé Quy trinh cong khai va giam sat nguy co xung dot loi

ich; Thu tuc thong béo bd sung khi c¢6 xung dot loi ich méi phat sinh; va Mau khai bao nguy co
xung dot loi ich cua nguoi lao dong.

Hinh 3.11 Quy trinh co ban vé cong khai va giam sat nguy co xung dot loi ich tai mot sé6 doanh
nghiép

Nguoi lao dong™* Phong nhan suw Quan ly by phan

Gui mau khai bao
nguy co xung dot loi

ich cho nguoi lao dong
Khai bao nguy co Giam sat cac n
>r) MY . 2 . , ; guy co
xung dot loi ich vao Kiém tra dam bao thu lai xung ot loi ich da
biéu mau ctia doanh day du cac mau khai bao duoc nhan dién

nghiép va gui cho

nhan vién chuyén

trach phong nhan su.
Luu gitt mau da khai
bao, cap nhat nhiing
nguy co méi va téng
hop céc nguy co xung
dét lgi ich theo tirng bo
phan, phong ban

* Khai bao khi ky hop dong lao déng, khai bdo dinh ky hang nam va truée khi tham gia dau thau mua
sam c6 gia tri trén 100 triéu dong.
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Hinh 3.12 Thu tuc théng b&o bd sung khi c6 xung d6t lgi ich mai phét sinh

Thi tuc Khai bao vé mau thuln lgi ich — B3 sung
MNhan vién B& phan nhan sw Tredng cac B phan

Khai bac v& mau thudn lgi ich (b8 sung)

Gidm st [jicn tuc)

Bang 3.2 Mau khai bao nguy co xung dét lgi ich ciia nguoi lao dong
Kinh giri: Téng giam doc
T6i xin khai bdo trong bang dudi day nhiing loi ich lién quan dén t6i trong thoi gian bét dau tir

ngay ...... T6i cam két s& khai bao b sung dbi vai bat ky loi ich nao ¢6 nguy co xung dot Voi
lgi ich cua cdng ty phat sinh sau ngay nay.

(Luu y: Xin vui long dien ‘KHONG’ doi véi hang muc c6 lién quan néu bgn khéng quan tam.
Ngoai nhdn xét, xin vui 16ng ghi rd néu anh/chj muén trao doi véi can bé phy trach Tuan thu
hoac Truong phong Nhan su trudc khi khai bao)
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1 Hoat dong kinh doanh cua t6i (ngoai
hoat dong kinh doanh cia cong ty)

2 Loi ich va cac hoat dgng cua gia
dinh toi c6 nguy co xung dot vai loi
ich caa cong ty

3 Nhitng chic vu téi dang dam nhan
bén ngoai cong ty

4 | Twnhan xét khac

Chit ky

Ho va tén
Ngay
*Xin vui long giri To khai di ky cho Trudng phong nhan sy, cham nhat vao ngdy ...........

3.2.6 S dung kénh tre gilp, tiép nhdn thdng tin, té cdo lién quan dén tham nhiing

26/35 doanh nghiép c6 thiét lap va duy tri duong day néng “Hot Line”, email, trang web, hop thu
gop Y, béo cao tryc tiép giita nguoi t6 cao va lanh dao doanh nghiép, mot sé doanh nghiép t6
chtc budi tiép xdc ngau nhién, hoic dinh ky gitra 1anh dao doanh nghiép va nguoi lao dong (gap
mat ddi thoai hodc an trua giita 1anh dao doanh nghiép va nhan vién) dé thu nhan phan hoi tir
ngudi lao dong vv... cac kénh t6 cdo nay do chinh doanh nghiép thiét ké hoac thué mot nha cung
cap dich vu doc 1ap (phan 16n 1a nuwdc ngoai) van hanh.

Céc doanh nghiép trén cho biét viéc thiét ké kénh bao céo t6 cao can phd hop véi nhom ngudi
lao dong & céc cap bac, trinh do khac nhau trén co so tim hiéu va xac dinh duoc cac nhém lao
d6ng khéc nhau c6 nhan thire, quan diém va céch thiic béo céo, t6 cdo khac nhau, nhu vay moi
khuyén khich nguoi lao dong bao céo, t6 c4o sai pham. Doanh nghiép nén sir dung nhitng kénh
bao cao phu hop véi niém tin va ap dung nhitng cach thirc khién ngudi lao dong cam thay an tam
va thuan tién nhat.

Ngudi td c4o sai pham, tham nhiing thudng bi nhin nhan sai léch 12 ngudi gay “mét doan két”,
“trau budc ghét trau an”, nguoi “thoc mach chuyén khoéng phai cua minh”, nguoi “vach ao cho
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ngudi xem lung”, nguoi “gay rac roi” vv... Trén thuc té, cac doanh nghiép dugc phong van cho
rang viéc khuyén khich nhan vién bao céo, t6 c4o sai pham, tham nhiing dam bao sy cong bang
lanh manh ciia méi truong lao dong dé nhan vién phan dau canh tranh lanh manh trong cong
viéc, mit khac tao co hoi cho doanh nghiép kip thoi phat hién duoc sai pham dé c6 bién phéap xu
1y va diéu chinh can thiét trudc khi van dé tré nén nghiém trong, lan rong va kho kiém soét.

Céc doanh nghiép néi trén cho rang kénh béo céo té cao cia doanh nghiép dem lai hiéu qua cao
vi dam bdo duwot cc yéu té quan trong sau:

Chinh séch bao céo t6 cdo dé hiéu, d& thuc hién.

Dam bao nguoi lao dong hiéu rd quyén han ctia minh trong viée bao cio td céo.

Béo vé nguoi td c4o khoi bi 10 danh tinh, tranh cac hanh dong tra thu cta nguoi bi td c4o.
Kénh béo cao t cdo da dang, phu hop v6i nhiéu nhém nguoi lao dong khac nhau vé chire
vu, vi tri va nhén thure, théi quen bao céo.

C6 k¥ thuat phan tich cac t& cao “that” voi cac tb cao “khong that” va co bién phap phu
hop voi timg loai t céo. Nhiing t& cao “khong that” cling c6 gia tri nhat dinh trong cong
tac quan tri doanh nghiép. Vi du: sé lugng bat thuong ciia nhing t6 cao mang tinh vu
khéng, bia dat co thé 1a dau hiéu cua mét doan két noi bo, thiéu cong béng trong cac
chinh sach ciia doanh nghiép, s6 liéu nay gitip doanh nghiép tim hiéu siu hon vé nhiing
chinh sach li€n quan ctia minh va cé cai thién kip thoi.

Doanh nghiép cho ring, cac kénh trg gitp, tiép nhan thdng tin, té cdo lién quan dén
tham nhiing giup doanh nghiép nhanh chéng phat hién va giai quyét nhirng van dé

nghiém trong lién quan téi tham nhiing dé giam thiéu hau qua, thiét hai vé tai
chinh, nhan lyc va danh tiéng.
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CHUONG 4
KET LUAN VA KHUYEN NGHI

4.1 Két luan chung

Trén co s& phan tich cac tiéu chuan quéc té va dua trén khudn kho luat phéap trong nudc, cling
mot sb vi du duoc rat ra tir khao sat thuc dia, cac két qua chinh cua nghién ctru da dua ra mot sd
bang chtng cho thay céac bién phap PCTN trong kinh doanh c6 thé dugc &p dung tai Viét Nam.
Nhiing bang ching dé ciing 1a dong luc cho cac doanh nghiép khac nhan thie duoc tim quan
trong va cach thirc hanh dong PCTN dé ting cuong hiéu qua kinh doanh huéng téi méi truong
kinh doanh lanh manh cho sy phét trién bén viing ciia doanh nghiép.

Xay dyng mot thé thong doanh nghiép liém chinh, mét nén kinh té minh bach, phong chéng
tham nhiing 13 hudng di dung cho mot nén kinh té nhu Viét Nam, hudng téi nang cao sic canh
tranh qudc té va kha ning sang tao, cai thién niang luc hoi nhap vao nén kinh té thé gigi. Cac
khao sat nhu Chi s6 canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Hiéu qua quan tri, hanh chinh céng (PAPI)
va Nghién ctru x4 hoi 2016 cia Ngan hang Thé giéi déu chi ra loi ich dai han cua viéc &p dung
c4c bién phap phong chéng tham nhiing trong kinh doanh ddi véi hiéu qua kinh té; quan hé véi
dbi tac va khéach hang. Doanh nghiép duoc ton trong va tin ciy hon nhd ¢ uy tin va tinh minh
bach; qua d6 giam rui ro, giam chi phi, tiét kiém nguon luc va tang hiéu qua kinh doanh.

Céac doanh nghiép duoc phong van déu cho rang luat phap can duoc chi tiét, rd rang va cu thé
hoa, x6a bé nhitng diéu khoan map mo, hoac mot khung quyén lyc 16n cho ngudi thyc thi trong
bdi canh viéc phét hién va xir Iy doanh nghiép tham nhiing thong qua van dong chinh sach, tham
nhiing cua nhitng nhém loi ich, nhém than hiru con chua cé giai phép hitu hiéu, . Diéu nay gilp
han ché viéc mot bo phan can bo cong chirc lam dung vi tri cia minh dé nhiing nhidu doanh
nghiép. Hién nay, tinh trang doanh nghiép phai st dung dich vu qua mot céng ty trung gian tro
nén phd bién, phan anh tinh trang tran lan cia tham nhiing vit. Viéc cai thién chat luong cia cac
quy dinh phap luat s€ tao dugc budc dot pha gitp tang cuong hiéu qua cai cach hanh chinh cong,
thao bo rao can cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép va ho trg nd luc khoi nghiép cua
cong dong doanh nghiép dang dugc Chinh pha kéu goi day manh.

Nhan thirc duoc tac hai ctua tham nhiing va loi ich dai han caa cac bién phap chong tham nhiing
huéng téi minh bach trong kinh doanh, cac doanh nghiép dugc phong van cho thiy ho sir dung
céc bién phap nay & cac mirc @6 khac nhau. Tuy phan 16n doanh nghiép c6 bé quy tic Gng xir; va
c¢6 didu khoan phong chéng tham nhiing khi ky két hop ddng véi dbi tac kinh doanh, nhung
khong phai doanh nghiép nao ciing thuc hién dao tao va giam sat d6i tac kinh doanh hay nha
cung cap vé viéc thyuc hién cac diéu khoan phong chéng tham nhiing.

56



Vé phong, chéng tham nhiing ndi bd, phan 16n doanh nghiép tham gia phong van déu nhan thiy
loi ich cua viéc phong chdng tham nhiing trong pham vi ndi bo hoat dong cua doanh nghiép va
tién hanh ap dung céc bién phéap chéng tham nhiing ndi bo théng qua viéc thiét 1ap cac quy dinh
vé chéng xung dot lgi ich, chdng hdi 16 trong noi bo doanh nghiép, thiét 1ap kénh béo céo, té céo
vi pham, tham nhiing va yéu cau cac nha cung cp va ddi tac ton trong tuan tha nhiing quy dinh
nay ciia doanh nghiép. Tuy nhién, diéu ndy mai chi dién ra dbi véi nhitng doanh nghiép cé y
thirc rd rang vé su can thiét cia liém chinh trong kinh doanh. Béi véi nhiéu doanh nghiép, dic
biét cac doanh nghiép nho va vira, viéc hoc hoi cac kinh nghiém phong chéng tham nhiing noi bo
va su nhiing nhiu caa co quan céng quyén, van 1a mot nhu cau lon.

Huéng téi minh bach trong kinh doanh khéng chi ding lai ¢ cam két cia ban giam déc ma con
phai duoc lan toa téi cac bén lién quan nhu nhéan vién, ddi tac, nha dau tu va nha cung cp cua
doanh nghiép. Vi vay, mot s6 doanh nghiép da chu dong to chire cac khoa dao tao ngan han dinh
ky, danh riéng cho timg d6i twong nham nhic nhé va cap nhat téi nhan vién va cac di tac kinh
doanh nhing quy dinh va bién phap phong chéng tham nhiing.

4.2 Khuyén nghi

Mot cach téng quat, cac doanh nghiép can y thure 1o vé tac dong ti€u cuc dai han va téng thé cua
tham nhiing, tir nhitmg hanh dong nho nhat ca tham nhiing vit. T d6, doanh nghiép phong
chéng rtii ro tham nhiing trong kinh doanh théng qua ting cuong chuan myc dao dirc kinh doanh
va van hoa doanh nghiép, quan tri tét, ting cudng thyc thi hiéu qua kiém soat ndi bd, phong ngira
tham nhiing, ddo tao hudng dan va hd trg nhan vién. Doanh nghiép vai diéu kién ngudn luc khéac
nhau c6 thé xac dinh pham vi uu tién pht hop dé ting cuong phong chdng rii ro tham nhiing.

Tuy nhién, cac doanh nghiép can ¥ thirc rang dé tich cuc, chi dong tham gia PCTN, doanh
nghiép can trién khai ddng bo cac bién phap & ca ba cap do: trong néi bé doanh nghiép, véi cdc
doi tac kinh doanh va tham gia cic hanh ddng tip thé.

Dua trén cac két qua chinh caa nghién cau, phi hop véi muc dich va pham vi nghién ciu, bao
c40 nay tap trung dua ra cac khuyén nghi cu thé sau ddi véi doanh nghiép:

= Thir nhat, cha dong xay dung va p dung cic bién phap PCTN di duoc chuin hoa nhu
B0 tiéu chudn ISO 370017° hoic Bo Nguyén tic Phong chéng Hbi 19 trong Kinh doanh®.

= Thir hai, danh gia hd so liém chinh ctia ngudi lao dong trong qua trinh tuyén dung kiém
tra tham chiéu véi noi lam viée trude d6 cia nguoi lao dong.

= Thir ba, ap dung va thuc thi hi€u qua chinh sach ké khai nguy co xung doét lgi ich va
phong chdng xung dot loi ich.®! Diéu nay s& giup doanh nghiép nang cao hiéu qua kinh
doanh, giam thiéu tham nhiing, ling phi.

7 T§ chirc Tiéu chuan hoa thé gisi, Bo tiéu chuan ISO 37001 vé Chong Hoi 16
%T6 chire Minh bach Quoc te, Bo Nguyén tac Phong chong Hoi 16 trong Kinh doanh, 2013
81 Tham khdo Chinh séch va quy trinh quan 1y xung dot loi ich trong kinh doanh cua T6 chirc Huéng t6i Minh bach

57



= Thir fr, phong, chdng hdi 16 va “lai qua” trong cong tac mua sim dau vao cho hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Chinh sach trao nhin qua ting, chiéu dai, kiém soat chi phi
hoa héng, chiéu dii va chi phi cong tac can duoc cong khai, minh bach, nhit quan cho
toan b nhan vién.

= Thir nam, thiét 1ap va dam bao viéc van hanh hiéu qua kénh bdo céo t& cdo hanh vi sai
pham, tham nhiling ctia doanh nghi¢p (do doanh nghiép tu van hanh hoac thué cong ty
dich vu doc 1ap) dé tiép nhan khiéu nai, t6 co (ké ca an danh) v6i chinh sach, quy trinh
rd rang, d& hiéu va tin cdy - 1am co so cho viée ting cuong giam sat thuc thi cac chinh
sach liém chinh cua doanh nghiép. Tuy theo diéu kién, doanh nghiép co thé lua chon mot
don vi thirc ba thuc hién diéu nay dé dam bao tinh khach quan va bao mat thong tin.

= Thir sau, ra soat d6i tac kinh doanh trude khi quyét dinh hop tac kinh doanh. Pua vao
pham vi ra soat nhiing tiéu chi lién quan téi hanh vi tham nhiing, héi 16 trong qua khu, va
ning lyc phong, chng riii ro tham nhiing ctia ddi tac.

= Thir by, ing ho va tham gia cac hanh dong tap thé cua hiép hoi, cau lac bo, nhom doanh
nghiép, vi du nhu Nhom cong tac vé Quan tri va Liém chinh (GIWG) thudc Dién dan
Doanh nghi¢p Viét nam (VBF), sang kién Liém chinh trong kinh doanh trong khuon kho
Dé 4n 12 cua Phong Thuong Mai va Cong nghiép Viét nam (VCCI), Sang kién hanh
dong tap thé cua cac khu cong nghé cao qudc gia (gdm c6 Khu céng nghé cao TP HCM,
Khu cong nghé cao Pa ning, Khu céng nghé cao Hoa Lac) dé cung thuc dy va chia sé
cac chuidn muc va thong 18 t6t vé liém chinh trong kinh doanh, bao vé nhitng doanh
nghiép 13 nan nhan cta tham nhiing, t6 cao nhitng doanh nghiép sir dung tham nhiing dé
tryc lgi va gdy ton hai t6i doanh nghiép khac.

Tuy nhién, dé tao co so phap Iy vitng chic cho doanh nghiép tham gia PCTN, mot khudn kho thé
ché day du, chat ché, théng nhat 1a diéu kién tién quyét. Diéu nay doi hoi Chinh phu can tiép tuc
cai cach va hoan thién phap luat vé PCTN trén co s& can nhéc cic van ban luat chuyén nganh
lién quan truc tiép dén doanh nghiép nhu Luat Doanh nghi€p, Ludt Chung khoan, Luat Hai quan,
cac luat vé thué.... dé loai bo nhiing quy dinh giy can tr¢ sy lanh manh va thong suét cia moi
truong kinh doanh theo dinh hudng ciia Nghi quyét 19-2017/NQ-CP ciia Chinh phu vé tiép tuc
thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chii yéu cai thién moéi truong kinh doanh, nang cao ning
lwc canh tranh qudc gia ndm 2017, dinh huéng dén nam 2020.

Pong thoi, Chinh phii can khuyén khich va tao diéu kién thuan lgi cho céc sang kién PCTN trong
kinh doanh cua doanh nghiép va hd tro thiét 1ap co ché phdi hop hiéu qua giira cac sang kién nay
VGi cac bén lién quan nhu co quan thué, hai quan, co quan quan 1y chuyén nganh, kiém toén, cac
co quan danh gia xép hang, nha dau tu, cac to chirc x4 hoi nghé nghiép va ngudi lao dong.
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