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PHONG NGUA THAM NHONG TRONG KINH DOANH: DANH GIA
DUG1 GOC NHIN THU'C TIEN CUA DOANH NGHIEP

GIOI THIEU CHUNG

Tinh trang tham nhiing tai Viét Nam dang ngay
cang phdé bién, de doa t&i sy phat trién bén
virng cda nén kinh t& va gay ra cac hau qua
nghiém trong déi v&i doi sbng xa hoi.

Tham nhiing lam x6i mon tinh than kinh doanh
liém chinh, kh&i nghiép sang tao, can tré canh
tranh lanh manh va suy gidm chét lvong cla
nén kinh té thj tredng. Dac biét, tham nhiing tao
ra cac ludng tién bat hop phap dwéi hinh thirc
cac khoan trén thué, héi 16 va rira tién...

Trong nhirng ndm gan day, Nha nuéc da thé
hién ré quyét tdm cai thién méi trwdng kinh
doanh théng qua cac bién phap nhw cai cach
thé ché, don gian hoa thu tuc hanh chinh dé tao
dwng mét méi trwdng kinh doanh lanh manh,
phi tham nhiing. Tuy nhién, cac nd lwc nay
chwa dat hiéu qua cao do méi chi gi&i han trong
linh virc dang ky thanh lap doanh nghiép, tha
tuc dau tw. Chi sé cdm nhan tham nhiing (CPI)
nam 2016 ctia T6 Chirc Minh Bach Québc Té (T)
dwa trén cam nhan cua doanh nhan va chuyén
gia vé tham nhiing trong khu virc cdng cho thay



Viet Nam (dwoc 33/100 diém, ding the
113/176 trén bang xép hang toan ciu) van dang
nam trong nhém cac nwdc ma tham nhiing
dwoc cho la nghiém trong.! Ngoai ra, theo
Phong vii biéu tham nhiing toan cau (GCB)
2016 danh gia quan diém va trdi nghiém cta
ngwdi dan Viét Nam vé tham nhiing, 38%
ngudi dwoc héi cho rang lanh dao doanh
nghiép la mét trong ba nhém c6 mirc dd tham
nhiing cao nhat bén canh nhém cén bo thué va
canh sat (Ian lwot 14 48% va 57%).2

Doanh nghiép dwoc nhin nhan déng vai tré nhw
“mét xich kép”: vira la nan nhan, vira la tc nhan
gay ra tham nhiing. C6 dén 66% doanh nghiép
dan doanh trong nwéc da phai chi tra cac chi
phi khéng chinh thirc va 59% doanh nghiép co
von dau tw nwéc ngoai (FDI) phai tra chi phi
khong chinh thirc khi lam tha tuc hai quan.3
Pong thi, 61,5% doanh nghiép c6 hanh vi biéu
tién va hau nhw tat ca cac doanh nghiép déu co
“lai qud” cho dbi tac.* Trong cdng tac phong,
chdng tham nhiing (PCTN), Chinh pht dang cé
cai nhin tich cwc hon vé vai trd cla doanh
nghiép va khuyén khich doanh nghiép ap dung
céac bién phap PCTN ndi bo ciing nhw phbi hop
véi cong déng doanh nghiép va cac co quan
chirc ndng cung hanh déng dé day manh hiéu
qua cdng tdc PCTN. Cac nghién ctu trén thé
gi&i va tai Viét Nam gan day da chi ra rang ap
dung cac bién phap PCTN trong kinh doanh
gilp mang lai cac loi ich nhat dinh cho doanh
nghiép nhw tang doanh thu, thu hut khach hang,
gidm chi phi van hanh va vén, giam thiéu rdi ro.
Tuy nhién, mét sb lwong Ién cac cong ty, bao
gdm cé céc doanh nghiép vira va nhd, van hoai
nghi vé két qua thuc sy cda viéc thue hién cac
bién phap nay do thiéu bang chirng thyc té vé

1 Chi s6 cam nhan tham nhiing 2016: Viét Nam ting nhe vé
diém s, T6 chirc Hudng téi Minh bach,
(https://towardstransparency.vn/vi/chi-cam-nhan-tham-nhung-
2016-viet-nam-tang-nhe-ve-diem)

2T chirc Huéng téi Minh bach, Phong vii biéu tham nhiing
toan cau (GCB) 2016

"chi phi va lgi ich" clha viéc ap dung mot
chuwong trinh PCTN cho doanh nghiép dang
hoat déng tai Viét Nam va thiéu cac huwéng dan
thwe hanh d& ap dung hiéu qua nhirng bién
phap duwgc cho la kha thi.

Trong thoi gian qua, da c6 nhiéu nghién ctru tap
trung vao thyc trang tham nhiing trong kinh
doanh tai Viét Nam; tuy nhién, van dé lam thé
nao d& PCTN trong kinh doanh va cac bién
phap nao da dwgc thwc hién trong doanh
nghiép tai Viét Nam lai it dwoc dé cap dén.

Nghién ctru nay la mét hoat dong cda dy an
"Thuc day tng dung cac tiéu chuan quéc té vé
liém chinh trong kinh doanh @& cai thién moi
trwdng kinh doanh & Viét Nam va tang cwong
héi nhap qudc té" do Trung tdm Nghién clru
Quan tri Xa hdi (CENSOGOR) phdi hop voi
Vién Nghién ctvu Kinh té va Chinh sach (VEPR)
thwe hién voi sy hd tre tai chinh ctia Quy thinh
vuwong ctia Vwong qudc Anh do Dai sir quan
Anh tai Ha NGi quan ly.

MUC TIEU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcUU

Muc tiéu

B&o c&o nham nghién ctu thwce tién ap dung va
trién khai cac chinh sach, quy trinh phong ngtra
tham nhiing trong kinh doanh (trong tai liéu nay
con duoc goi la Chwong trinh Liém chinh
doanh nghiép) tai cac doanh nghiép ngoai nha
nwéc co dang ky va dang hoat ddng kinh doanh
trong 1anh thé Viét Nam - cac doanh nghiép nay
bao gébm doanh nghiép FDI va doanh nghiép tw
nhan. Dong th&i, bdo cao dwa ra mét sé khuyén

3 Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Co quan
Phat trién Quéc té Hoa Ky, Chi sé Nang luc canh tranh cap
tinh (PCI) 2015, trang 18, 91

4 S4ng kién Xay dyng tinh Nhat quan va Minh bach trong
Quan hé Kinh doanh tai Viét Nam - ITBI
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nghi cu thé dbi véi doanh nghiép dé phat huy
hiéu qua céng tac PCTN trong doanh nghiép.
Cau héi nghién ctu

“Chu dong phong ngtra tham nhiing dem lai lgi
ich thiét thwc gi cho doanh nghiép va doanh
nghiép c6 thé &p dung nhirng bién phap kha thi
nao trong méi trwdng kinh doanh hién nay &
Viét Nam?”

Phwong phap nghién ctru
Nhom nghién cru si¢ dung phwong phap

nghién cru tbng quan tai liéu va khado séat thuc
dia dé xay dwng bao céo nay.

Nghién ctiu cac tai liéu trong nuéc va qudc té
vé cac van dé: tham nhiing trong kinh doanh,
tac dong cda tham nhiing trong kinh doanh t&i
doanh nghiép; PCTN trong kinh doanh va tac
dong cua cac bién phap PCTN t&i doanh
nghiép; chudn muc PCTN trén thé gi¢i va
khung phap Iy vé PCTN tai Viét Nam.

Tién hanh phdng vén truc tiép dai dién cda 35
doanh nghiép tai Ha Néi va thanh phé Hé Chi
Minh, bao gém cac doanh nghiép la thanh vién
cia Dién dan doanh nghiép Viét Nam, Khu
céng nghé cao thanh phé H6 Chi Minh va cac
doanh nghiép trong mang Iwéi cia Phong
Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI).

e Muc dich cta phdng van thue dia: nham
danh gia nhan thirc ctia doanh nghiép vé
cac hinh thirc va tac déng cia hanh vi
tham nhidng trong kinh doanh, cac tiéu
chuén quéc té va trong nwéc vé PCTN
va nhirng biép phap doanh nghiép dang
ap dung dé thuc day minh bach trong
doanh nghiép. Phdng van ciling tap trung
vao céac lgi ich thwong mai ma cac bién
phap PCTN doanh nghiép dang ap dung
dem lai.

e N6i dung chinh cda cudc phdng véan
gém:

v" Nhitng bién phap PCTN doanh
nghiép dang ap dung va tac déng ctia
nhixng bién phdp nay t&i doanh
nghiép.

v Khuyén nghi gidi phap thuc day
doanh nghiép PCTN.

Céc cudc phdng van duoc thuc hién

nhw sau:

v" Bang héi dworc thiét ké gbm ba nhém
cau héi vé (1) Cam két ca ban diéu
hanh; (2) Cac bién phap PCTN va (3)
Céac bién phap kiém tra va ra soat.
V@i mbi cau héi, dai dién doanh
nghiép c6 thé Iwa chon phwong an
tra 1&i Co, Khéng, Mot phan va Co dw
dinh. Néu doanh nghiép tra I&i Co,
doanh nghiép sé dwoc hdéi cac cau
héi chi tiét, cu thé vé cac bién phap
PCTN; loi ich, chi phi khi ap dung cac
bién phap PCTN va bai hoc doanh
nghiép dwa ra khi tién hanh bién
phap thanh cbng. V&i trwong hop
doanh nghiép tra 1o Khoéng, Mot
phan ho&c D dinh, doanh nghiép sé
dwoc hdi sau hon vé ly do, co gap
khé khan gi trong qua trinh thyc hién
hoac ly do doanh nghiép chwa hoac
khéng ap dung bién phap PCTN.

v Thoi gian phéng van déi véi moi
doanh nghiép kéo dai khoang mot
gi& dong hé. Pdi twong dwoc hdi
thwong la mét 1anh dao cua doanh
nghiép hoac trwdng bd phan phu
trach linh vic co lién quan.

Thoi gian tién hanh phdng van: thang 11

va 12/2016.



KET QUA NGHIEN CUU

Tiéu chuan quéc té va khung
phap ly Viét Nam
Tiéu chuén quéc té

Bao cao tap trung nghién ctru Cac nguyén
tdc chéng hdi 16 trong kinh doanh
(Business _ Principles for Countering
Bribery) ctia T6 chirc Minh Bach Quéc Té
(TI) va Hwéng dan Bao céo vé Chuong
trinh PCTN theo nguyén tac sé 10 cla
Hiép wéc Toan cau cta Lién Hop Quéc
(Reporting Guidance on the 10th Principle
against corruption), ttr dé lam co s& tham
chiéu cho thyc tién &p dung tai cac doanh
nghiép & Viét Nam. Cu thé:

e Cac nguyén tac chbng héi 16 trong
kinh doanh: (i) Doanh nghiép sé
ngdn chan héi 16 dwéi bat ky hinh
thirc nao, trwc tiép hodc gian tiép; (i)
Doanh nghiép sé& cam két thuc hién
mot chwong trinh chéng hdi 16. Theo
do, chuwong trinh chéng héi 16 toi
thiéu can bao trum céc Iinh vwe: Hbi
16, Ung hoé chinh tri, Déng gép tw
thién va tai tro, Cac khoan “boi tron”,
Qua tang, tiép khach va cac chi phi
khac. B& nguyén tac ciing néu ra cac
yéu cau tdi thiéu déi véi doanh
nghiép khi thywc hién chuwong trinh
phong chéng héi 16, gdm céac yéu cau
vé T chirc va trach nhiém, Cac
quan hé kinh doanh, Ngudn nhan lwc,
Dao tao, Cac kénh dé néu quan ngai
va yéu cau duoc hwdng dan, Kénh
thdng tin, Kiém soéat noi bd va lwu git
sb sach; Theo déi, danh gia; Hop tac

5 T4 chire Minh Bach Quéc Té, Cac nguyén tdc chang
héi 16 trong kinh doanh, 2013, trang 8-12.

v&i cac co quan co lién quan; Sy bao
dam tlr bén ngoai.®

e Huéng dan Bao céao vé Chuong
trinh PCTN theo nguyén téc sb 10
ctia Hiép wéc Toan cau dwa ra 22
ndi dung béo céo vé chwong trinh
PCTN, dwoc chia thanh 3 nhém
chinh gdbm: cam két va chinh sach,
thwe thi, giam sat; trong dé cé xac
dinh cac hop phan ciu thanh mét
chuwong trinh PCTN toan dién.

7 ndi dung bao céo co ban bao gom:

v' Cam két hanh déng chdng céc
loai hinh tham nhing dwoc
cbng khai réng rai;

v" Cam két tuan tha phap luat bao
gdm luat PCTN;

v Bién cac cam két PCTN thanh
hanh doéng;

v" Lanh dao cua té chic tng ho
PCTN;

v" Truyén théng, dao tao vé céc
cam két PCTN cho tat ca nguoi
lao déng;

v Kiém tra va can dbi noi bdo dé
dam bao phu hop véi cac cam
két PCTN;

v" Quy trinh gidm sat va hoan
thién.

Khung phéap ly Viét Nam

Tai Viét Nam, cac doanh nghiép duwoc
khuyén khich tham gia vao coéng tac
PCTN; diéu nay da dwoc ghi nhan trong
cac van ban phéap luat cia nha nuwéc. Tw
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nam 2009, Chinh phti da ban hanh Chién
lwoc qude gia PCTN dén nam 2020. Mét
trong cac giai phap dwgc dwa ra trong
Chién lwoc nay la “Phat huy vai trd cla
doanh nghiép, hiép héi doanh nghiép,
hiép hoéi nganh nghé trong PCTN théng
qua viéc xay dwng va thwc hién van hoa
kinh doanh lanh manh, phi tham nhiing;
phéi hop v&i cac co quan nha nwédc co
thAm quyén dé ngan chan va phat hién kip
thdi hanh vi nhiing nhiéu, doi héi 16 cua
can bd, cong chirc.”

Hai van ban phap ly co ban vé PCTN
trong kinh doanh & Viét Nam la Luat
PCTN 2005 (stra dbi bd sung nam 2007
va 2012) (Luat PCTN) va Nghi dinh
47/2007/ND-CP quy dinh chi tiét va
hwéng dan thi hanh mot sé diéu cta Luat
PCTN vé Vai trd va trach nhiém cda xa hoi
trong PCTN (Nghi dinh 47). Cu thé, Piéu
87 Luat PCTN va Chuwong IV Nghj dinh 47
da quy dinh mét cach khai quat trach
nhiém cua doanh nghiép, hiép héi doanh
nghiép va hiép héi nganh nghé trong
PCTN la:

() Tuyén truyén, déng vién can bo,
nguwdi lao déng trong doanh
nghiép, cac hdi vién cua hiép hoi
doanh nghiép, hiép hdi nganh
nghé vé thwc hién phap luat
PCTN. Ngoai ra, cac Hiép hdi
cling c6 trach nhiém déng vién,
khuyén khich cac héi vién xay
dyng van hoa kinh doanh lanh
manh, phi tham nhiing, xay dwng,
ban hanh va té6 chc thwc hién
quy tdc ng xr cla can bo,

¢ Nghij quyét 21/NQ-CP ciia Chinh phii ngay '
12/5/2009 ban hanh Chién lugc quoc gia Phong, chong
tham nhiing dén nam 2020.

nguwoi lao déng trong doanh
nghiép dé& phong ngira tham
nhing.

(i) Thwc hién cac bién phap phong
ngtra, phéat hién tham nhiing:

v" Canh tranh lanh manh trong
hoat déng san xuét, kinh doanh
cua doanh nghiép.

v Thyc hién day da nghia vu clia
doanh nghiép dbi véi Nha nwéc
va nguoi lao dong.

v Thwc hién ché do thdng ké theo
quy dinh cta phap luat.

v/ Cbng khai, minh bach trong
hoat dong ctia doanh nghiép.

v/ Xay dwng, thwc hién cac quy
dinh vé kiém soat ndi bo.

(i) Khuyén khich té6 cao tham nhiing,
cung cap thong tin, phéi hop véi
co quan nha nwd&c trong gidi
quyét vu viéc cé dau hiéu tham
nhing.

(iv) Kién nghi hoan thién chinh sach,
phép luat PCTN.

M6t trong sé trach nhiém néi bat 1a cong
khai, minh bach trong hoat ddng cua
doanh nghiép. Déi v&i cac doanh nghiép,
ap lwc tir thj trwdng 1a moét yéu té quan
trong thic ddy doanh nghiép cong khai,
minh bach trong hoat dong va PCTN. Pé
phan anh diéu nay, Luat Chirng khoan
2006 (stra ddi, b6 sung ndm 2010)7 d&
danh mét diéu quy dinh cu thé vé nghia vu
céng bd thdng tin cla cac cong ty dai
chung.

7 Vian ban hop nhét s6 27/VBHN-VPQH Luat Ching
khoan ngay 18/12/2013



Két qua khao sét thwe dia

Khao sét thuwc dia dwa ra mot s6 két qua
va vi du vé thwc tién ap dung bién phap
PCTN trong doanh nghiép & Viét Nam
nhw sau.

Céc két qua chinh

Két qua phéng van cho thay, 29 trong s
35 doanh nghiép da thé hién cam két
PCTN trong bé quy téc rng xt. Tuy nhién,
viéc doanh nghiép dwa cam két 1én trén
san pham hoéc cdng khai cam két PCTN
qua cac chién dich truyén théng, quang
cao con chwa phd bién.

O pham vi néi bé doanh nghiép, cac
doanh nghiép dwoc phéng van da va
dang ap dung mét sé chinh sach PCTN.
Trong dé, 26 doanh nghiép c6 kénh té cao
ndi bé nhw: duwdng day nong “Hot Line”,
email, trang web, hép thw gop y; 24 doanh
nghiép c6 chinh sach quy dinh chéng chi
phi béi tron; 22 doanh nghiép thwc hién
danh gia rui ro tham nhiing thuwdng nién;
22 doanh nghiép c6 chinh sach chéng
xung dét loi ich; 19 doanh nghiép c6 chinh
sach vé qua tang. Tuy nhién, chi c6 2
trong sbé 35 doanh nghiép c6 quy dinh cu
thé vé quyén gop tir thién va tai tro.

Vé phé bién chinh sach PCTN: 27 trong
sb6 35 doanh nghiép cung cip khéa dao
tao vé &p dung bién phap PCTN thiét ké
riéng cho cép lanh dao, quan ly va nhan
vién.

Vé cdng tac ra soat, danh gia hiéu qua cac
chinh sach PCTN: 31 doanh nghiép co6
thwc hién ra soat dinh ky ndi bé va 22
doanh nghiép co ra soat chinh sach PCTN
thwdng ky. Tuy nhién, viéc ra soat, danh
gia s phu hgp cta chwong trinh phong

nglra tham nhiing b&i Uy ban kiém toén
doc lap con chwa phé bién. Trong sé 35
doanh nghiép phéng van, chi c6 5 doanh
nghiép 4p dung ra soat, danh gia chwong
trinh phong ngtra tham nhiing do Uy ban
kiém toan doc lap thwc hién va 9 doanh
nghiép c6 cong khai hiéu qua chwong
trinh phong ngwra.

Ciing can lwu y rang, khéng phai doanh
nghiép nao cling ap dung thanh céng cac
bién phap phong ngtra tham nhiing. Vi du,
cac doanh nghiép cho rang viéc x6a bé
hoan toan chi phi béi tron cho cac thu tuc
hanh chinh la chwa thyc sy hiéu qua, khi
céac 16 héng trong quy dinh phap luat van
tao co’ hdi dé can b, cong chirc gay phién
ha cho doanh nghiép va doi héi 16. Két qua
phéng van cho thay: du c¢6 da kha nang tw
thwe hién cac giao dich xin cap phép,
théng quan, nhiéu doanh nghiép van phai
st dung dich vu cta cong ty trung gian dé
gidm baét ri ro phap Iy lién quan dén chi
phi boi tron.

O pham vi déi tac kinh doanh, 19 trong
sb 35 doanh nghiép phd bién chinh sach
t&i déi tAdc kinh doanh va cac bén lién
quan khac nhw trung gian, khach hang...
Mac du cac doanh nghiép dwoc hodi coi
trong tinh liém chinh cGa déi tac kinh
doanh, phan Ién cac doanh nghiép chua
coi viéc dao tao, phé bién chinh séach
PCTN cho déi tac kinh doanh 1a yéu cau
bat budc ma chi yéu chi yéu cau dbi tac
ky cam két, con viéc trién khai, tuan tha
nhirng cam két nay phu thudc vao su tw
giac, cha doéng cta doanh nghiép déi tac
va cac bén lién quan khac. Viéc thyc hién
cac khéa dao tao cho déi tac kinh doanh
va bén lién quan chi duwgc 11 doanh
nghiép thwc hién.



O pham vi méi trwong kinh doanh, két
qua phdng van cho thdy niém tin cua
doanh nghiép vao viéc phat hién va xtr ly
cac doanh nghiép tham nhiing trén thyc
té con han ché, chwa chirng té dwoc hiéu
qua & pham vi rong (trr mét sb it vu an
tham nhiing trong diém da va dang dwoc
Xt ly). Cac doanh nghiép dwoc phdng van
déu cho rang rat can thao bé ganh nang
quy dinh phép luat, x6a bd nhirng 16 hdng
phap ly, nhirng quy dinh thiéu ré rang, han
ché tinh trang doanh nghiép dich vu lam
trung gian, moi gi¢i cho tham nhiing vat.

Mét sé vi du vé thuc tién ap dung bién
phap PCTN trong doanh nghiép ¢ Viét
Nam

1. Truyén théng va phé bién vé liém chinh
va dao durc kinh doanh

Mét doanh nghiép kinh doanh trong linh
vuc san phdm dién t& tai thanh phd H6
Chi Minh cht déng chia sé véi dbi tac kinh
doanh, cac ban sinh vién, ngui tré trong
x& hoi vé gia tri cbt 16i ctia cong ty trong
d6 nhan manh vé gia tri liém chinh, dao
dirc kinh doanh, va trach nhiém xa hoi ctia
doanh nghiép.

= Doanh nghiép tin twéng rang,
kinh doanh lanh manh, liém
chinh giup xay dwng va bao vé
danh tiéng va uy tin cuaa ho.

2. Dinh ky danh gia rdi ro tham nhiing

Chinh sach quan ly rdi ro cida doanh
nghiép A bao gdm khau ra soat nhan dién
rdi ro tham nhiing. Van héa nhan dién va
phong ngwra tham nhiing dwoc toan bd
nhan vién cda doanh nghiép nhan thirc va
thwec hién déu dan dinh ky. Giam dbc
doanh nghiép lubn coi trong khédu danh

gia rdi ro lam co s& cho viéc phong nglra
tham nhiing va luén ung hdé nhirng sang
kién, gidi phap giup phat hién va giam
thiéu rdi ro cho doanh nghiép.

Giam déc doanh nghiép 1a ngudi chi dao
viéc ra soat rii ro va giao nhiém vu cu thé
cho Trwdng bd phan quan ly rdi ro. Viéc
ra soat rdi ro dwoc thue hién & cac cap do
rdi ro: qudc gia, nganh va quy trinh hoat
dong kinh doanh. O’ cap d6 quy trinh hoat
dong, ttrng khau trong quy trinh dwoc ra
soat nham xac dinh nhirng nguy co' thiéu
tuan tha, xung dét loi ich, cau két, hoi 16
vv... c6 thé xdy ra. Sau khi da nhan dién
dwoc cac nguy co, bé phan quan ly rdi ro
sé phan tich va lam viéc v&i tirng bd phan
lién quan dé danh gia tinh hiéu qua cla
hé thdng kiém soat ndi bod hién tai va néu
can thiét, dé& xuét tdng cwong bién phap
kiém soat va gidm thiéu rdi ro dé dwa vao,
cap nhat trong cac chinh sach, quy trinh
quan ly lién quan ctia doanh nghiép.

= Doanh nghiép cho rang thuwc
hién cac bién phéap quan ly rui ro
tham nhiing dé kinh doanh lanh
manh, liém chinh gép phan giam
bét rui ro trong hoat déng kinh
doanh.

3. Xay dwng méi trirong lam viéc minh
bach, liém chinh

Doanh nghiép B hoat déng trong Ilinh vyc
ky thuat, cong nghé cao cho biét wu tién
hang dau cta doanh nghiép la tao mai
trudng lao ddng khuyén khich sy chi
déng, sang tao cua nhén vién. Doanh
nghiép B cho rang viéc thyc thi nhat quan
chinh sach liém chinh cua doanh nghiép
gilp nguoi lao dong hiéu ré thong diép va
mong doi cla lanh dao céng ty vé sw



chinh trwc khi thwe hién nhiém vu, cam
thdy dwoc dong vién, khuyén khich lam
viéc, canh tranh lanh manh véi déng
nghiép bang nang lwc va sirc sang tao,
dwoc dbi x&r va danh gia, thwéng, phat
cong bang.

= Doanh nghiép cho rang kinh
doanh lanh manh, liém chinh
giup tang sw chu déng, sang tao
va nang suat |am viéc cda nhan
Vién.
4. Ap dung cac bién phap PCTN trong
kinh doanh dé dap img yéu c4u ngay cang
cao cua ddi tac qudc té

Doanh nghiép C cung cép dich vu cho
nhiéu khach khang quéc té va trong qua
trinh dam phan thwdng xuyén trai qua qua
trinh danh gia nang lwc, bién phap PCTN
do khach hang thwc hién trwée khi ky hop
ddng. Khi doanh nghiép C mua ban sap
nhap mét chi nhanh & mot qudc gia phat
trién c6 quy dinh phap luat chat ché vé
PCTN trong doanh nghiép, ho da phai dap
(ng cac quy dinh vé PCTN trong qué trinh
dam phan, chuan bi va hoan tat tha tuc
mua chi nhanh tai nwéc ngoai. Cac cong
ty da quéc gia thweng chiu sy diéu chinh
ngay cang chat ché cta phap luat PCTN
clia cac qudc gia phat trién, trén co s& dd
ho yéu cau cac dbi tac kinh doanh tai Viét
Nam phai trién khai bién phap/chinh sach
PCTN twong dong véi nhirvng bién phap
ma ho dang ap dung. Néu khéng dap tng
dwoc nhirtng yéu cau vé chinh sach/bién
phap PCTN, cac doanh nghiép Viét Nam
sé dbi mat véi nguy co bi tlr chdi hodc
ch&m dit quan hé kinh doanh.
= Doanh nghiép cho rang, kinh
doanh lanh manh, liém chinh

giup doanh nghiép tham nhap
thj trweéng quoc té.

5. Quan ly nguy co xung dét loi ich

22/35 doanh nghiép cé diéu khoan vé
xung dét lgi ich trong hop déng lao déng
v&i nhan vién va trién khai kha hiéu qua
quy dinh nhan vién phai dinh ky (hang
nam) ké khai v&i doanh nghiép nhirng
nguy co tiém tang xung dét gitra loi ich ca
nhan va lgi ich cia doanh nghiép.

M6t sé it doanh nghiép yéu cau nhan vién
phu trach dau thadu mua sédm phai cong
khai nguy co xung dét Igi ich trwdc khi
giao nhiém vy tham gia dyw an hoac hop
ddng mua sam cé gia tri trén 100 triéu
ddng. Mét sb doanh nghiép da ban hanh
cu thé Quy trinh cbng khai va giam sét
nguy co xung dét lgi ich; Thu tuc thdng
b&o bd sung khi c6 xung dét loi ich moi
phat sinh; va Mau khai bao nguy co xung
doét lgi ich cua ngudi lao dong.

= Doanh nghiép cho rang, phong
ngtra va quan ly nguy co xung
dot legi ich giup doanh nghiép
giam thiét hai va tang hiéu qua
kinh doanh.
6. Str dung kénh tro gitp, tiép nhan théng
tin, té cdo lién quan dén tham nhiing

26/35 doanh nghiép c6 kénh td cao ndi bd
nhw: dwdng day nong “Hot Line”, email,
trang web, hép thw gép y, bao cao tryc
tiép gitra ngwdi té cao va lanh dao doanh
nghiép, mot sé doanh nghiép té chirc budi
tiép xdc ngau nhién hodc dinh ky gitra
I&nh dao doanh nghiép va ngw¢i lao ddng
(gap mat dbi thoai hodc &n trwa gitra lanh
dao doanh nghiép va nhan vién) dé thu
nhan phan héi tr nguwdi lao déng. Céc



doanh nghiép nay ciing cho biét viéc thiét
ké kénh t6 cdo can phu hop véi nhém
nguoi lao ddng & cac cap bac, trinh do
khac nhau trén co s& tim hiéu va xac dinh
dwogc cac nhéom lao déng khac nhau co
nhan thire, quan diém va cach thire td cao
khac nhau, nhw vay méi khuyén khich
nguwoi lao dong td c4o sai pham.

= Doanh nghiép cho rang, cac
kénh trer gitp, tiép nhan théng
tin, td cao lién quan dén tham
nhiing giup doanh nghiép nhanh
chong phéat hién va giai quyét
nhirng van dé nghiém trong lién
quan t&i tham nhiing dé giam
thiéu hau qua, thiét hai vé tai
chinh, nhan lwc va danh tiéng.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Trén co s& phan tich cac tiéu chuan quéc
té va dwa trén khudn khé luat phap trong
nwéc, cung mot sbé vi du dwoc rat ra tiy
khao sat thwc dia, cac két qua chinh cla
nghién ctu da dwa ra mot sé bang ching
cho thay cac bién phap PCTN trong kinh
doanh c6 thé dwoc ap dung tai Viét Nam.
Nhirng bang chirng do ciing la déng lwc
cho cac doanh nghiép khac nhan thic
dwoc tdm quan trong va cach thirc hanh
ddong PCTN dé tang cwéng hiéu qua kinh
doanh huwéng té¢i méi tredng kinh doanh
lanh manh cho s phét trién bén virng cla
doanh nghiép.

Pé tich cwc, chd dong tham gia PCTN,
doanh nghiép can trién khai ddng bo cac

8 TH chirc Tiéu chuan hoé thé gisi, Bo tiéu chuén ISO
37001 vé Chéng Hbi 16

9 T4 chirc Minh bach Quéc té, Cac Nguyén tic Chong
Hoi 16 trong Kinh doanh, 2013

bién phap & ca ba cap do: trong néi bd
doanh nghiép, véi céc dbi tac kinh doanh
va tham gia cac hanh déng tap thé. Dua
trén cac két qué chinh cta nghién cuu,
phu hgp v&i muc dich va pham vi nghién
clru, bao cao nay tap trung dwa ra cac
khuyén nghi cu thé sau dbi véi doanh
nghiép:

e Thir nhat, chi déng xay dung va ép
dung cac bién phap PCTN da dwoc
chuin héa nhw Bo tieu chuan 1SO
37001,8 hodc Cac Nguyén tac Chéng
Héi 16 trong Kinh doanh.®

e Thur hai, danh gia hé so liém chinh
ctua nguwoi lao déng trong qua trinh
tuyén dung, kiém tra, tham chiéu véi
noi lam viéc trwdc d6 clia nguwdi lao
déng.

e Thur ba, ap dung va thuec thi hiéu qua
chinh sach ké khai nguy co xung dot
loi ich va phong chéng xung dot loi
ich. 10 Piéu nay sé giup doanh nghiép
nang cao hiéu qua kinh doanh, giam
thiéu tham nhiing, Iang phi.

e Thir twr, phong, chéng héi I6 va “lai
qud” trong céng tac mua sdm dau vao
cho hoat déng kinh doanh ctia doanh
nghiép. Chinh sach trao nhan qua
tang, chiéu dai, kiém soat chi phi hoa
héng, chiéu dai va chi phi céng tac
can dwoc cdng khai, minh bach, nhat
quan cho toan bd nhan vién.

e Thir nam, thiét lap va dadm bao viéc
vén hanh hiéu qué kénh té cdo hanh

10 Tham khéao Chinh sach va quy trinh quan 1y xung
dot loi ich trong kinh doanh ctiia T6 chitc Hudng toi
Minh bach



vi sai pham, tham nhiing cia doanh
nghiép (do doanh nghiép tw van hanh
hodc thué céng ty dich vu doc lap) dé
tiép nhan khiéu nai, t6 cao (ké ca an
danh) vé&i chinh sach, quy trinh rd
rang, dé hiéu va tin cay - lam co s&
cho viéc tang cwdng giam sat thwce thi
cac chinh sach liém chinh ctia doanh
nghiép. Tuy theo diéu kién, doanh
nghiép c6 thé Iwa chon mét don vij thiy
ba thwc hién diéu nay dé& dam bao
tinh khach quan va bao mat thong tin.

Thir sdu, danh gia thdm dinh déi téc
kinh doanh truwéc khi quyét dinh hop
tac kinh doanh. Bwa vao pham vi ra
soat nhirng tiéu chi lién quan t&i hanh
vi tham nhiing, héi 16 trong qua kh,
va nang lwc phong, chdng rdi ro tham
nhiing cla déi tac.

Thr bay, dng hé va tham gia cac
hanh déng tap thé cla hiép hoi, cau
lac bd, nhom doanh nghiép, vi du nhw
Nhém cong tac vé Quan tri va Liém
chinh (GIWG) thudc Dién dan Doanh
nghiép Viét nam, sang kién Liém
chinh trong kinh doanh trong khuén
khd D& an 12 cha VCCI, Sang kién
hanh déng tap thé cta cac khu codng
nghé cao qubc gia (gébm cé Khu codng
nghé cao thanh phd H6 Chi Minh,
Khu cong nghé cao Da nang, Khu
céng nghé cao Hoa Lac), d& cung

thiuc ddy va chia s& cac chuan muc
va théng 1é tbt vé liem chinh trong
kinh doanh, bao vé nhirng doanh
nghiép la nan nhan cua tham nhiing,
t6 c4o nhirng doanh nghiép st dung
tham nhiing dé truc loi va gay ton hai
t&i doanh nghiép khac.

Tuy nhién, dé tao co s& phap ly virng
chéc cho doanh nghiép tham gia PCTN,
mot khudn khé thé ché day du, chat ché,
théng nhét la diéu kién tién quyét. Diéu
nay doi héi Chinh phl can tiép tuc cai
cach va hoan thién phap luat vé PCTN
trén co s& can nhac cac van ban luat
chuyén nganh lién quan truc tiép dén
doanh nghiép nhw Luat Doanh nghiép,
Luat Chirng khoan, Luat Hai quan, cac
luat vé thué... Bdng thei, Chinh pha can
khuyén khich va tao diéu kién thuan loi
cho céac sang kién PCTN trong kinh doanh
cta doanh nghiép va hé tro thiét 1ap co
ché phéi hop hiéu qua gitra cac sang kién
nay véi cac bén lién quan nhw co quan
thué, hai quan, co quan quan ly chuyén
nganh, kiém toan, cac co quan danh gia
xép hang, nha dau tw, cac t6 chirc xa hoi
nghé nghiép va nguoi lao dong.

TRUNG TAM NGHIEN clrU
QUAN TRI XA HOI (CENSOGOR)
Tel: +84 4 3715 3532

Email: censogor@gmail.com
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