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A Py A

1. LOI NOI DAU

RUi ro tham nhling ngay cang nhan dugc nhiéu quan tam ti cac doanh nghiép tai Viét Nam, dac biét la
cac doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai, la nhitng doanh nghiép luén chi trong gidm thiéu tham
nhing thong qua viéc xay dung va &p dung cac chuong trinh chong hoi 16. BS Ké hoach va Bau tu dang
trong qué trinh soan thao chién lugc thu hit dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) cho giai doan 2018 - 2023,
trong do tap trung vao cac Ilinh vuc uu tién va chat lugng dau tu hon la so6 lugng dau tu. Du thao chién
lugc mai hudng dén tang trudng dau tu nudéc ngoai trong cac nganh cong nghé cao thay vi cac finh vuc
tham dung lao déng. Dong thai, phap luat clia Viét Nam, theo huéng phu hop véi cadc cam két qudc té, ghi
nhan rang tham nhiing ca trong khu vuc cdng va tu phai dan dugc xda bd dé xay dung mot moi truong
liém chinh va thuan lgi nham thu hit dau tu cda doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai.

Trong b6i canh doé, T6 chirc Hudng téi Minh bach (TT), co quan dau méi quéc gia clia T6 chirc Minh bach
Qudc té (TI) tai Viet Nam, da thuc hién khao sat véi su hgp tac va hd trg cla cac Ban quan ly Khu cong
nghé cao Hoa Lac (Ha Noi), Ba Nang va thanh phd H6 Chi Minh. B4o cdo khdo sat nham danh gia cach
thirc d6i pho vdi rai ro tham nhiing trong kinh doanh clia cdc doanh nghiép hoat dong tai ba Khu cong
nghé cao nay.

K&t qua thu dugc khé kha quan, véi da s6 cac doanh nghiép dugc phdng van da trién khai cac chién lugc
phong, chdng tham nhling, trong khi rat nhiéu doanh nghiép khac dang trong qua trinh trién khai hoac
xem xét trién khai néu dugc ho trg. Hy vong cac doanh nghiép khac sé hudng ng, cing lam theo va ngay
cang nhan ra rang chuong trinh phong, chéng tham nhiing thuc sur sé gitip ho gia tang gi thé canh tranh
thong qua viéc gidm thiéu chi phi, thic day tang trudng cong bang va bén vimng.

Ba Pham Chi Lan
Nguyén Phé Chu tich Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam(VCClI)
Thanh vién Ban C6 van cla Té chirc Huwéng t&i Minh bach
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2. TOM TAT

Khao st liém chinh kinh doanh cung cap cach nhin tdng quan vé nhitng thach thirc lién quan dén van nan hdi 16 ma cac
doanh nghiép tai ba khu cong nghé cao & Ha Noi, Da Nang va Tp. Ho Chi Minh phai d6i mat, ciing nhu cac bién phap dang duoc
ap dung dé giam thidu nhiing rdii ro nay. Khao sat ciing dua ra cac khuyén nghi cho Ban quan Lj va cac doanh nghiép trong
Khu cong nghé cao vé cach thirc nang cao van héa liém chinh trong kinh doanh, trong do nhan manh rang kinh nghiém cla
cac khu cong nghé cao ¢6 thé dugc nhan rdng trén khap Viét Nam.

Sau day, chiing toi xin tom tét cac phat hién chinh va mét so khuyén nghi cho cac bén lién quan.

CAC PHAT HIEN

Viéc thiac day van héa va méi truong liém
chinh s& hé trg doanh nghiép thurc thi dao ddrc
kinh doanh. Mdc du nan tham nhting & Viét Nam
dugc danh gia la tran lan dya trén cac nghién ctru
trong nudc va quoc té, két qua khao sat cho thay
cac doanh nghiép dang hoat dong trong “khu vuc
thuong ton phép luat” & moi trudng rii ro tham
nhiing cao van c6 thé tranh hodc han ché tham
gia vao hanh vi hoi 16. Trén thuc té, tat cd cac
doanh nghiép tham gia phéng van déu nhin nhan
rang ca ba khu cong nghé cao dang nd luc xay
dung méi truong thac day tinh liém chinh, trong
dé Ban quan ly da dua ra cac sang kién nham
don gidn héa cac thd tuc hanh chinh trong tham
quyén clia minh va hd trg cac doanh nghiép doi
pho véi yéu cau dua hoi 16 tir cac co quan quan ly
nha nudc khac. Pa sé cac doanh nghiép cho biét
ho ludn trénh dua hoi 16 trir khi phai doi mat vdi
tinh trang kné xr ma cé thé anh hudng nghiém
trong dén hoat dong kinh doanh.

D3 dén Iluc can thay déi tuw duy “van héa”.
Quan diém cho rang héi 16 1a mot phan cda “van
héa kinh doanh” va “khong thé tranh khdi” cla
nhiéu doanh nghiép da dan dén viéc chdp nhan
chi trd cac khodn chi phi khong chinh thirc trong
cac giao dich kinh doanh hang ngay. Noi cach
khac, nhiéu doanh nghiép trong nudc khdng xem
tham nhiing la m6i quan ngai vi cho rang chi phi
bdi tron va qua tang la cach thuc hién kinh doanh
& Viét Nam, nham gidp ddy nhanh viéc thuc hién
cac thd tuc dich vu cong clia co quan nha nudc.
Tuy nhién, véi su thay déi nhanh chéng clia moi
truong kinh doanh va maéi trudng phap ly toan
cau, da dén luc tu duy kinh doanh tai Viét Nam
can phai thay déi. Viéc loai bd dan cac loai chi phi
boi tron cling la yéu t6 quan trong dé hién thuc
hdéa tham vong I6n hon vé phong, chéng tham
nhing cda xa hoi.

Cac doanh nghiép trong nudc phai phat trién
hé thong chéng héi 16, tuy nhién ho can sy
hé trg. Van nan tham nhing anh hudng dén tat
ca cac doanh nghiép, tuy nhién, su khac biét vé
guy mo va ngudn gbc sé hitu doanh nghiép anh
hudng dén cach thirc gidi quyét cac rdi ro tham
nhiing. Cac cong ty nudc ngoai thuong cé nhiéu
kinh nghiém vé chinh sach tuan thd va dao dic

kinh doanh hon. Phan 16n cac chinh sach nay da
dugc xady dung, trién khai va gidm sat tir cong ty
me. Cac doanh nghiép la chi nhanh clia cac cong
ty da qudc gia d& danh dau vao tat ca cac 6 trong
danh sach cac bién phap chéng héi 16 dugc ap
dung, trong khi cac cong ty nudc ngoai cO quy
mo nho hon thudng trién khai cac hé théng tuan
thi don gidn hon. Ngoai trlr mot s6 cac doanh
nghiép I6n clia Viét Nam, cdc doanh nghiép trong
nudc van dang bj tut hau. Nhitng doanh nghiép
trong nudc muén tim cadch md rong hoat dong
kinh doanh hoac tham gia vao chudi cung ing
toan cau c6 dong luc nhung lai thiéu nguon luc va
nang luc dé xay dung hé théng kiém soat va tuan
thd ndi bd. Cac doanh nghiép con lai thivan chua
thay su can thiét phai ap dung cac hé théng tuan
thd vimng chéc trong hoat dong hang ngay dé duy
tri kinh doanh.

CAC KHUYEN NGHI

Béo cdo dé xudt nhimng nd luc phdi hop cda nhiéu
bén lién quan dé tiép tuc xay dung van hoa liém
chinh.

Thir nhat, Ban quan ly cac Khu cdng nghé cao
can tiép tuc don gian hoa cac thu tuc hanh
chinh va tang cudng cac sang kién thiac day
tinh liém chinh. Ban quan Iy c6 thé can nhac
thuc hién dan cac tiéu chudn va quy trinh qudc té
vé phong, chéng tham nhiing va thu hit su tham
gia cla cac doanh nghiép trong tién trinh nay.

Thi hai, cac doanh nghiép can né luc hon nira
dé xay dung va trién khai cac hé théng tuan
tha va kiém soat ndi bd. Mot chuong trinh tuan
thu tot bao gdbm céc chinh sach va trinh tu thd
tuc ro rang sé gilp xay dung uy tin va gidm chi
phi kinh doanh. Céc cong ty I1én cé thé déng gop
nhiéu hon nita, khong chi chéng héi 16 trong noi
bd doanh nghiép ma con thic ddy giai quyét cac
rli ro hoi 16 trong chudi cung Ung cda ho. DNVWN
cling ¢ loi ich tuong tu chi can hé thong tuan thi
va kiém soat ndi bo dugc xay dung tuong ximg va
gan két véi cac hoat déng kinh doanh.

Thir ba, cac co quan quan ly nha nudc khac
déng vai tro chl chét trong viéc giam thiéu héi
16. Cac khuy&n nghi nham hudng dén thay déi tu
duy, thai do clia can bo céng chirc nha nudéc tir
lam dung quyén luc nha nudc sang phuc vu doanh
nghiép, chang han nhu xay dung cac quy trinh cung
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cap dich vu cong minh bach va ré rang hon, qua dé
phat trién va nhan réng cac no lyc thyc hién liém
chinh kinh doanh. Ngoai ra, Chinh pht can khuyén
khich va ho trg cac séang kién liém chinh, vi du nhu
tao diéu kién pho bién réng réi cac thuc hanh tot
tai ba Khu céng nghé cao.

Thir tu, cac hiép hdi doanh nghiép va cac to
chirc ngoai nha nudc khac (td chirc xa hdi, cac
co quan nghién clru, truyén thong) cling c6 vai
tro trong viéc thic day liém chinh kinh doanh
thong qua viéc t6 chirc dao tao vé chong hoi 16 dé
pho bién cac thuc hanh tét va chia sé kinh nghiém
gilta cac doanh nghiép trong cuing mh vuc. Su cap
nhat thuong xuyén clia cac cong ty nudc ngoai vé xu
hudng va quy dinh chéng héi 16 trong khu vuc cling
nhu toan cau da gép phan nang cao nhan thirc clia
cac doanh nghiép trong nudc vé tam quan trong
clla cam két chéng hdi 16 dbi véi viéc duy tri hodc
md& rong hoat ddng kinh doanh ctia ho.

3. GIOI THIEU

31 CONG TACPHONG, CHONG THAM NHONG
TRONG KHU VU'C TU' 6 VIET NAM

Nhu nhiéu nghién clru da cho thay, tham nhting
la mot van nan va thach thic déi véi cac doanh
nghiép hoat dong kinh doanh & Viét Nam. Mot
nghién ciru do Dién dan Doanh nghiép Viét Nam
tién hanh nam 2017 da chi ra rang tham nhling
dugc xem la mot rdi ro Ién déi véi cac cong ty céd
von dau tu nudc ngoai. HOI 16 da trd thanh mot
van nan trong kinh doanh va rat nhiéu céng ty
xem day la mot van dé khong tranh khoiva khong
c6 cach gidi quyét'. Mot khao sat khac dugc thuc
hién gan day cling chi ra rang doanh nghiép
khong thuc su tin tudng vao cdng tac phat hién
va xr ly tham nhiing clia cac co quan quan ly nha
nudc?. Nhin rong hon, Viét Nam dang xép hang
thir 107 vé Chi s6 Cam nhan Tham nhing 2017
do T6 chirc Minh bach Quéc té cong bé®. Theo s6
liéu cCia Dién dan Kinh té thé gidi, Viet Nam ding
thr 81 vé Bao ddrc va Tham nhiing; ding thr 109
vé cac Chi phi Khéng chinh thirc va Hoi 16 trong
tong s6 137 qudc gia dugc khao sat*.

" Phén tich vé rdi ro tham nhiing déi véi cdc nha dau tu
G Viet Nam, thdng 2 ndm 2017 (http//www.vbf.org.vn/en/
documentation-center/governance-and-transparency-working-
group.html?view=docman)

2 Chéng tham nhiing trong kinh doanh: Bdnh gid ndm 2017 nhin
tlr quan diém cda doanh nghiép, T6 chirc Hudng téi Minh bach
(co'quan dau méi quoc giacda T6 chirc Minh bach Quéc té'tai Viet
Nam), véi sy hd tro cda Pai st qudn Anh qudc tai Viet Nam (https.//
towardstransparency.vn/wp-content/uploads/2017/05/4.-
BUSINESS-CASE-REPORT_Executive-Summary_ENG.pd)).

3 https://www.transparency.org/news/feature/corruption_
perceptions_index_2017

4 https://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-
report-2017-2018

Tuan thi dao durc kinh doanh va chéng héi 16 la
nhitng ndi dung quan trong clia quan tri doanh
nghiép tot va cac nguyén tac nay van con kha mdi
mé & Viét Nam. Bat chdp nhitng né luc va nhimng
budc tién I6n cda Viét Nam nhu viéc xay dung
cac quy tac ap dung cho thi truang chimng khoan
trong hai thap ky qua, Viét Nam van bj xép hang
thdp nhat trong s6 sau nudc thanh vién ASEAN
(Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore va
Théi Lan) xét vé khia canh quan tri doanh nghiép®.
Pay clng la co s& dé giai thich cho nhan dinh
rang cac doanh nghiép Viét Nam van dang & giai
doan dau clia viéc xay dung va thuc thi cac chinh
séch lién quan dén chong hoi 6. Tuy nhién, van
c6 nhimg diém sang gép phan lam thay déi burc
tranh toan canh hién nay. Mot sé doanh nghiép
Ién cla Viét Nam da xay dung dugc chinh sach
doanh nghiép vé tuan thu va chéng héi 16 phu
hop vdi cac thong 1é quéc té. Cac nha cung Ung
trong nudéc cling dang dan nang cao nhan thirc vé
yéu cau cla cac doi tac kinh doanh nudc ngoai,
qua dé tang cuong hé thong chong héi 16 clia ho.
Ngoai ra, cling can nhin nhan rang da cé mot s6
sang kién thic day tinh liém chinh va chéng hoi 16
duoc khdi xudng trong vai nam qua & Viét Nam.
DU vay, van con nhiéu viéc can lam dé chuyén tur
nhan thirc sang hanh dong®.

Thuc tién nay bt ngudn tir xu hudng dang gia tang
trén toan cau, khi cac quéc gia nhu My, Anh, Phap
va nhiéu nudc khac day manh viéc thuc thi phap
ludt vé chong hai 16 (Pao luat Chéng tham nhiing &
nudc ngoai (FCPA) clia Hoa Ky, Bao luat Chong hoi
16 clia Vuong quoc Anh, Luat Sapin Il va cac quy dinh
phép Iy tuong tu & cac qubc gia xuat khau khac).
Diéu nay khién viéc trién khai cac chuong trinh tuan
thd clia cac cong ty trong hoat dong hang ngay clia
ho tai cac thj truong mdéi ndi dugc thuc hién nghiém
tlc hon. Bong thai, ngudi tiéu dung cling dang ngay
cang quan tam nhiéu hon dén trach nhiém xa hoi
clia doanh nghiép, bao gobm tac dong méi truong va
gia tri xa hoi. Tuy nhién, cdc DNNWV ca trong nudéc
cling nhu nudc ngoai dang phai déi mdt véi nhimg
thach thirc trong viéc tuan thd cac nguyén tac dao
ddrc khi hoat ddng kinh doanh trong mét moi truong
rdi ro tham nhiing cao.

Chinh pht Viét Nam d& dua ra mot s6 bién phap
nham cai thién moi truong kinh doanh va xay dung
mOot nha nudc liém chinh. Moi trudng chinh sach
clia Viét Nam dang thay d&i vai viéc ban hanh Bo
luat Hinh su stra d6i, theo d6 pham vi x(r Iy t6i pham
tham nhting dugc mé rong ra khu vuc tu nhan. Luét

5 Bdo cdo Thé diém Qudn tri doanh nghiép cdia khu virc ASEAN ndm
2015 https://www.adb.org/sites/default/files/publication/375481/
asean-cgscorecard-2015.pdf

6 Sdng kién Liém chinh doanh nghiép tai Viét Nam, tir nhdn thirc
dén hanh déng, VCCl, thdng 3 ndm 2018

7 Trong nhirng ndm gan ddy, nhiéu quéc gia khdc bao gom
Canada, Uc, Buc, Na Uy, Thuy Dién dé xdy dung va thuc thi
khung phdp ly virng chdc vé phong, chéng tham nhing
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phong, chéng tham nhiing sra d6i du kién sé dugc
Qudc hoi thong qua trong Quy 4 nam 2018. Mot s6
thong |6 tét vé tuan thi clia doanh nghiép da duoc
dé xuét trong ban du thdo luat hién nay. Thang 1
nam 2018, Thi tudng Chinh phti da ban hanh Nghi
quyét s6 01/NQ-CP vé “Nhiém vy, gidi phap chd yéu
thuc hién K& hoach phét trién kinh té - xa hoi va
Du todn ngan sach nha nudc nam 2018", ddy manh
cai cach hanh chinh cong va tiép tuc cac bién phap
phong, chéng tham nhing. Cac quy dinh mdi vé
quén tri doanh nghiép (Nghi dinh 71/2017/NDB-CP
ngay 6 thang 5 nam 2017) cung cap cac hudng dan
ap dung doi véi cac cong ty dai chiing, trong dé bao
gom cac ndi dung quan trong clia quan tri tét nhu
ngan nglra xung ddt lgi ich va cong b6 thong tin.

3.2 MUC DICH CUA KHAO SAT

Khao sat nay nham tim hiéu thuc trang cac thach
thirc lién quan dén tham nhing ma cac doanh
nghiép trong cac Khu céng nghé cao & Ha Noi,
Pa Nang va Tp. H6 Chi Minh phai d6i mat, cling
nhu céc thong tin lién quan dén cac chuong trinh
chéng héi 16 hién dang dugc trién khai & cac Khu
cong nghé cao nay nham giam thiéu rdi ro vé tham
nhing. Ba Khu cong nghé cao dugc lua chon dua
trén cam két clia ho huéng dén mot moi truong
kinh doanh minh bach nham xay dung long tin
clia cac nha dau tu. Chung toi gia dinh rang moi
trudng nay cho phép cac doanh nghiép tranh dugc
hanh vi héi 16 & mét mic d6 nhat dinh. Ngoai ra,
chiing t6i cling gia dinh rang cac cong ty trong Khu
cong nghé cao tap trung vao xudt khau san pham
va dich vu c6 nhiéu co hdi hon dé hoat dong kinh
doanh ma khéng can héi 16.

Khu cong nghé cao Tp. HO Chi Minh (SHTP) da di dau
trong viéc thic day tinh liém chinh trong kinh doanh
& Viét Nam. Nam 2007, Ban quan ly SHTP va Intel Viét
Nam da ky mét Bién ban ghi nhd “Cam két vé dao
durc kinh doanh va quy tac tng x(r phti hgp véi cac
quy dinh, cam két vé phong, chéng tham nhiing, lai
qua va cac hinh thirc lam dung quyén luc khac”. Trong
nam 2011, SHTP da thiét lap Dién dan Liém chinh
Kinh doanh @& cung cap ngudn luc va hd trg cac
doanh nghiép bdo cdo cac trudng hop hoi 16. SHTP
cling khéng ngling day manh liém chinh kinh doanh
thong qua viéc nang cao nhan thirc va dao tao vé cac
cdNg cu tudn thi véi sy hd trg clia T6 chiic Hudng téi
Minh bach trong giai doan 2013-2016. Bén nay, Ban
quan ly SHTP da ky Bién ban ghi nh& véi 23 doanh
nghiép dé cam két thic day liém chinh. Chirc nang
theo di truc tuyén da dugc thiét 1ap dé ho trg cac
doanh nghiép trong viéc tu danh gid hé thong tuan
thdi clia ho nham xac dinh va cai thién cac bat cap®.
Sang kién nay da dugc ghi nhan trong S6 tay Toan
cau cla Lién Hop Quéc (Hudng dan thuc hanh ve
Hanh dong tap thé trong phong, chéng tham nhing)
nhu mot vi du séng tao gilta cac sang kién hanh dong
tap thé dang ndi 1én trén toan thé gidi.

& Xem http.//cocforum.shtp.hochiminhcity.gov.vn

Ngoai ra, cd ba Khu cdng nghé cao da cung ky
két mot Bién ban ghi nhé vao thang 9 nam 2016
nham chia sé kinh nghiém va cam két kién tao
mot moi trudng minh bach, lanh manh d@é thic
day va thu hut dau tu.

33V TRI CUA CAC KHU CONG NGHE CAO
TRONG CAC VUNG KINH TE TRONG DIEM

Bdc Trung Ba\‘

- 58 khu cong nghé cao: 1
-58 khu ché xut: 9

Binh Duong

Dbéng bdng séng
Ciru Long \

ong nghiép ‘ Ho Chi Minh cuy

=z,
Nguon: http.//www.vietnam-briefing.com/news/
choosing-sourcing-partner-vietnam.htm

h kién 6 t, dét may hangtiéu
nh, nong s, hi san, thép, thyc
P

4. PHUONG PHAP LUAN

Bdo cdo khao sat nay dua trén két qua 34 cudc
phong van véi cac doanh nghiép va Ban quan ly
cla ba Khu céng nghé cao qubc gia. S6 doanh
nghiép dugc phdng van chiém 1/3 tong s cac
doanh nghiép hoat déng trong ba Khu cbng nghé
cao noi trén. Cac cudc phong van nay dugc thuc
hién trong khoang thoi gian tr 12/3/2018 dén
2/5/2018. Tham gia phong van la dai dién cap
cao cla cac cong ty, bao gobm Gidm doéc diéu
hanh, Gidm déc nhan su, Gidm doc tai chinh va
Quén ly tuan thd. Mbi cudc phong van kéo dai
khoang mot tiéng. Chung t6i da xay dung mot bo
cau hoi khado sat dé thuc hién phong van (xem
Phu luc 3). Cau trdc ctia bd cau hdi dua trén cac
thuc hanh tét cla doanh nghiép vé chéng hoi
16, bao gdbm cac nguyén téc va cong cu hd tro
chéng héi 16 cha t6 chic Minh bach Quéc té?
va ISO 37001 - Hé théng quan ly chéng hai 16:
2016. Cac cau hoi dugc thiét ké dam bao thu thap
dugc thdng tin trong cac linh vuc cé kha nang xay
ra tham nhling cling nhu thong tin vé cac bién
phéap dugc doanh nghiép ap dung dé khac phuc
rdi ro tham nhiing, bao gom ca cach ho xtr su khi
c6 dé nghi héi 16. Cac cau hoi nay da bao quat
dugc cac hanh vi h6i 16 gitta doanh nghiép véi can

https.//www.transparency.org/whatwedo/tools/business_
principles_for_countering_bribery/1
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bo cobng chirc nha nudc cling nhu cac hanh vi hoi
16 gitta doanh nghiép v&i doanh nghiép. Phiéu
khao sat bao gom 6 ndi dung sau:

Nhan thirc vé rdi ro tham nhiing

Mua sam

Phong chéng xung dot lgi fich

Thi tuc dich vu cong

Qua biéu va cc hinh thic chiéu dai lién

guan dén can bo nha nudc

6. Chuong trinh chéng hoi 16

Cudc khao sat nay duac thuc hién véi nguyén tac ddm
bao gilt bi mat nghiém ngat cac thong tin ma ngudi
tham gia phdng van cung cap. Do vay, bdo cdo nay
khong thé hién tén clia ngudi tham gia phdng van
cling nhu tén doanh nghiép clia ho. Thir tu xuét hién
clia cac cong ty trong Phu luc 4 (két qua dinh lugng)
khéc so vdéi thir tu clia cac cong ty trong Phu luc 2
(thdng tin an danh cla cac cong ty tham gia phdng
van). biéu dang chu y la phan 16n cac cong ty duac
phdng van (ca trong va ngoai nudc) chl yéu xuat khau
ra nudGc ngoai. Chi mot sd it cong ty ban san pham trén
thi trudng ndi dia, trong dod c6 4 cong ty ¢ giao dich
V@i cac ca quan hoac doanh nghiép nha nudc.

Thong tin vé cac cong ty tham gia phong van dugc
thé hién trong Hinh 1- 3 dudi day, va Phu luc 2
tom tat thong tin &n danh thu dugc sau cac cudc
phdng van.

HINH 1- LOAI HINH DOANH NGHIEP CUA BON VI
THAM GIA PHONG VAN

| FDI
Cac DNNVV trong nud'c
I Cac cong ty I&n trong nude

HINH 2 - LINH VU'C HOAT DONG CUA DON VI THAM GIA PHONG VAN §

Phat trién ha
ting
10% Dich vu L :
3% HHE R i

céng nghé . Dwoc phdm
cao N 9% 3%

74% Gido duc

- : 3%
Ché tao-san

Xudt
T%

HINH 3 - NHOM KHACH HANG VA THUC TRANG XUAT KHAU

DNNN Céccoquan Canhan/cong  Xuét khau Xuat khau
nha nwéc ty tw nhan sang nué'c sang nué'c
xuat xi ciia thir 3
chu dau tw
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5. KET QUA KHAO SAT

51 NHAN THU'C CHUNG VE CAC RUI RO
TRONG KINH DOANH

Chi 1/3 s6 doanh nghiép tham gia phéng van lva chon riii ro
tham nhiing la mot trong ba rii ro [6n nhat. Trong khi dé rii
ro phap 1y, kinh t& vi md va hgp déng dirg hang dau trong
danh sach cac rdi ro duoc nhiéu doanh nghiép lwa chon.

2/3 s6 doanh nghiép con lai dang hoat dong trong
ba khu cong nghé cao quéc gia cho rang tham
nhing la mdt van dé quan trong, nhung khong
nam trong ba maéi quan ngai hang dau clia ho (xem
Hinh 4). Biéu nay cé thé phan nao dugc giai thich
bdi thuc té 1a hau hét cac doanh nghiép tham gia
phdng van hoat dong trong cac finh vuc cong nghé
cao vai phan 16n hodc toan bo sdn pham dau ra
danh cho xuét khéu, do vay cac doanh nghiép nay
it lién quan dén cac giao dich c6 nhiéu rui ro tham
nhting & thj truong Viét Nam. Chicé 7 cong ty tham
gia phong van (chiém 13%) cé giao dich kinh doanh
vdi cac doanh nghiép hodc co quan nha nudc'®; cac
don vi con lai (87%) ban san pham cho khu vuc tu
nhan hodc xudt khau sang thi trudng nudc ngoai'.

HINH 4 - CAC RUI RO LON NHAT CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

RUi ro tham nhing I

R ro vé nhin cong I —
Riirové phap Iy I —
Riii rohop aéng  INI——

Rii ro kinh tévime  I—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tuy nhién, cac thii tuc dich vu cong clia nha nudc duge cho a
tao co hdi dé can b nha nudc lam dung quyén luc cia minh.

50% s6 doanh nghiép tham gia khdo sat dong
y v&i nhan dinh rang “Cac cong chic nha nudc
thuong s dung viéc gidm sét tuan thd phap luat
& dia phuong dé doi hoi chi phi khéng chinh thic
tr cac doanh nghiép nhu doanh nghiép cla toi".
biéu thu vi la cac khodn phi khdng chinh thirc
nay khdng phai lic nao cling httu ich. Chi 42% s6
ngudi dugc phdng van khi trd 16i cau hoi tiép theo'™
cho rang cong ty sé dugc cung cap dich vu cong nhu
mong mudn néu chap nhan chi tra khodn chiphinay.
HINH 5 - MUC D0 HOU iCH COA CAC KHOAN CHI PH
KHONG CHINH THUC

. iy ~ Luén luén
Khong biet
23%

6%

Khong bao gio'
0% Thwong xuyén

36%

Thinh thodng
29%

10 Xem cdu héi s6 7 va 8 trong Phu luc 4
" Xem cdu héi s6 8 trong Phu luc 4
12 Xem cAu héi s6 13 trong Phu luc 4

Khi dugc héi chuyén gi sé xdy ra néu cong ty
khong trd phi khong chinh thic'®, 20% sé ngudi
tham gia phong van nght rang ho sé khong dugc
cung cap dich vu nhu mong muén. Ngoai ra, 29%
s6 nguoi dugc phdng van cho biét “déi khi, dich vu
dugc cung cap nhu cong ty mong mudn” cho du
ho c6 héi 16 hay khéng. Ho gidi thich rang viéc nay
phu thudc vao cac tinh huéng cu thé: Cac khoan
phi khéng chinh thirc c6 thé gidp qué trinh xr ly
dién ra thuan lgi, trdnh cham tré, tranh lién tuc bj
can bd nha nudc yéu cau bé sung gidy td, hoac
dugc can b nha nuéc chap nhan bd ching tir
trong trudng hop quy dinh vé trinh tu thi tuc cla
nha nudc con thiéu ré rang.

Chi phi hdi 16 khong phai & quan ngai lon ciia cac doanh
nghiép tham gia phéng van®

Da s6 cac doanh nghiép khong nam ré ty lé cla
chi phi khéng chinh thirc so véi téng doanh thu
clia cong ty. Mot phan tu sé ngudi tham gia phong
van udc tinh con sé nay khodng dudi 1%; mot s6
nhan manh rang con s6 thap nay khéng cé nghia
rang s6 tiéen bd ra la khéng dang ké, nhu trong
trudng hop clia cac cong ty da qudc gia.

5.2 MUA SAM

HGi 16 van xay ra phd bién trong hoat dong mua sam clia
nha nudc

Mac du chi cé bén doanh nghiép dugc phéng van
c6 tham gia hoat dong mua sam clia nha nudc,
ba doanh nghiép trong s6 dé thira nhan cé hoi 16
dé gianh dugc hop dong tir co quan nha nudc'™.
Phat hién nay phu hop véi s6 liéu thu thap dugc
tUr Chis6 Nang luc Canh tranh cap tinh (PCl), trong
d6 54% - 58% s6 cong ty cho rang van cé tinh
trang chi hoa hong dé ky hop déng véi co quan
nha nudc trong giai doan 2013 - 20177

Hoat ddng hdi 16 trong linh virc mua sam ciia khu vurc tw
nhan khong nhiéu nhu trong khu vuc cong, tuy nhién hién
tuong dua qua biéu hoac chiéu dai van dién ra pho bién.

Hon mot nlra s6 ngudi tham gia phdng van (55%)'”
thira nhan rang cong ty hay nhan vién cla minh
cé nhan qua tang hodc chiéu dai, chi yéu trong
dip Tét 6 truyén cla Viét Nam. Diéu thu vj la chi
c6 modt cong ty nhan qua tang hoac chiéu dai tu
nha cung cap khi ky hgp doéng mdi hoac gia han
hop dong cl véi ho.

Thong tin tra 161 cac cau hdi trong phan nay cho
thay su khac biét ré rang gitta cac cong ty trong
nudc va nudc ngoai. Hon 70% cac doanh nghiép
khéng nhan qua tang hay dich vu gidi tri vao bat
ky dip nao (k€ ca dip Tét) la cong ty nudc ngoai.

3 Xem céu héi s6 14 trong Phu luc 4
* Xem céu héi s6 12 trong Phu luc 4
1> Xem céu héi s6 17 trong Phu luc 4
16 http.//eng.pcivietnam.org/publications/full-report-2017/
17 Xem céu héi s6 19 trong Phu luc 4
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Cac cong ty ndi trén gidi thich rang ho thong bao
cho cac don vi cung Ung vé chinh sach cla cong
ty ngay khi ky hop dong. Chinh sach nay cling dua
ra cac hudng dan rd rang cho nhan vién vé viéc
cong ty cdm nhan vién nhan qua hoac chiéu dai tur
khach hang hay bén cung (ng. Néu can bo quan
ly hodc nhan vién di an vai doi tac kinh doanh, ho
sé mai khach dén cang-tin hodac tu trang trai chi
phinéu an & nha hang bén ngoai. Nguaoc lai, nhiéu
cobng ty trong nudc thira nhan rang qua tang va
dich vy gidi tri van la mot phan van hoa kinh
doanh clia ho; va ho gidm thiéu tac dong tiéu cuc
bang cach dua tang qua cd gia tri thap, thuong
dudi 1 triéu dong.

Diéu thd vi la mot s6 can bd clia cong ty nudc
ngoai tham gia phdng van nhan xét rang trong
nhiéu truong hop, ho tu bd tién tui cho cac khoan
boi tron dé dam bdo hoan thanh cong viéc ma
khong bao cdo cho can bd quan ly.

HINH 6 - THUC TRANG NHAN QUA TANG/CHIEU DAI
CUA CAC NHA CUNG UNG

“Cong ty chiing tdi thiét lap chi tidu cho phong mua sim dé giam

gia thanh dau vao, do vay phong mua §5m ctia chiing toi chiu ap
lwc phai thirong thao dwgc mirc gia thap hon tir nha cung img”

Nhin chung, nhitng ngudi tham gia phdng van tin
rang cac khoan phi khéng chinh thirc khéong pho
bién trong hoat ddong mua sam tu nhan do ca bén
mua va bén ban déu quéan ly chat ché ngan sach
cla minh. C4c don vi cung Ung c6 xu hudng canh
tranh bang gid ch khong phdi bang cach tang
qua hay chiéu dai. Trén thuc té, cac don vj cung
Ung thuong tim kiém ngudi mua cé uy tin la cac
doanh nghiép da xay dung dugc chinh sach mua
sdm minh bach dé dam bao dudgc thanh toan
dung han theo céc diéu khoan hop dong.

Vé phia ngudi mua, mot s6 cong ty cho biét khi
dugc bén cung Ung dé nghi lai qua nhu mot
hinh thc khuyén mai, ho yéu cau bén cung Uing
chuyén sé tién lai qua doé thanh khodn chiét khau
chinh thirc. Gidm déc cac cong ty cé quy moé nhé
hon thi ap dung quy trinh mua sam don gian va
tin rang ho c6 thé ngan chan nhan vién ctia minh
nhan héi 16 bang cach truc tiép tham gia vao qué
trinh luya chon nha cung Ung va giam sat qua trinh
mua sdm.

Hinh 7 bén dudi cho thay 3/4 s6 cong ty tin rang
nhan vién clia minh chua ting dugc dé nghi nhan
cac lgifich nhu tién, hang héa, dich vu hay khuyén
mai dé dua don vj cung Ung vao danh sach nhan

Thu mai thau'®. Nhung hau hét ngudi tham gia
phéng van cling cho rang c6 thé xdy ra truong
hop ma nhan vién dugc dé nghi nhung ho khdng
biét. Tuy nhién, phan Ién ho déu tin rang nhan
vién cla minh tuan thi cac chinh sach cla cong
ty (Quy tac Ung x, cam két da ky va chinh sach
tuan thi). Ngoai ra, ho tin rang hoat déng dao tao
va tring phat nghiém khac cé tac dung ngan can
nhan vién vi pham quy dinh.

HINH 7 - THYC TRANG NHAN QUA TANG/CHIEU BAI
CUA CAC NHA CUNG NG VAO DANH SACH MG THAU CUA DOANH NGHIEP

-

Khdng
74%

Khi trd 16i cau héi vé kinh nghiém x(r Iy hanh vi hoi
16 trong hoat dong mua sém'®, cac cong ty tham
gia phdng van déu cho rang viéc xay dung duoc
quy trinh mua sdm minh bach la rat can thiét. Hé
théng nay can ngan chan dugc tac dong cla ca
nhan trong qua trinh thuc hién. Ngoai ra, doanh
nghiép can thuc hién hoat dong truyén thong
cling nhu dao tao nhan vién va nha cung cap
dé nang cao nhan thic vé chinh séch cling nhu
cac bién phép trung phat clia cong ty. Tuan thi
nghiém tlc chinh sach clia cong ty cling cé vai tro
guan trong khong kém; vi du nhan vién phai hoan
tra lai ngudi tang bat ky mén qua nao cé gia tri
cao hon murc néu trong chinh sach clia cong ty?°.
Tuy nhién, mirc d6 chi tiét clia chinh séch va quy
trinh mua sém dang ap dung & cac cong ty nho
hon van chua ré rang.

“Cong ty t6i dugc chimg nhan dat 1SO 9100, do vay chiing toi
tuan thii cac yéu cau mua sam tiéu chuan”.

Xuat hoa don cao hon hay thap hon gia tri thuc khong
phai 13 van dé bao dong déi voi ca cong ty trong nudc
va ngoai nudc

Gan 90% s6 ngudi tham gia phong van tin rang
cong ty clia minh khoéng xuat héa don cao hon
hodc thap hon gia trj thuc mac du cé ba cong ty
trong do ting dugc yéu cau xuat héa don hang
héa/dich vu c6 gia tri thap hodc cao hon muc da
thong nhat véi bén mua. Pai dién cla tat ca cac
cong ty nudc ngoai déu cho biét khong xay ra
tinh trang nay. M6t s6 cong ty I6n trong nudc cho
biét ho cé chinh sach, hé théng gidam sat ndi bo
nghiém ngdat, dong thai nhan vién dugc dao tao
Ve cac nguyén tac ké toan. Cac cong ty trong nudc
c6 quy md nhoé hon thi chua xay dung cac chinh

18 Xem cdu héi s6 24 trong Phu luc 4
19 Xem cdu héi s6 27 trong Phu luc 4
20 Xem cau héi s6 21 trong Phu luc 4

Bao cao Khao sat: Liém chinh Kinh doanh trong cac khu cng nghé cao 6 Viét Nam | 9



sach noi trén, tuy nhién ho cho biét cd kiém soat
chat ché viéc sir dung hda don do sb lugng giao
dich it hon.

5.3 XUNG DOT LOTiCH

T6 chic Minh bach Quéc té dinh nghia xung dot
lgi ich la tinh hudng khi “mot ca nhan hodc t6 chirc
nai ho lam viéc (c6 thé la co quan nha nudc, doanh
nghiép, don vi truyén théng hay td chirc dan su xa
hoi) phai lua chon gitta nhiém vy, yéu cau cla v tri
cong tac valgiich cd nhan clia minh”. Ban than xung
dot lgi ich khong phai la bang chiing vé hanh vi sai
trai. Tuy nhién, néu khdng quan ly pht hop xung dét
lgi ich s& dan dén rdi ro cao vé tham nhiing.

Viéc quan ly xung dot loi ich nhin chung chua dugc chi
trong phat trién tai cac doanh nghiép dugc phong van, ké
ca doanh nghiép nudc ngoai néu so véi cac bién phap tuan
tha khac.

K&t qua khao sat cho thay cac cong ty cé hiéu biét
nhat dinh vé khai niém xung doét lgi ich, nhung
van chua thiét 1ap quy trinh quan ly bang van ban.

HINH 8- TV LE PHAN TRAM CAC CONG TY DA XAY DUNG CHINH SACH
VA QUY TRINH XAC DINH, GIAM SAT VA QUAN LY XUNG BOT LO1 iCH
BANG VAN BAN

=Co
= Khong
= Khéng biét

Hinh 9 dudi day cho thay 84% s6 ngudi tham gia
phdng van tin rang nhan vién clia cong ty khong
nam gilr cac vi tri giam déc hay c6 dong chinh cla
don vi cung Ung. Tuy nhién no6i dung tra I0i cac
cau hoitiép theo cho thay cac doanh nghiép chua
xay dung dugc cac chinh sach va quy trinh gilp
quan ly c6 hé théng cac trudng hop vi pham. Mot
s6 doanh nghiép da xay dung quy dinh bang van
ban tir choi trd 1oi khi dugc hdi sdu hon vé noi
dung cu thé cla cac van ban nay. Trén thuc té,
68% s6 cong ty tham gia phdéng van da xay dung
chinh séch va quy trinh xac dinh, gidam sat va quan
ly xung doét loi ich bang van ban?'. Tuy nhién chi
45% c6 quy dinh hay quy trinh bang van ban, theo
dé cac can bo, cong nhan vién phai khai béo cac
loi ich cd nhan trong giao dich véi bén thirba??. S6
cong ty cé quy dinh hay quy trinh yéu cau nhan
vién khai bdo vé béat ké |gi ich nao bén ngoai cong
ty con thap hon, chi chiém 23%?>.

21 Xem céu héi s6 35 trong Phu luc 4
22 Xem céu héi s6 32 trong Phu luc 4
23 Xem céu héi s6 33 trong Phu luc 4

HINH 9- "cO NI;IAN VIEN TRONG CONG TY NAO NAM GIJ Vi TRi
GIAM DOC HAY CO DONG CUA MOT DON VI CUNG NG HANG HOA/
DICH VU CHO CONG TY KHONG 2"

b

Khdng
84%

Tinh trang cac doanh nghiép chua xay dung cac
chinh sach toan dién vé quan ly xung dot loi ich
cho thay hau hét cac don vj tham gia phdng van
chua nam bat dugc cac thuc hanh tét vé quan tri
doanh nghiép va tin rang minh cé nang luc quan
ly rdi ro trong hoat dong thudng ngay. Biéu nay
dugc gidi thich ré han khi xem xét nhan thirc cla
ho vé moi tuong quan gitta xung dot loi ich va chi
phf hoat déng kinh doanh trong phan dudi day*.

Nhan thirc cia cac cong ty vé mdi turong quan giira xung dot
lgi ich va chi phi hoat dong kinh doanh khéng thng nhat

Gan mot nlra s6 cong ty tham gia phdng van
(chiém 45%) cho rang xung dot Igi ich sé lam tang
gid mua vao cla hang hda/dich vu?>. Tuy nhién,
hon 1/3 s6 cong ty (chiém 39%) khong dong tinh
véi suy nghttrén. Mot sé ngudi gidi thich rang viéc
c6 quan hé ca nhan/ho hang vdi don vi cung Ung
gilip cong ty nhan dugc san pham co chat lugng
tot hon hodc ¢ diéu khodn thanh toan thuan o
hon. R& rang la cac doanh nghiép Viét Nam van
con cé tu tudng gia dinh tri va theo chd nghia
than hiu.

Cac doanh nghiép can cai thién thuc tién cong bé thong tin

Chinh sédch quan ly xung dot lgi ich dugc dang trén
cac trang web clia 39% s6 doanh nghiép tham gia
phdng van. Tuy nhién, trir mot sé it doanh nghiép
cé quy mo rat 16n, hau hét cac cong ty nay chi
cong bo chinh sach quan ly xung dot loi ich trén
mang noi b6,

5.4 THU TUC DICH VU CONG

Cac doanh nghiép hoat dong trong khu cong nghé cao trai
nghiém tinh trang tham nhiing trong thu tuc dich vu cong
ctia co' quan nha nudc thap hon so voi cac doanh nghiép
hoat dong bén ngoai.

“Cong ty toi dugc phép hoan thué GTGT véi gia tri lon
nhung bi tri hoan dén hai nam. Khi cong ty me quyét
dinh thué bén thir ba thuc hién, mot can bo nha nudc

da dé nghi Giam doc st dung don vi anh ta gidi thiéu
vdi chi phi thap hon. Toi khong co su lwa chon nao
khac ngoai chap nhan va ty chiu trach nhiém vi sd
thué hoan rat l&n va cong ty khong thé dé tri hoan
lau hon nira.”

24 Xem cau héi s6 28 trong Phu luc 4
2 Xem cau héi s6 34 trong Phu luc 4
26 Xem cau héi s6 37 trong Phu luc 4
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39% s ngudi tham gia phdngvan cho biét ho tirng
dugc yéu cau chi tién 16t tay hodc cung cap cac
dang Igi ich phi chinh thic khac cho can bé, céng
chirc dé dugc lam nhanh tha tuc dich vu cong?’.
Trong khi dé, dt liéu PCl 2017 cho thay 61% so
cong ty nhat tri cho rang cac can bd cong chic
dia phuong da st dung viéc gidm sat tuan thi
phép luadt dé doi hoi chi phi khéng chinh thirc?.
Su chénh léch nay c6 thé dugc gidi thich nhu thé
nao? SE lidu tich cuc hon nhan dugc tir cudc khdo
sat & cac khu céng nghé cao phan nhiéu do viéc
tinh gidn cac thd tuc hanh chinh thuc hién bai
cac Ban quan ly. Noi dung tinh gidn bao gom gidy
phép dau tu, gidy phép dat dai va lao dong.

Cac cudc phdng van vdi cac Ban quan ly & ba Khu
céng nghé cao cho thay cam két ré rang cla lanh
dao cac Ban quan ly doi vai viec xay dung moi
trudng kinh doanh thuan Igi va minh bach trong
Khu cébng nghé cao.

HINH 10 - TY LE DOANHJNGHIEP TUNG DUQC YEU CAU CHI TIEN
LOT TAY HOAC CUNG CAP CAC DANG LQ1 iCH PHI CHINH THU'C
KHAC CHO CAN BO NHA NUGC

Dq'i vdi khoi doanh nghiép hay con dugc coi La bén cung clia
hdi 19, tw duy “hdi 1§ [a mdt cach dé thyc hign kinh doanh”
tiép tuc ton tai trong nhiéu cong ty.

biéu dang ngac nhién la trong sé 48% doanh
nghiép khong bi yéu cau thi van cé mot s6 cong
ty trong nudc chd dong chi cac khodn phi boi tron
nham gidm bét thai gian thuc hién cac thd tuc
hanh chinh, trdnh bj yéu cau bé sung tai liéu hoac
dé giam tién thué/thué quan.

Khé udc tinh duoc tan sudt cla cac khodn chi
khong chinh thdc nay vi nd phu thudc vao sé
luong giao dich vé dich vu cong vdi co quan
nha nuéc clng nhu s6 lugng cac cudc thanh
tra dot xuat cla co quan nha nudc dén doanh
nghiép. Trong s6 cac co quan nha nudc, co
guan thué va hai quan dugc doanh nghiép dé
cap nhiéu nhét véi ty 16 1an luct la 35% va 32%°
khi phan nan vé viéc phai chi tra cac khoan chi phi
khong chinh thic. Mot cong ty nudc ngoai néu vi
du la d& phai tra thém s6 tién 200.000 VND/bang
ké khai/thang cho hai quan dia phuong. Kiém tra
tinh trang tuan thi phap luat vé phong chay chita
chéy, vé sinh va bdo vé méi trudng la cac dich vu
cong ma doanh nghiép dbi khi bj “doi hoi chi phf
khong chinh thirc” bdi cac thanh tra nha nudc.

27 Xem cau héi s6 38 trong Phu luc 4

% http.//eng.pcivietnam.org/data-catalog/pci-data/

22 Xem cau héi s6 40 trong Phu luc 4

HINH 11 - LOAI DICH VU CO THE PHAT SINH CAC KHOAN CHI
KHONG CHINH THU'C

Khic IS 13%,
e LU L L e—————
dung dat/ Giay phep thicong °
Gidy phép kinhdoanh I 6%
Kiém tra thué/ dinh gii S 327,
Dich vy an ninh (congan) IEE———— 10%
Théng quanhinghéa I 35%,
Xin gidy phéplao dong I 6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tinh trang can bg nha nurdc dé nghj doanh nghiép thué bén
thir ba do ho chi dinh dé ho trg thyc hién cac dich vu cong
xay ra khong phd bién

SO liéu cho thdy 65% s6 doanh nghiép dugc
khao sat khdng bi can bd nha nudc dé nghi thué
bén th( ba do ho chi dinh dé hd trg thuc hién
cac dich vu cdng®. Tuy nhién, doi khi cac doanh
nghiép lua chon thué don vi tu van hodc luat su
thay mat ho thuc hién cac dich vu cdng do cac
doanh nghiép nay khéng nam ré cac quy dinh
hodc cé nguodn luc ndi bod han ché. Trén thé gidi,
cac cong ty hoat ddng tai thj trudng mdi néi ngay
cang quan tam dén viéc tham tra bén thi ba.
Xu hudng dang phét trién nay da hodc sé co tac
déng & Viét Nam, bat dau tir cac doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai. Nhan thirc clia cac
cong ty trong nudc ve viéc tham tra déi tac dugc
mong dgi sé dan cé su tich Iy théng qua qua
trinh lam viéc vd&i déi tadc nudc ngoai.

Viéc can bo nha nuéc dé nghi doanh nghiép tuyén dung
ngudi nha cia ho vao lam viéc khong thudng xuyén xay ra¥'

26% doanh nghiép tham gia khdo sét trd loi rang
truong hap nay cé xay ra; nhung cac can b nha
nudc chi goi y ch khdng phai yéu cau bat budc.
T&t ca cac doanh nghiép cho biét ho van &p dung
qué trinh tuyén dung théng thudng vai cd cac
truong hop nhu vay.

Tra |oi vé chi phi hoi 16, 1/3 s6 doanh nghiép cho
rang cac khodn chi khéng chinh thirc chiém dudi
1% t6ng doanh thu. Mac du gia tri clia cac khodn
chi khéng chinh thirc thay déi theo téng doanh
thu clia doanh nghiép, c6 thé thay rang cdc khodn
chi phi béi tron la hinh thire héi 16 cha yéu.

Tra 1oi cau hdive cach xtr ly khi bi can bd nha nudéc
deé nghi dua hoil6, cac doanh nghiép cho biét dau
tién ho c6 gang dap Ung cac yéu cau cla phap
ludt dé tranh cac khoan chi khéng chinh thic. Tuy
nhién, nhiéu cong ty trong nu'dc va thdm chi mét
vai cng ty nudc ngoai thira nhén rang hai 16 da
bdm ré vao trong hé théng va ho khéng thé I
di duoc. Mot s6 ngudi tham gia phong van tiét
16 chién lugc Ung pho khi bi yéu cau héi 16 la can
nhac chi trd cac khodn chi phi khéng chinh thirc
nay theo ting trudng hop cu thé.

30 Xem cau héi s6 42 trong Phu luc 4
31 Xem cau héi s6 43 trong Phu luc 4
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5.5 TANG QUA VA CHIEU DAI CAN B) NHA
NUOC

HOp 2 - Qua tang va chiéu dai theo quy
dinh cda Pao luat chong tham nhiing tai
nuéc ngoai cia Hoa Ky

Pao luat chéng tham nhing tai nudc ngoai
nam 1977 (FCPA) quy dinh déi véi hoat dong
cla cac cong ty My va nhan vién clia cac cong
ty nay trén toan thé gidi. Nhin chung, dao luat
FCPA nghiém cam cac cong ty dé nghi tra tién,
hita hen trd tién hodc cho phép nhan vién tang
tién, tdng qua hodc bat ky thir gi ¢d gia tri cho
guan chirc nudc ngoai nham muc dich:

i. Gay anh hudng téi hanh déng hay quyét

dinh clia ngudi do;

ii. Xui khién nguai dé s dung anh hudng
clla minh dé tac dong dén mot hanh

doéng hay quyét dinh nao dé; hodc

iii. Gianh dugc lgi thé knéng chinh dang dé
gilp cong ty c6 dugc hoac duy tri hoat
dong kinh doanh.

Dao luat FCPA quy dinh déi véi tat ca cac khoan
thanh todn truc tiép va gian tiép, bao gobm ca
cac khoan thanh todn thdong qua bén thi ba
khi biét rang toan b6 hay moét phan tién thanh
todn sé& dugc chuyén cho quan chdc nudc
ngoai. “Bat ky thr gi c6 gia tri” khéng chi la tién
mat hay nhting thi tuong duong vdéi tién ma
con bao gébm ca viéc chi tra chi phf di lai, dich
vy, vui chai hodc cac hinh thic giai tri khac, gia
han hoac xéa ng, uu ddi, uu tién tuyén dung va
ké ca déng gdp tir thién.

Tang qua va chiéu dai dugc coi la “chat boi tron”
quan trong tao thuan lgi cho méi quan hé lam
viéc gilta hai bén. Tuy nhién, theo quy dinh & cac
nudc da xay dunghé théng phap luat phong,chéng
tham nhting hiéu qua thi viéc tang qua va chiéu
dai c6 thé khién cong ty bi budc tdi gian 1an va
pham phap.

PE thuc hanh tét viec quan tri doanh nghiép,
cong ty can cung cap cac hudng dan vé ting qua
va chiéu dai trong Bd quy tac Ung x{r. B quy tac
Ung xUr thuong dé ra nguyén tac cla cong ty vé
qua tang va chiéu dai, quy dinh su hgp phap cla
maon qua hay hoat déng chiéu dai. Dau hiéu canh
bado la ré rang néu qua tang hoac hoat dong chiéu
dai ¢ chi phi dat tién hodc dugc ky vong sé tac
dong dén méi quan hé kinh doanh, ddy nhanh
trinh tu thd tuc cong.

Tang qua va chiéu dai van 1a hoat dong ma cac
cong ty trong nudc thuong hay ap dung, trong khi

32 Pao durc vé qua tdng va tiép khdch, Vién Bao durc kinh doanh,
S6 29, thdng 11/2012

dé cac cong ty nudc ngoai, bao gom ca cac cong ty
dén tir cac quéc gia chau A khac déu cé quy dinh
chat ché hon. Gan mot nlra s6 doanh nghiép tham
gia phéng van (45%) cho rang can bd nha nudc ky
vong cac don vi nay sé tang qua hoac dich vu gidi tri
trong mét s6 dip nhu Tét hodc Trung thu®. Nhan
dinh nay chti yéu do cac cong ty trong nudc dua
ra, ho coi tang qua dip Tét la moét phan van hoa
Viét chr khong nhat thiét la hanh vi tham nhing
do qua tang thuong cé gia tri thap (dudi 1 triéu
dong). Cac doanh nghiép nay cling cho biét ho tinh
nguyén tdang qua hodc chiéu ddi can bo nha nudc.

“Tét [a dip L& truyén thdng quan trong & Viét Nam dé

chiing toi tang qua cho ddi tac nham duy tri méi quan
hé tét dep”

Tuong tu, cac doanh nghiép clng tu nguyén tang
qua cho déi tac khi dugc trao hop dong dé gitr
moi quan hé hop tac tét. Mot lan nita, van hoa
dia phuong c6 thé mau thuan véi cac quy dinh vé
chéng hoi 16 clia nudc ngoai va tham chi clia Viét
Nam. Cau hdi quan trong & day la quy dinh qua
tang va dich vy gidi tri trong khung phép luat nhu
thé nao va cac doanh nghiép can xay dung va ap
dung cac chinh sach doanh nghiép nhu thé nao
dé phong tréanh trudng hop cac hanh vi van hoa
bién tudng thanh hanh vi h6i 6.

HINH 12 - TANG QUA VA/HOAC CHIEU DAI CAN BO NHA NUGC

TRONG MOT SO TRUGNG HOP
Khac [ .
Ky két
hop gong I
Lite: e .
) 5 10 15 20

= it hon 1 triéu dong

= Tir 1 triéu dong dén dwéi 2 triéu dong
Tir 2 triéu déng dén dwéi 5 triéu dong

= Tir 5 tri@u dong dén dwéi 10 tri¢u dong

" Trén 10 triéu dong

= Khéng muon néi ra

Nhat quan vdi s liéu trén, 68% sé doanh nghiép
tham gia phdéng van khéng cho rang viéc can bo
nha nudc goiy tang qua hay dich vu giai tri la viéc
gl do nghiém trong*. Khi dugc hdi liéu doanh
nghiép cé bi tur chéi nhan dich vu nha nudc vi
khong dap Ung ky vong cla can bd nha nudc vé
viéc tang qua va dich vu giadi tri khéng, 77% so
doanh nghiép tra 16 la khéng?>.

HINH 13 - DOANH NGHIEP DUGC KY VNG PHAI TANG QUA
HOAC CHIEU DAI CO' QUAN NHA NUGC NAO

50%
40%
30%
20% I
10%
% | - |

Tda &n Cdngan Haiquan Thué Pat Xaydung Pangky KD Khéc

3 Xem cau hoi s6 45.1 trong Phu luc 4
3 Xem cdu héi sé 51 trong Phu luc 4.
3 Xem cdu héi s6 52 trong Phu luc 4.
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Tra 10 cau hoi vé kinh nghiém x(r ly clia cong ty
khi bj dé nghi tang qua hoac chiéu dai, cdc doanh
nghiép nudc ngodi néi rang ho cé chinh sdch ré
rang vé van dé nay. Nguoc lai, cAc doanh nghiép
trong nudc thudng chdp nhan cac dé nghi nay,
bao gdbm ca yéu cau vé chi phi béi tron dé tao
thuan lgi cho cong viéc®. Cac doanh nghiép cho
rang day la hanh vi phd bién & Viét Nam néu yéu
cau dugc dua ra & muc hop ly.

Viéc phai trang trai chi phi du lich cho can b nha nudc (va
nguoi than cia ho) khong phai la van dé véi doanh nghiép

80% s6 doanh nghiép tham gia phong van khong
cho rang can bo nha nudce ky vong ho dai tho chi
phftham gia cac su kién clia doanh nghiép & nudc
ngoai*’. Ngay ca khi dugc goi y nhu vay, nhiéu
doanh nghiép cling khéng cho rang gai y nay vi
muc dich ca nhan ma dé phuc vu cong viéc.

5.6 QUAN PIEM CUA CAC DOANH I\IGHIEP
THUE DAT TRONG KHU CONG I\IGHE VE
CHONG HOI LO

Hoat ddng xdy dung chinh séch va chuong trinh chong hoi
16 chwra pho bién trong cac DNNVV trong nurGc va nudc ngoai

Cac cobng ty nudc ngoai cd quy mo Idn dd nhan
thirc va xay dung hé théng quy chudn dao durc kinh
doanh tét hon so véi doanh nghiép nudc ngoai cé
quy md nhé va vira. Tuong tu nhu vay, trong khi
mot s6 ft doanh nghiép 16n trong nudc da ap dung
quy chudn dao duc kinh doanh & mic dé nhat
dinh, da s6 cac cong ty trong nudc cé quy md nhd
hon tham gia khado sét cho biét ho van chua c6 quy
dinh bang van ban, do vay cong tac phong chéng
hoi 16 con chua dong bd va thong nhat. Tinh trang
nay cling dién ra trén thé giéri do do cac bd céng
cu chéng hoi 16 da duoc xay dung danh cho cac
DNNWV. O Viét Nam, cau hdi 13 [am thé ndo dé hd
trg DNNWV ap dung cac bién phdp phong, chéng
tham nhing thdong qua cac quy dinh phap luat,
dao tao hudng dan va ca ché khuyén khich. Dong
thdi cling can ap dung dan dan cho cac DNNWV dé
dam bao tinh kha thi vi cdc doanh nghiép nay cé
nang luc tai chinh, nhan su va k§ thuat han ché hon
nhiéu so véi cac cong ty 16n.

Panh gia rdi ro tham nhiing duoc thuc hién 6 1/3 sd doanh
nghiép tham gia phong van, hau hét trong sd nay la cac
doanh nghiép nuéc ngoai (Hinh 14)

HiNH 14 - TV LE CONG TY THUC HIEN DANH GIA
RUI RO THAM NHUNG

3 Xem cau héi s6 53 trong Phu luc 4.
37 Xem cAu hoi s6 45.2 trong Phu luc 4.

Piéu nay cé thé dugc gidi thich bdi thuc té 1a cac
cdng ty nudc ngoai thudng thuc hién danh gia nay
trudc khi quyét dinh dau tu vao Viét Nam hoac
day la mot phan trong hoat déng gidm sat thuong
xuyén viéc tuan thii cac chinh sach clia cong ty.

Cac danh gia tham tra dugc thyc hién thudng xuyén nhung
khong phai lic nao ciing nham muc dich chdng hoi 19

Hinh 15 cho thay 4/5 s6 cong ty tham gia phdng
van thuc hién toan b6 hodc mét phan clia hoat
dong danh gia tham tra co ban nhu tham tra qué
trinh kinh doanh, hién trang tai chinh va su tuan
thi quy dinh phap luat cda don vi cung Ung*.
Tuy nhién, cac doanh nghiép chua quan tam dén
viéc danh gia tham nhlng mdc du day la mot noi
dung quan trong cla hoat dong tham tra. Mat
khac, 71% doanh nghiép biét minh bj déi tac kinh
doanh thuc hién tham tra.

HINH 15 - TY LE DOANH NGHIEP THUC HIEN CAC NOI DUNG
THAM TRA CO' BAN DOI V31 CAC NHA CUNG CAP

=Cé
= Khéng
= Khéng biét

Diéu dang khich l& la mét s chinh sach nhat dinh vé chdng
hdi 16 da duoc xay dung, tuy nhién chi yéu & cac doanh
nghiép nudc ngoai

Gan 2/3 s6 doanh nghiép da ban hanh chinh sach
chéng héi 16 va 1/5 s6 doanh nghiép da xay dung
cac chinh sach nay & mirc dé nhat dinh*°. Hon mot
nlra s6 doanh nghiép tham gia phong van nghiém
cam céc khoan chi phf boi tron trong chinh séch
clia minh, gan mot nira sé doanh nghiép (48%)
da xay dung quy dinh vé qua tang va chiéu dai
va mot s6 lugng cong ty tuong tu cé quy dinh vé
xung dot lgi ich*!. Chi 55% s6 doanh nghiép duac
phdng van da thiét ké chuong trinh tap huén cho
gidm déc, nhan vién va doi tac*.
Hinh 16 - CHINH SACH VA QUY TRINH CU THE TRONG CAC CHUONG TRINH

PHONG CHONG HOI L0 CUA chc DOANH NGHIEP
THAM GIA PHONG VAN

chi phi qua ting, tiép khach va du lich
Nghigm cém chi phi bai tron

Thién nguyén va tai tro’

D6ng gop chinh tri

Khéng hai 16 duéi bat ki hinh thirc nao
Xung dét lgi ich

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Chi 1/3 s6 doanh nghiép tham gia phong van cé
mot chuong trinh chéng hoi 16 toan dién.

3 Xem cdu héi s6 56 trong Phu luc 4.
39 Xem cau héi s6 58 trong Phu luc 4.
40 Xem cau héi s6 59 trong Phu luc 4.
41 Xem cAu hoi s6 61 trong Phu luc 4.
42 Xem cau héi s6 69 trong Phu luc 4.
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Viéc giam sat chuong trinh chdng hdi 1§ duoc thé hign
trong nhiéu quy trinh va hoat dong ndi bo nhung voi mirc
do khac nhau

Trong s6 cac doanh nghiép da xay dung chinh
sach hay chuong trinh chéng h6i 16, 61% cho biét
Ban gidm ddéc da thé hién cam két chd dong va
ro rang vé viéc thuc hién cac quy dinh nay*. 58%
s6 cong ty c6 Giam déc dieu hanh dua trén tham
quyén dugc giao chju tradch nhiém dam bao viéc
trién khai clia Chuong trinh*. Cac cong ty trong
nudc khdng cho biét ro cac cam két nay dugc thé
hién nhu thé nao trong hoat ddng hang ngay clia
doanh nghiép.

Truyén dat thong tin cho nhan vién va doi tac kinh doanh
duoc coi 1 nguyén tic chinh ctia chuong trinh chdng hoi
16 hiéu qua

Gan 2/3 s6 doanh nghiép dugc phdng van chu
trong tuyén truyén chong hoi 16 cho nhan vién
clia minh*. Chi 2/5 s6 doanh nghiép quy dinh cac
don vj cung Ung, dai ly va cac don vj trung gian
khac cam két trén hop dong vé viéc tuan thi cac
chinh sach va quy trinh chéng héi 16 do doanh
nghiép dua ra, ddong thai hudng dan va cung cap
tai liéu cho ho*.

Trir mjt s it cong ty cd quy md rat [Gn, cac doanh nghiép
chura thiét lap cac kénh 6 cao an danh dé nhan tin bao vé
hanh vi tham nhiing?”

M&c du kénh t6 cdo an danh la cong cu hiu ich
gilip cong ty nhan béo céo clia nhan vién vé cac
van dé lién quan dén quan ly va han ché nguy co
xdy ra hanh vi sai tréi/gian 1an, rat it doanh nghiép
thiét 1ap dudng day nay. Trén thuc té, 48% sb
doanh nghiép cho biét ho céng b6 sé dién thoai
clia can bo quan ly cho nhan vién dé bao cao khi
can.

Cong khai chinh sach va chuong trinh chong
héi 1648 1a mot cach tét dé thé hién cam két
chong hoi 16 cia cong ty v&i can b cong nhan
vién cling nhu cac bén lién quan. Tuy nhién,
rat it doanh nghiép dugc phdng van thuc hién
diéu nay. Chi 39% s6 doanh nghiép tham gia
phong van céng bo chinh sach hodc chuong trinh
chéng héi 16 trén trang web céng khai. Thay vao
dé, mot s6 cong ty cdng bo chinh sach va chuong
trinh chéng héi 16 va cac chinh sach cé lién quan
khac (nhu chinh sach vé qua tang va dich vu gidi
tri, xung dot Igi ich) trén trang web ndi bo.

4 Xem cdu héi s6 62 trong Phu luc 4.
4 Xem cdu héi s6 63 trong Phu luc 4.
45 Xem cGu héi s6 67.1 trong Phu luc 4.
6 Xem cGu héi s6 67.2 trong Phu luc 4.
47 Xem cdu héi sé 68 trong Phu luc 4.
48 Xem cGu héi s6 74.1 trong Phu luc 4.

6. CAC KHUYEN NGHI

Nhan dinh “Tham nhing la ddu hiéu cla su yéu
kém trong quan tri" dugc cong nhan rong rai
trong cac nghién clu vé tham nhiing cho du lién
qguan dén tham nhing xay ra trong cac giao dich
gira khu vuc tu vaéi khu vuc cdng hay tham nhing
xay ra trong ndi bd khu vuc tu. DE khac phuc
tinh trang nay, chinh phd can ddm bao hiéu luc
thi hanh cldia cac quy dinh phdp luat va ché tai
xUr phat, con cac doanh nghiép can phai thic day
van héa chéng héi 16 trong ndi bd doanh nghiép
clia minh. Do y thirc cé vy nghia quan trong trong
viéc thuc hién cac gia tri liém chinh, viéc xay dung
van héa chéng héi 16 trong noi bd moi té chirc s&
quyét dinh thanh bai ctia nd luc chéng héi 16 noi
chung. Phan nay dua ra mét sé khuyén nghi chinh
nham gilip cac bén lién quan thuc hién dé tang
cudng hon ntra nd luc chéng hoi 16.

61D01 V31 BAN QUAN LY KHU CONG NGHE CAO

Cam két thiét 1ap mdi truong kinh doanh minh
bach cdia cac Ban quan ly Khu cong nghé cao Tp.
H®6 Chi Minh, Pa Nang va Hoa Lac dugc danh gia
cao va can tiép tuc thuc hién.

Khuy&n nghi 1: Tiép tuc hop tac véi cac t6 chirc
va tap doan da qudc gia - nhimng co quan cé thé
gidi thiéu kién thic va cong cu chéng héi 16 cho
cac doanh nghiép trong Khu cong nghé cao thong
qua cac khod dao tao va chia sé cac thuc hanh tot,
hudng tdi tiép tuc nang cao nhan thirc va khuyén
khich cac doanh nghiép nai trén thiét lap cac hé
thong tuan thi phu hop.

Khuyén nghi 2: Can nhac xay dung nhém giam
sat liém chinh hay nhém gidm sat tuan tha véi
thanh vién la cac doanh nghiép trong khu cong
nghé cao va to chdc cac su kién két néi dinh ky
(nhu phién thao luan budi sang) dé cap nhat cho
cac doanh nghiép vé cac sang kién mdi cling nhu
nhitng tién bd lién quan dén hoat ddng tuan tha.
Trong truong hop ly tudng, vi tri diéu phéi nhém
gidm sat nén dugc ty nguyén dam nhan va doi
luan phién gitta cac doanh nghiép.

Khuyén nghi 3: Thuc hién doéi thoai thudng xuyén
véi co quan nha nudc c6 lién quan dé xir ly van dé
hoi 16 mot cach cé hé théng.

Khuyén nghi 4: Chia sé kinh nghiém va cac thuc
hanh t&t dé nhan rong ra cac khu vuc khac, vi du
nhu cac khu céng nghiép.

6.2 D01 V61 CAC DOANH NGHIEP THUE DAT
TRONG KHU CONG NGHE CAO

Pao durc kinh doanh c6 y nghia quan trong trén
thi truong quoc té. Cac doanh nghiép ngay cang
dugc ky vong sé ap dung cac thuc hanh tét vé
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tudn thu dé xay dung long tin véi cac nha dau tu,
khach hang, nha cung cap va cac bén cé lién quan
khac nham hudng dén phat trién bén virng. Cac
doanh nghiép co thé tao ra sy thay d6i, ho ¢ thé
lam gidm hai 16 bang hanh dong c& nhan va hanh
dong tap thé.

Khuyé&n nghi 5: Can nhac thuc hién chinh séach
va hé théng tuan thd phu hop hodc cai thién cac
chinh sach va hé théng hién cé, bao gom bd Quy
tac Ung x{, cac chinh sach cu thé vé xung dot loi
fch, qua tang va chiéu dai, mua sam va chéng héi
|6%°. Cac n6i dung quan trong khac nhu hoat dong
gidm sat va phdé bién théng tin cho nhan vién va
déi tac can dugc hoan thién va thuc thi & cap
dd cao hon. biéu nay sé dam bao su minh bach
trong hoat dong clia doanh nghiép, qua dé mang
lai lgi ich dai han cho doanh nghiép.

Khuyé&n nghi 6: Can nhac tang cuong tinh minh
bach clia doanh nghiép bang cach dang tai Bo
Quy tac Ung xr va cac chinh sach vé xung dot
lgi ich, qua tang va chiéu ddi trén trang thong tin
dién t&r cdng khai dé cling 6 niém tin clia cac nha
dau tu, c6 déng cling nhu cac bén hitu quan khac.
Khuy&n nghij 7: Cac cong ty da qudc gia can pho
bién cac chuong trinh chéng héi 16 va tiing budc
nang cao nhan thic va hanh dong clia cadc doanh
nghiép nho trong chudi cung Ung clia minh bang
cach cung cap cho ho cac budi tap hudn co ban
vé dao dirc kinh doanh va tuan thu.

6.3 D01 V1 CAC CO QUAN NHA NU'GC CUA
VIET NAM VA CAC BEN HYU QUAN KHAC

Nha nuoc

Vi cac nd lyc cing ¢6 quy dinh chdng héi 16 thoi
gian gan day cla My, Anh va Phap, cac doanh
nghiép du c6 quy m6 nao cling sé phai nhan thay
dugc su khat khe clia cac quy dinh nay (nhat la cac
quy dinh vuot ra ngoai pham vi quéc gia) va chd
trong hon vé van dé tuan thu. Trong khi xu huéng
nay dang dan tac dong t&i thi truong Viét Nam,
Chinh pht Viét Nam can thuc hién cac bién phap
cling ran dé liém chinh tré thanh mot chudn muc
déi v&i doanh nghiép hon la ngoai é trong hoat
doéng kinh doanh & Viét Nam, qua dé déng gép

4 https.//www.transparency.org/whatwedo/publication/business_
principles_for_countering_bribery

vao su tang trudng bén virng clia khu vuc doanh
nghiép Viét Nam. Chinh pht can c&i md déi thoai,
cong nhan no luc va khen thudng nhimg tng x
dao dirc tét clia cac doanh nghiép. Clng vdi viéc
cai thién cac quy dinh phép luat, Chinh phd can
xay dung moi truong thuan lgi cho cac bén co lién
quan (bao gdm ca cac té chirc ngoai nha nudc)
dé phat trién cac sang kién liém chinh va chéng
hoi 16 méi.

Khuyén nghi 8: Dua cac yéu cau vé hé thong tuan
thu phdp luat va chéng hoéi 16 ciia doanh nghiép
vao Luat phong, chéng tham nhiing va cac luat c6
lien quan khac, trong dé chu y xay dung quy dinh
riéng, phu hop doi véi DNNVV.

Khuyén nghi 9: Tang cudng gido duc vé dao dirc
kinh doanh va liém chinh & cac truong dai hoc
nham chudn bj cho I6p lanh dao doanh nghiép
thanh cong trong tuaong lai.

Khuyén nghi 10: Xem xét phé bién Hé théng
guan ly phong chéng haéi 16 1ISO 37001: 2016 nhu
mot tiéu chudn tu nguyén ap dung & Viét Nam
cho céac doanh nghiép. ISO 37001 bao gbm cac
thuc hanh tot toan cau vé phong chéng, phat hién
va xtr ly rdi ro hoi 16. Mac du nhiéu yéu cau con
kh& cao doi véi da s6 doanh nghiép Viét Nam, cac
nguyén tac va yéu té cla hé théng phong chdng
hoi 16 hiéu qua cd thé sé hitu ich va ggi ma cho
cac doanh nghiép vé nhitng viéc can lam.

Cac hiép hgi kinh doanh

Cac hiép hdi kinh doanh ¢ vai tro thiét yéu trong
viéc cdi thién hanh vi dao duc kinh doanh clia cac
doanh nghiép thanh vién. Cac hiép hdi nay co vai
tro ly tudng dé tuyén truyén va dng ho cac thanh
vién cdi thién hé thong tuan thi cng nhu tu van
cho chinh phd hudng téi phat trién bén vimg khu
VUC tu nhan nai riéng va toan bo nén kinh té noi
chung.

Khuy&n nghi 11: TG chirc cac su kién tap hudn va
nang cao nhan thirc dé cap nhét cho cac doanh
nghiép thanh vién vé nhitng tién bd vé phap luat,
tiéu chudn va thyc tién tuan thi tot & trong nudc
va trén thé gidi. Cac su kién nay c6 thé bao quat
c& noi dung ho trg cac doanh nghiép thanh vién
xay dung BO quy tac Ung xU, cac chinh sach vé
gua tang va chiéu dai, quy dinh vé xung dot loi ich
va cac cong cu khac co lién quan.
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PHU LUC 1- GIG1 THIEU VE 3 KHU CONG NGHE CAO

Khu cong nghé cao Hoa Lac

Khu cdng nghé cao Hoa Lac dugc thanh lap nam 2000 dudi su quan ly clia BS Khoa hoc va Cong nghé
véi téng dién tich 1.586 ha, nam & ngoai 6 phia Tay Ha Noi. Khu cdng nghé cao Hoa Lac dat muc tiéu tré
thanh md hinh thanh phd khoa hoc bao gdm cac hoat dong nghién cliru & phét trién, phat trién phan
meém, san xuat cong nghiép cong nghé cao va gido duc. C6 téng s6 81 cong ty thué dugc cap gidy phép
véi tong s6 12.000 nhan vién, trong dé 37 cong ty dang hoat dong. Nhitng cong ty khac dang dugc xay
dung hodc da hoan thanh thi tuc cap phép. Cac nha dau tu tai Khu cong nghé cao Hoa Lac khong chi
duoc hudng cac chinh sach uu déi dau tu cao nhat theo quy dinh tai Luat Cong nghé cao ma con dugc
don gidn hod cac thd tuc hanh chinh véi moé hinh “mot clra, tai chd”.

Khu cong nghé cao Pa Nang

Pugc Thi tudng Chinh phti thanh 1ap vao ndm 2010 dudi s quan Iy ctia Uy ban Nhan dan thanh phé Da
Nang, Khu cong nghé cao Ba Nang cé téng dién tich 1.128 ha va dang trong giai doan hai clia qué trinh
xay dung co s& ha tang. Khu cdng nghé cao Ba Nang s& bao gdbm cac hoat dong san xuat cong nghé cao,
logistics va cac dich vu cdng nghé cao, cac nganh cong nghiép phu trg, nghién clu & phat trién, dao tao
va vudn uom. Khu cong nghé cao Ba Nang da cap phép cho 8 dy an dau tu, hai trong sé 8 du an nay
dang hoat ddng véi téng von dau tu la 200 triéu USD. Khu cdng nghé cao Ba Nang hién dang tap trung
hoan thién co s& ha tang va kéu goi dau tu.

Tat ca cac thu tuc hanh chinh dugc cong bo trén trang web clia Khu cdng nghé cao va dugc quan ly bai
dich vu “mdt clra”. Béi thoai gitra Ban Quan ly va Doanh nghiép dang to chiric hang quy, trong do tat ca cac
nha dau tu va cac co quan lién quan cdia chinh quyén nhu canh sat, S& Ké hoach va Bau tu, S& Tai chinh,
v.v. déu dugc moi tham dur dé gidi quyét cac van deé va chinh sach mai. Khu cong nghé cao Ba Nang da
ban hanh quy dinh vé minh bach vao nam 2016, cam két don gidn hda cac thu tuc dau tuva cung cap hod
trg can thiét cho cac nha dau tu trong Khu cdng nghé cao.

Khu cong nghé cao Thanh phd Ho Chi Minh

Khu cong nghé cao Tp. HO Chi Minh dugc Thd tudng Chinh phti thanh 1ap ndam 2002, nam dudi su quan
ly ctia Uy ban Nhan dan thanh phé HO Chi Minh. Khu céng nghé cao cé dién tich 326 ha va hién dang
dugc mé rong téi 913 ha, vaéi tam nhin trd thanh mot mé hinh déi mdi sang tao cong nghé va phat trién
nguodn luc tri tué nham chudn bj cho Viét Nam hudng téi cudc cach mang cong nghiép 4.0. S&r ménh cla
Khu cong nghé cao Tp. H6 Chi Minh la tao ra mot moi truong theo dinh hudng kinh doanh, tao diéu kién
thudn lgi vé tai chinh va cdng nghé dé thu hat cadc doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao cong nghé cao va
thic day cac nganh phu trg tai Viét Nam. Khu cdng nghé cao Tp. HO6 Chi Minh d& cap phép cho 133 cong
ty vai téng von dau tu 7 ty dd la My. Hién c6 68 doanh nghiép dang hoat dong tai Khu cong nghé cao, vdi
doanh thu tlr sdn xuat la 12 ty USD (gia tri xudt khau chiém 11 ty USD) va 38.000 nhan vién.
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PHU LUC 3 - PHIEU KHAO SAT DANH CHO DOANH NGHIEP

“Cach thirc cac doanh nghiép trong khu cong nghé cao ddi phé vai rii ro tham nhiing”

T6 chirc Hudng téi Minh bach (TT) la mét cong ty tu van phi lgi nhuan & Viét Nam dugc thanh 1&p nam
2008 nham gdép phan vao cac nd luc phong, chéng tham nhiing clia quéc gia. Thang 3 nam 2009, TT tré
thanh Co quan dau méi quéc gia chinh thirc clia T6 chic Minh bach Quéc té (T1) - phong trao toan cau
c6 van phong & hon 100 quéc gia trén thé gi¢i. Nhiém vu clia TT co ban la gidm tham nhing & Viét Nam
bang cach thic ddy nhu cau va nang cao cac giai phap vé minh bach, trédch nhiém gidi trinh va liém chinh
trong khu vuc nha nudc, khu vuc doanh nghiép va xa hoi dan sy ndi chung.

TT dang thuc hién mot khao sat nham tim hiéu va dénh gia cac rdi ro va thach thic khi thuc hién liém
chinh trong kinh doanh ma cac doanh nghiép trong Khu cdng nghé cao co thé gap phai. Khao sat nay s
dung 2 phuong phap gom: nghién cu tai ban va phdng van an danh.

PHIEU KHAO SAT

Phiéu khao sat sau tap trung vao ba finh vuc c6 thé phéat sinh rdi ro tham nhing, cu thé la:
* Mua sam dau thau

+ Hoat déng cap phép clia Chinh phu (gidy phép kinh doanh, thi tuc thong quan va thuc hién nghia
vu thué..)

+ Kinh nghiém vé ky vong clia cong chirc nha nudc déi vaéi qua biéu va cac hinh thirc chiéu dai
Cac cau hoi trong phiéu khao sat lién quan dén ting finh vuc nghién clru trén dugc néu ra dudi day. NOi

dung phiéu khao sat cing nham tim hiéu cac bién phap ma cac doanh nghiép trong cac khu cong nghé
cao dang thuc hién hoac cé ké hoach thuc hién d€ han ché hoac gidi quyét cac rdi ro nay khi xay ra.

Trir khi cé yéu cau khac, xin hay trd 16i dua trén kinh nghiém clia quy vi trong 2 nam tré lai day.
Tinh an danh clia Phigu khao sat nay

Pay la mot bd cau hdi dn danh, cé nghia la ho tén clia quy vi va tén td chirc clia quy vi s& khdng dugc néu
trong phiéu hoi. Tén cla quy vi hay tén cla t6 chirc cda quy vi cling sé khong dugc néu trong béo co
hay cdc tai liéu khac dugc soan thao dua vao théng tin thu thap tir phiéu hdi nay. Bé tranh khidc méc, cac
théng tin vé danh tinh clia quy vi va t6 chirc cda quy vi s& khdng dugc sir dung trong béo céo. BEi vdi cac
théng tin vé danh tinh cla quy vi hay t6 chirc clia quy vi (nhu dia chi, trao ddi email), chdng toi sé luu gilr
theo ché dd mat.

1. Thong tin chung

1. Doanh nghiép cia quy vi bat diu hoat dong & Viét Nam tir
nam nao (néu la doanh nghiép nuéc ngoai, doanh nghiép
ctia quy vi nhan duwoc gidy phép dau tu & Viét Nam vao nam
(1F:T0) L —

3.2,
B

4, Loai hinh ndo sau day phil hop nhat véi tinh trang phap ly
hién nay ciia doanh nghiép quy vi?

4.1Doanh nghiép dai ching

2. Doanh nghiép ciia quy vi hoat dong chi yéu trén linh vuc 4.2 Doanh nghiép tu nhan

nao? [Panh dau tit ca nhiing cau tra 167 ding]: 4.2D0anh nghiép nha nudc

2.1Cong nghiép/Ché tao, ché bién 4.3Doanh nghiép 100% von nudc ngoai
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2.2 Xay dung/Bau tu xay dung ha tang
2.3 Dich vu/Thuong mai

2.4 Nbng nghiép/Lam nghiép/Ngu nghiép
2.5 Khai thac khodng san

2.6 Tai chinh/Ngan hang/Béo hiém

2.7 Cong nghé cao

2.8 KNAC: .,

Néu tén 3 dong san pham/dich vu chinh ciia doanh nghiép
quy vi?

B s

4.41ién doanh v&i doanh nghiép tu' nhan trong nudc
4.5Lién doanh vdi doanh nghiép nha nudc

4.6Doanh nghiép KNAc, NEU ! ..o

Néu quy vi lwa chon cau tra 16i 4.3, 4.4. hodc 4.5, doanh
nghiép ctia quy vi & Viét Nam c6 phai la cong ty con clia tap
doan da quac gia co tru s& & nudc ngoai khong?

5.1C6
5.2Khéng

Doanhnghiép quyvicobao nhi@unhanvien?..............eeeeeeeeenees
nhan vién.



7. Khach hang chinh clia doanh nghiép (3 nhiing ai? Panh dau

8.

tat ca nhing cau tra 16i ding:

7.1 Tiéu thu trong nudc dén khach hang la doanh
nghiép nha nudc (SOE)

7.2 Tiéu thu trong nudic dén khach hang la co quan nha nudc

7.3 Tiéu thu trong nudc dén khach hang la cd nhan,
doanh nghiép khac

7.4 Xudt khdu sang nudc xudt x clia chd dau tu (trong
truong hop doanh nghiép cla quy vi la doanh
nghiép FDI)

7.5 Xuét khdu sang nudc thir ba

T6 chirc ndo cung cdp ban thanh pham, dich vy cho doanh
nghiép quy vi? Danh dau tat ca nhitng cau tra |6i ding

8.1 Doanh nghiép nha nudc

8.2 Doanh nghiép tu nhan trong nudc
8.3 Ho/ca nhan kinh doanh

8.4 Tu sdn xuét tai chd

8.5 Nhap khéu tir nudc xudt x clia chi dau tu (trong
truong hop doanh nghiép cla quy vi la doanh
nghiép FDI)

8.6Nhap khau tir nudc thir ba

2. Nhan thirc cia qui vi vé rii ro kinh doanh

9.

10.

1.

K& tén 3 rdi ro [&n nhit ma quy vi gap phai khi kinh doanh
& Viét Nam? Dé nghi x&p theo thir tu tuy thudc vao mirc do
anh hudng cta rii ro do ddi voi cong ty cta quy vi.

9.1 RUi ro kinh té vi mé (nhitng bién dong trong gia ca
va tang trudng kinh t& anh hudng dén trién vong
kinh doanh).

9.2 Rui ro hgp déng (d6i tac kinh doanh, nha cung Ung
hodac khach hang vi pham hop doéng).

9.3 RUi ro phép Iy (nhitng thay déi trong quy dinh hodc
chinh sach thué lam gidm lgi nhuan).

9.4 RUi ro nhan cong (dinh cong, hodc cac su kién khac
lam dinh tré hoat dong san xuét kinh doanh).

9.5 RUi ro tham nhling (yéu cau doanh nghiép tra chi
phi khéng chinh thirc, lai qua, hodc cac hanh vi tiéu
cuc khac lam gidm lgi nhuén). Xép hang theo murc
do ruiro

Néu qu{ vi cho rang rdi ro tham nhiing la mét trong 3 riii ro
l6m nhat doi voi hoat dong kinh doanh & Viét Nam, dé nghi
cho biét y kién vé nhing viéc doanh nghiép ctia quy vi nén
lam dé ngan chan nhitng hanh vi do, hoac giam thiéu rii ro
tir nhitng hanh vi trong hoat dong kinh doanh do.

Quy vi co dong y voi nhan dinh “Cong chitc nha nudc
thudng si dung viéc giam sat tudn thi phap luat ¢ dia
phuang dé doi héi chi phi khong chinh thirc tir cac doanh
nghiép nhur doanh nghiép cta t6i"?

11.1 Hoan toan dong y

11.2Déngy

11.3 Khong dongy
11.4 Hoan toan khong dong y

12. Trung binh hang nim, bao nhiéu phan trim trong tong
doanh thu clia doanh nghiép trong ciing nganh kinh doanh
nhu quy vi phai bé ra dé chi cac khoan khong chinh thirc
cho can bo nha nuoc?

12.1 0%

12.2 DUGi 1%

123 TU 1% dén dudi 2%

12.4 Tl 2% dén dudi 5%

12.5 TUr 5% dén dudi 10%

12.6 Hon 10% (cu thé han bao NhiGU?......coovevvevcee, )
13. Theo quan diém cia quy vi, néu mdt doanh nghiép trong

cting nganh kinh doanh ciia quy vi chi tra khoan chi phi

khong chinh thirc, cong viéc ¢o duoc giai quyét ding nhu
ho mong mudn khong?

13.1 Ludn lubn
13.2 Thuong xuyén
13.3 Thinh thoang
13.4 Hiém khi

13.5 Khdng bao gig

14. Theo quan diém cia quy vi, néu mdt doanh nghiép trong
cuing nganh kinh doanh ctia quy vi khéng chi tra khoan chi
phi khong chinh thirc, cong viéc co dugc gidi quyét ding
nhu ho mong mudn khong?

14.1 Ludn ludn
14.2 Thuong xuyén
14.3 Thinh thoang
14.4 Hiém khi
14.5 Khoéng bao gid
15. Dua trén kinh nghiérr,l cla qyy vi, quf( vi co cho rang nhing
doanh nghiép tir choi chi tién hoa hong khi tham gia dau

thau cac hop déng clia chinh phil sé bi thiét théi trong qua
trinh lya chon nha thau khong?

15.1 Ludn ludn
15.2 Thuong xuyén
15.3 Thinh thodng
15.4 Hiém khi

15.5 Khoéng bao gid

3. Hoat dong mua sam

Cac cau hdi sau day lien quan dén kinh nghiém cla
doanh nghiép clia quy vi vé hoat déng mua sém, dau
thau cong va mua sam, ddu thau tu nhan, vi du nhu
doanh nghiép cla quy vi mua sdm hang hod va/hoac
dich vu t&r mét nha cung cap bén thir ba tai Viét Nam.

31 Mua sam cong

16. Doanh nghiép cda quy vi cd tham gia vao hoat dong dau
thau mua sam ciia chinh phi khong?

16.1 C6
16.2 Khong
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17. Quy vi ¢d biét truong hop nao ma mét s6 dai thii cia quy vi
da chi tra chi phi khéng chinh thirc dé dugc chon va/hoic
dé thang mot cudc dau thau cong khai?

17.1 Co
17.2 Khdng

18. Quy vi c6 cho ring trong nganh kinh doanh ciia quy vi, viéc
chi tra cac chi phi khng chinh thirc dé dugc chon va/hodc
dé thang mot cudc dau thau cong khai ...

18.1 ... 1a mét diéu binh thuong
18.2 ... xdy ra thudng xuyén
18.3 ... hiém khi xay ra
18.4 Khac.......

3.2 Mua sam tw nhan

19. Cac nha cung cap dich vu cho doanh nghiép clia quy vi cd
dua qua biéu hay chiéu dai doanh nghiép cia quy vi va/
hodc nhan vién ctia doanh nghiép khong?

19.1 Co
19.2 Khdng
19.3 Khong biét

20. Cac nha cung cap dich vu co dwa qua biéu hay chiéu dai
doanh nghigp cia quy vi va/hodc nhén vién ciia doanh
nghiép (voi tri gia hon 2 triéu dong) khi ky hay gia han hop
dong véi ho khong?

20.1 Co
20.2 Khong
20.3 Khong biét

21. Quy vi da bao gi¢ dugc yéu cau xuat hoa don cho cac hang
hda, dich vy trong do ghi gia tri thap hoac cao hon gia thoa
thudn clia hang hoa, dich vu do (con goi la ghi khong/ghi
chénh héa don) chua?
21.1Co
21.2 Khéng
21.3 Khong biét

22. Néu cd, yéu cau ghi khang/ghi chénh hoa don xy ra nhu
thé nao?

22.1 Rat thuong xuyén
22.2 Kha thudng xuyén
22.3 Khéng thuong xuyén
23. Doanh nghiép clia quy vi cd chinh sach nao dé quy dinh vé

viéc thuc hién hoat dong mua sam khong?

23.1 Chuing t6i d& xay dung BO quy tac ing x(r trong dé
cé quy dinh vé van dé nay

23.2 Chuing t6i tin rang nhan vién clia ching t6i khong
chép nhéan véi nhitng yéu cau nhu vay

23.3 Chung t6i da hudng dan tdt ca& nhan vién cla
ching toi cach gidi quyét van dé nay

3.3 HO so' m&i thau (HSMT)

24,

25.

26.

27.

Quy vi co biét truong hop nao nhan vién trong doanh
nghiép ctia quy vi dugc moi nhan mot mon loi ich (tien,
hang hoa, dich vu hay wu dai kinh doanh) dé ddi ldy viéc
dwa tén nha cung cap vao danh sach nhan HSMT hay khong?

241 Co

24.2 Khong

Néu o, viéc nay xay ra nhu thé nao?

25.1 Rat thuong xuyén

25.2 Kha thudng xuyén

25.3 Hiém khi

Chinh sach ctia cong ty quy vi trong trudng hop nay la gi?

26.1 Chung toi da xay dung Bo quy tac ing x{r trong do
c6 quy dinh vé van dé nay

26.2 Chung toi tin rang nhan vién cla ching toi sé tlr
ch&i nhting mén lgi ich dé

26.3 Chung toi dd hudng dan tdt c& nhan vién cla
chiing toi cach gidi quyét van dé nay

26.4 Nhan vién clia chiing toi 6 thé bj sa thai néu dong
y nhan nhimg maén Igi ich a6

e nghi cho biét kinh nghiém ctia quy vi vé nhiing nha cung
cap hang hoa/dich vu c6 dua tién hay cung cap cac dang
loi ich khac (nhu hang héa, dich vu hay wu dai kinh doanh)
trong hoat dong mua sam, dau thau tu nhan & Viét Nam.
Quy vi khong can bo hep pham vi trong khudn kh doanh
nghiép minh trong cau nay. ...

4. Mau thun loi ich

Nhimng cau hoi sau day lién quan dén mau thuén Igiich,
ma theo dinh nghta clia té chirc Minh bach Quéc té, 1a
‘Tinh huéng ma mot c& nhan hay t6 chirc ma ho lam
viéc, c6 thé 13 chinh phd, doanh nghiép, hang truyén
thong hay t6 chirc x& hdi dan sy, phai ddi mat vdi viec
lya chon gitta nghiia vu va yéu cau doi véi vi tri clia ho va
lgi fich c& nhan cda ho”.

28.

29.
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Quy vi ¢6 biét doanh nghiép ctia minh ¢6 nhan vién nao giir
vi tri giam ddc hodc la co dong lon bén nha cung cip hang
hoa/dich vu cho doanh nghiép ctia quy vi khong?

28.1 Co
28.2 Khong
28.3 Khong biét

Quy vi co biét doanh nghiép clia minh cé can bé lanh dao
hay quan Ly thu mua c6 ngudi nha giir vi tri giam doc hay
la cd dong l6n ctia bén cung cdp hang hoa/dich vu nao cho
doanh nghiép cha quy vi khong?

29.1Co
29.2 Khong
29.3 Khong biét



30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Quy vi co biét nhan vién hay can bg nao trong doanh nghiép
cta quy vi da trao hgp dong cho bén thir ba vi nhig nguoi
dd c6 lgi ich kinh té riéng tai don vi d6 (nhv la chu s& hiru
100% vén hay ¢ dong lon trong bén thir ba d6) khong?
30.1 Co

30.2 Khong

30.3 Khong biét

Quy vi ¢ biét nhan vién, can bd nao trong doanh nghiép
ctia minh trao hop déng cho bén thir ba vi don vi bén thir
ba do tuyén dung nguoi nhé'cﬁa nhan vién, can bo do, hay
ngudi nha cd lgi ich kinh t& dang ke tai bén thir ba (nhu
1a chil s& hitu 100% vén hay c6 dong lon cia bén thir ba)
khong?

31.1Co
31.2 Khong
31.3 Khong biét

Doanh nghiép clia quy vi cd quy dinh hay quy trinh bang
van ban theo do cac can b, nhan vién quan ly phai ké khai
cac lgi ich ca nhan trong giao dich vai bén thir ba khong?
32.1Co

32.2 Khong

32.3 Khong biét

Doanh nghiép ciia quy vi co quy dinh hay quy trinh bang
van ban theo dé can bg, nhan vién quan ly phai ké khai moi
lgi ich & ngoai dan vi khong?

33.1C6
33.2 Khong
33.3 Khong biét

Qu{ vi ¢ cho rang mau thuin loi ich giira cac can bd, nhan
vién [am phat sinh chi phi dang ké khi hoat dong kinh
doanh tai Viét Nam khong? Vi du, quy vi co cho ring doanh
nghiép clia minh dang phai chi tra nhiéu hon cho ngudi
cung cap hang hoa, dich vu vi hgp dong duoc ky khi cd mau
thuan lgi ich khong?

34.1 Co

34.2 Khong

34.3 Khong biét

Doanh nghiép ciia quy vi co quy dinh hay quy trinh bang
van ban nao dé nhan dién, giam sat va quan 1y nhing mau
thudn loi ich 6 thé [am tang rii ro hdi 16?

35.1Co

35.2 Khong

35.3 Khong biét

Néu o, no dugc ap dung voi ai (ai phai ky tén vao do)?
36.1 Toan thé nhan vién

36.2 Chi cac can bd quan ly

Né'u~ 0, cac quy dinh hay quy 'grinh lien quan dé&n mau
thuan lgi ich nay co dugc cong bd trén trang thong tin dien
tir ctia doanh nghiép clia quy vi khong?

37.1C6
37.2 Khong

5. Tha tuc dich vu cong

Cac cau hai lién quan dén kinh nghiém clia doanh
nghiép quy vi vé cac doi hoi lgi ich khong chinh
thirc (nhu doi dua tién, cung cap hang hdéa, dich
vu hay uu déi kinh doanh) clia can b, cong chuirc
dé ddi lay viéc thuc hién céac dich vu cong theo
guy dinh. Nhting khodn nay thudng dugc goi la
tien boi dudng hay “tién boi tron”.

38.

39.

40.

i,

42,

Doanh nghiép cia quy vi da bao gid' bi yéu cau chi tién lot
tay hay cung cap cac dang loi ich phi chinh thirc khac cho
can b, cong chirc d& dugc lam nhanh thi tuc chua?

38.1C6
38.2 Khéng
38.3 Khong biét

Né&u co thi quy vi wéc tinh bi yéu cau, doi héi nhu vay bao
lau mot [an?

39.1 Hang ngay

39.2 Hang tuan

39.3 Hang thang

39.4 Hang quy

39.5 1 dén 2 1an mbi nam

39.6 Chua dén 1 lan mbi nam

Néu co, dé nghi cho biét loai hinh dich vu co lién quan:
40.1 Xin gidy phép lao dong

40.2 Lam thd tuc hai quan

40.3 Lam viéc vdi co quan cong an
40.4 Thanh tra thué/ tinh thué
40.5 Bdng ky kinh doanh

40.6 Xin cap gidy chimg nhan quyén st dung dat hodac
gidy phép xay dung

Theo quy vi, ty [& thu nhap ma mét doanh nghiép trong
ciing nganh kinh doanh cia quy vi thuong du kién hoic
budc phai chi trd mi nam cho can bd, cong chirc nha nudc
dudi dang boi dudng béng tién, cac khoan tuong duong
vai tién, hang hoa va/hodac dich vu la bao nhiéu?

41.1 0%

41.2 Dudi 1%

41.3TU 1% dén dudi 2%

41.4TU 2% dén dudi 5%

41.5 T 5% dén dudi 10%

41.6 Han 10% (cu thé han bao NhIBU? ..o, )

Doanh nghiép ctia quy vi da bao gi& dwgc can bg, cong chirc
yéu cau riéng phai sit dung bén trung gian thir ba ngoai nha
nudc do ho chi dinh khi chi tra dich vu cong cho co quan
nha nudc khong?

42.1Co
42.2 Khong
42.3 Khong biét
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43. Doanh nghiép ctia quy vi da bao gio bi can bg, cong chirc
clia co quan nha nuéc da/dang cung cdp hodc o thé sé
cung cap dich vu cng cho doanh nghiép ciia quy vi yéu céu
tuyén dung ngudi nha cia ho chua?

43.1 Co
43.2 Khodng
43.3 Khong biét

44, D& nghi cho biét mdt so kinh nghiém ciia quy vi vé nhiing
[an bi can bo, cong chirc doi héi, goi y chi tien va/hoic cung
¢ap cac dang lgi ich khac (nhu hang hoa, dich vu hay uu
dai kinh doanh) dé dai ldy viéc duoc wu tién khi lam thi
tuc & Viét Nam. Vi du, hau qua ciia viéc tir chdi chi tién boi
duding cho can bd, cong chirc sé nhu thé nao? Quy vi woc
tinh s6 doanh thu/co hoi lam an ma doanh nghiép ciia quy
vi bi thiét hai méi nam hay sé bi thiét hai m6i nam néu tir
chai chi tién boi dudng cho can bo, cong chirc la bao nhiéu?
Qu{ vi khdng can bo hep pham vi trong khudn khd doanh
nghiép minh trong cau nay.

6. Qua biéu, cac hinh thirc chiéu dai lién quan dén can
bo cong chirc

Cac cau hdi sau lién quan dén kinh nghiém cla
quy vi vé cac doi hdi hay goi y dua qua va/hodc
chiéu dai clia can bo nha nudc tai Viét Nam.
45. Theo kinh nghiém clia quy vi, danh dau Piing/Sai theo néu
ing véi doanh nghiép ciia quy vi:

45.1 Chling t6i dugc mong doi sé phai biéu qua va/hoac
chiéu dai can bo, cong churc trong mot so truong
hop (Néu ding, hdy danh dau mét hay nhiéu tinh
hudng tuong tng dudi day)

45.1.1 Bung: vao dip Tét

45.1.2Bung: khi ky hop dong véi nha nudc hay
don vi thudc quan Iy clia nha nudc

45.1.3 blng trong céc dip khac (dé nghi néu ro):

45.1.4 Sai

45.2 Chung t6i dugc mong dai sé phai dai tho kinh phi
cho céc can bo, cobng chic nha nudc dén tham du
cac su kién clia doanh nghiép & nudc ngoai.

45.2.1 bung
45.2.2 Sai

45.3 Chung téi dugc mong doi sé phai dai tho kinh phi
cho vo/chong va/hoac ngudi than clia can bo nha
nudc di tham du cac su kién cla doanh nghiép &
Viét Nam hodc & nudc ngoai.

45.3.1 bung
45.3.2 Sai
46. Néu tra loi “Piing” cho cau héi [451] thi moi xac dinh gia
tri lon nhat cta qua biéu va/hodc chi phi chiéu dai quy vi
dv dinh chi cho moi dip Tét:
46.1 Dudi 1 triéu dong
46.2 1 triéu dén dudi 2 triéu dong

47.

48,

49,

50.

51
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46.3 2 triéu dén dudi 5 triéu dong

46.4 5 triéu dén dudi 10 triéu dong

46.5 Trén 10 triéu dong

46.6 Khdng mudn néu ra

N&u tra 6i “Bing” cho cau hdi [451.2], thi mi xéc dinh gia
tri lon nhat cla qua biéu va/hodc chi phi chiéu dai quy vi
du dinh chi cho mdi [an ky hgp déng:

47.1 Dudi 1 triéu dong

47.2 1 triéu dén dudi 2 triéu dong

47.3 2 triéu dén dudi 5 triéu dong

47.4 5 trieu dén dudi 10 triéu dong

47.5Trén 10 triéu dong

47.6 Khong muén néu ra

Néu tra l6i “Ping” cho cau hoi [45..3], thi mi xac dinh gia
tri [ nhat clia qua biéu va/hodc chi phi chiéu dai quy vi
dv dinh chi cho moi dip ma quy vi da xac dinh:

48.1 Dudi 1 triéu dong

48.2 1 trieu dén dudi 2 triéu dong

48.3 2 triéu dén dudi 5 triéu dong

48.4 5 trieu dén dudi 10 triéu dong

48.5Trén 10 triéu dong

48.6 Khong muodn néu ra

Theo quy v, doanh nghiép ctia quy vi dv kién chi biéu qua
cap hay chiéu dai cho can bo nha nwac bao lau mot lan?

49.1 Hang ngay

49.2 Hang tuan

49.3 Hang thang

49.4 Hang quy

49.51 dén 2 1an mbi nam
49.6 Chua dén 1 1an moi nam

Theo kinh nghiém ctia quy vi, nhirng doanh nghiép nhu ctia
quy vi sé phai chi bigu qua va/hoac chiéu dai cho nhirng
co quan nha nudc nao sau day (khoanh tron mot hay nhiéu
cau tra |oi néu diing):

50.1 Toa an

50.2 Céng an

50.3 Hai quan

50.4 Thué

50.5 bat dai

50.6 Xay dung

50.7 Bang ky kinh doanh

50.8 Doanh nghiép hodc co quan nha nudc khac (dé
nghi néu ro):

Cac doi hoi, goi y dwa qua va/hoac chiéu dai ctia can bo
nha nudc co phai [a mot van dé dang quan ngai doi voi
doanh nghiép cia quy vi khong?

51.1C6

51.2 Khéng

51.3 Khong biét



52.

53.

54.

Doanh nghiép ciia quy vi da bao gid bj tir chdi thuc hién
dich vu cong vi khong thoa man doi héi dva qua va/hoac
chiéu dai cia can bg nha nudc chua?

52.1Co6

52.2 Khdng

52.3 Khong biét

DE nghi cho biét mgt 5o kinh nghiém vé cac doi héi dua
qua biéu, chiéu dai ciia can bg nha nudc & Viét Nam. Quy vi
khong cin bo hep pham vi trong khudn khd doanh nghiép
ctia minh trong cau nay.

Chinh sach ctia doanh nghiép quy vi doi voi cac doi hoi dwa

qua biéu, chiéu dai ciia can bd nha nwoc & Viet Nam la gi?

54.1 Chap nhan diéu dé. D6 la cach hoat dong kinh
doanh & Viét Nam.

54.2 Chuing t6i rat nghiém khéc va khong khoan nhugng
VGi viéc do, va phd bién thuc hién digu nay tdi tat
c& moi nguoi

54.3 Chdng toéi nhan biét dugc van dé nay va cé ké
hoach phailam gi d6 nhung chua biét sé lam gi.

54.4 Doanh nghiép ching téi khuyén khich cac can bd
quan ly khong dép g doi hdi dua qua biéu, chiéu
d&i clia can bo nha nudc (dé nghi gidi thich cu thé:

7. Danh muyc vé danh gia rii ro tham nhiing va chdng hdi

0: Doanh nghiép ctia quy vi dang ditng & dau trong cdng
cudc phong chong hoi 1§?

Panh gia vé rti ro tham nhiing va hoat dong tham
tra (d6i tac)

55.

56.

57.

58.

Doanh nghiép ctia quy vi da tirng thuc hién danh gia rdi ro
tham nhiing chua?

55.1 Co
55.2 Khéng

Quy vi ¢ thuc hién thdm tra cac nha cung iing ctia quy vi
khong?

56.1 Co

56.2 Khdng

Néu tra 10 ¢6 ¢ cau 56, thong tin nao doanh nghiép clia quy
vi yéu cau tir cac nha cung cap?

57.1 Lich str cong ty

57.2 Tinh hinh tai chinh

57.3 Viéc tuan thd quy dinh va phép luat

Quy vi ¢b biét ddi tac hogc nha dau tu clia quy vi co thé
thuc hién tham tra doanh nghiép clia quy vi khong?

58.1 co

58.2 Khong

Cam két

59.

60.

Doanh nghiép ctia quy vi ¢6 chinh sach cam hdi 1 mot cach
truc tiép hoac gian tiép khong?

59.1 Co

59.2 Khong

59.3 M6t phan
59.4 Cé ké hoach

Doanh nghiép Fﬁa quy vi da cam két thuc hién mét Chuong
trinh chdng hai 16 chua?

60.1 Co

60.2 Khong

60.3 M6t phan
60.4 Co ké hoach

Thurc thi (néu da c6 Chuong trinh)

61.

62.

63.

64.

65.

Chuong trinh gﬁa quy vi co cung cap quy trinh va chinh
sach chi tiét dé giai quyét cac van dé sau khong? (dé nghi
khoanh trén vao cac muc ma cau tra 16i la co)

61.1 Mau thuan lgi ich

61.2 HGi 16 dudi béat ky hinh thirc nao?

61.3 Bong gép cho cac hoat ddng chinh tri?
61.4 Quyén gbép tu thién va tai trg?

61.5 Cam céac khodn tién boi tron?

61.6 Qua tang, khach san va chi phi di lai?

Ban giam ddc ciia quy vi co thé hién cam két o rang va
tich cwc doi vai viéc thuc hién Chuong trinh phong chong
héi 6 khong?

62.1 Co
62.2 Khong
62.3 Mot phan

CEO hoéc giam ddc diéu hanh ciia quy vi co chiu trach
nhiém cho viéc ddm bao rang Chuang trinh dugc thuc hién
phu hop vai vai tro va trach nhiém dugc phan cong?

63.1 Co
63.2 Khong
63.3 M6t phan

Churong trinh co dugc ap dung véi tat ca cac don vi kinh t&
ma doanh nghiép ctia quy vi c6 anh hudng khong?

64.1 Co

64.2 Khong

64.3 Mot phan
64.4 Cé ké hoach

Noi dung Churong trinh 6 yéu cau cac nha cung cap, cac
dai Ly va cac don vi trung gian khac kj cam két vé viéc tudn
thii quy trinh va chinh sach chdng hdi 16 ctia cong ty quy vi
v cung cap cho ho cac tai liéu va ndi dung tw van hop lj?

65.1 Co

65.2 Khéong

65.3 Mot phan
65.4 Co ké hoach
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66. Doanh nghiép ctia quy vi ¢d tién hanh thim tra vé chong
hai 16 nghiém tilc, twong xirng va hop lj cac to chirc kinh té
trudc khi hgp tac?

66.1 Co

66.2 Khong

66.3 Mot phan

66.4 C6 ké hoach

67. Chuong trinh co dugc phd bién dén:

67.1 Tat ca Ban Gidm doc, cac can bo quan ly va nhan vién?
67.1.1 Co
67.1.2 Khdng

67.1.3 Néu c6, Chuong trinh dugc phd bién tdi
ho bang cach nao?

67.2 Cac t6 chirc kinh té (cac nha cung (ng, nha thau,
chinhanh...)?

67.2.1 Co

67.2.2 Khong

67.2.3 Néu c6, Chuong trinh dugc phé bién téi ho
bdng cach nao?

68. Doanh nghiép ctia quy vi €0 cung cap cac kénh an toan, tién
loi dé nhan vién va cac doi tugng khac xin y kién twr van hay
cho y kién (‘khiéu nai, t6 cao’) ma khong sg bi tra thi khong?

68.1 Co
68.2 Khong
68.3 CO ké hoach

69. Chuong trinh co t chirc tap huan dao tao cho: Tat ca Ban
Giam dac, cac can b quan 1y, nhan vién va dai ly?
69.1 Co
69.2 Khong
69.3 C6 ké hoach
Giam sat va Kiém tra
70. C6 co ché kidm soat ndi bd nao, nhat la kiém soat cong

tac ké toan, hach toan, dugc kiém tra, kiém toan dinh ky
khong?
70.1 Co
70.2 Khong
70.3 C6 ké hoach

71. Doanh nghiép ciia quy vi c6 hé thong tiép nhan théng tin
phan hoi va cac quy trinh néi b khac dé hé trg cai thién
noi dung Chuong trinh mot cach thuong xuyén lién tuc
khong?
71.1Co
71.2 Khong
71.3 Co ké hoach

72. Ban Lanh dao c6 thudng xuyén danh gia Chuong trinh véi
nhirng ngi dung gom:

72.1 Theo déi va danh gia dinh ky bdi ban quan ly cap
cao vé su phu hop, chinh xac va hiéu qua cla
Chuong trinh?

72.1.1 Co

72.1.2 Khdng

72.2 Bao céo dinh ky clia ban qudn ly vé cac két qua
danh gia cling nhu céc slra ddi phu hop gl Hoi
dong kiém toan hodc Ban Giam ddc?

72.2.1 Co
72.2.2 Khdng

72.3 Banh gia doc lap cdia Ban Gidm doc vé su phu hop
cla Chuong trinh?

72.3.1Co
72.3.2 Khdng
Bién phap khac phuc

73. Khinhan ra sai sot, bién phap k[léc phuc nao dugc ap dung
tai doanh nghiép clia quy vi? Pé nghi md ta ngan gon ......

Cong khai
74. Doanh nghiép ciia quy vi cd cong khai cac thong tin vé:

74.1 Chuong trinh trong dé bao gom ca cac hé théong
quan ly viéc ddm bao thuc thi?

73.1.1 C6
73.1.2 Khong

74.2 Tai sén nam gitt & cac cong ty con, cac cong ty lién
két, lién doanh va cac t6 chirc khac?

7321 Co
73.2.2 Khoéng

74.3 Cac khoan thanh toan véi Chinh phi cac nudce?
7331 Co

73.3.2 Khong

TRAN TRONG CAM ON SU HQP TAC cUA
QuYy VI!
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PHU LUC 5 - DANH MUC TU VIET TAT

Tir viét tat Gidi thich

FDI DPau tu truc ti€p nudc ngoai
DNNWV Doanh nghiép nho va vira

ASEAN Hiép hoi cac quéc gia Pdng Nam A
DNNN Doanh nghiép nha nudéc

HQ Tru sé& Chinh

MNC Cong ty da qudc gia

VND bong Viét Nam

PCI Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh
VAT Thué gia tri gia tang

N/A Khoéng ap dung
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HOI LUAT GIA VIET NAM
NHA XUAT BAN HONG BUC
Dia chi: S6 65 - Pho Trang Thi - Quan Hoan Kiém - Ha Noi
Email: nhaxuatbanhongduc65@gmail.com/nhaxuatbanhongduc@yahoo.com
bién thoai: 024.3926 0024 Fax: 024.3926 0031

Bao cdo khao sat:
TINH LIEM CHINH KINH DOANH
CUA CAC DOANH NGHIEP HOAT DONG TRONG KHU CONG NGHE CAO G VIET NAM

Chiu trach nhiém xuat ban
Giam déc
BUIVIET BAC

Chju trach nhiém néi dung
T6ng bién tap
LY BATOAN

Bién tap
NGUYEN KHAC OANH

Thiét ké
CONGTY TNHH L.U.CKH.O.US.E

Bién soan ndi dung va stra ban in
Cong ty TNHH HUGNG TGI MINH BACH

CONGTY TNHH L.U.CKH.O.US.E
In 100 cudn tiéng Viét, khé (cm): 20,5x30, tai Cty TNHH L.U.C.K H.O.U.S.E
Dia chi: 4/6/518, phd D6i Can, phudng Céng Vi, quan Ba Dinh, Ha Noi
X&c nhan dang ky ké hoach xuét ban s6: 2431-2018/CXBIPH/05-49/HD
Quyét dinh xuét ban ctia nha xudt ban Héng Dic s6: 123/QD-NXBHD cap ngay 30/07/2018
In xong va nép luu chiéu thang Quy 11/2018
Ma ISBN: 978-604-89-4735-4



Hudng téi Minh Bach (TT)

Co quan dau méi qudc gia clia
Minh bach Quoc té tai Viét Nam
DT: +84-24-3715 3532

Fax: +84-24-3715 3443

Email: info@towardstransparency.vn
www.towardstransparency.vn

facebook.com/towardstransparency
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SACH KHONG BAN





