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T6 chtre Minh bach Quéc t& (T1) la mét phong trao toan cau vé phong, chdng tham nhiing, ¢ van
phong & hon 100 quédc gia trén thé gidi va Ban Thw ky dat tai BécHin, Birc. Cac van phong ca Tl déu
|3 cac t6 chirc xa hdi dan sw doc 1ap dang ky & nude sé tai va true thude TI. Tl gilp nang cao nhan thirc
vé tac hai clia tham nhiing va hop tac véi cac dbi tac chinh phtl, cac doanh nghiép va td chirc xa hoi
dan sw nham xay duwng va thure hién nhiing bién phap hiéu qua chdng tham nhiing.

www.transparency.org

Huwéng t&i Minh bach (TT) [a mét tb chirc tw van phi loi nhuan d&ng ky hoat déng tai Viét Nam, duoc
thanh 1ap ndm 2008 nham gép phan vao nhiing nd Iwc qudc gia vé ting cudng tinh minh bach va trach
nhiém giéi trinh d& phong, chdng tham nhiing. Thang 3 nam 2009, TT tré thanh co quan dau méi quéc
gia cGia Tl tai Viét Nam. V&i tw cach nay, TT hé tror va diéu phéi viéc thuc hién chuong trinh ctia Tl tai
Viét nam, thiic day cac chinh sach va hoat déng phong, chdng tham nhiing trong khu vire nha nuére, tw
nhan cling nhw toan xa hai.

www.towardstransparency.vn

B&o céo nay duoc hoan thanh trong khudn khd Chuwong trinh T1 Viét Nam 2009- 2012, do Bo Phat trién Quéc té
Vuong quéc Anh (DFID), Pai st quan Phan Lan, Co quan Vién tro Phét trién Ai-len (IrishAid) va Dai st quan Thuy
Dién tai tro.

TI/TT chan thanh cdm on sy dong gép quy bau ctia dng Frangois Roubaud va ba Mireille Razafindrakoto thudc to
chtre DIAL, nhitng nguoi da gidp TI/TT thuc hién Phong vii biéu Tham nhiing Toan cau nam 2010, cling nhw 6ng
Dang Giang (CECODES) va ba Tran Thi Lan Hwong (Ngan hang Thé giéi tai Viét Nam) vi nhitng déng gép clia

ho vao viéc xay dung bang héi cho khao sat nam 2013. Xin givi I&i cdm on téi ba Tran Thi Bich vi sy gilip d& nhiét
tinh trong viéc phan tich di liéu va ra soat bao céo. Bao cdo ciing nhan duoc cac y kién déng gép clia ba Bao Nga,
éng Conrad Zellmann, Nguyén Thj Kiéu Vién va ba Nguyén Hong Anh thudc td chirc Hwéng téi Minh bach va ba
Samantha Grant, Deborah Hardoon thuéc Ban Thu ky ctia t& chirc Minh bach Quéc té.

Tac gia: Stephanie Chow

Chuing t6i da né Iuc tbi da dé thAm dinh tinh chinh xac clia nhirng thdng tin trong bao céo. Tinh dén thang 7 nam 2013,
moi théng tin déu dworc tin 1a chinh x&c. Tuy nhién, tac gid khéng chiu trach nhiém vé nhirtng hau qué do viéc st dung
bao cdo nay gay ra cho nhirng muc dich khac hay trong nhirng hoan canh khac.

© Anh bia (theo thir tw xuét hién tir trén xubng duwai): flickr/Espen Faugstad, flickr/dave_b and flickr/k_t
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Phong vii biéu Tham nhiing Toan cau (Phong vii
biéu) Ia cudc khao I&n nhét trén thé gidi vé quan
diém va trdi nghiém clia ngudi dan déi véi tham
nhiing. Tt thang 9 n&m 2012 dén thang 3 nam
2013, da c6 114.270 ngudi & 107 qudc gia va viing

lanh thé dworc phdng van trong khudn khd khao sat.

Khac vadi nhirng cong cu do ludng tham nhiing
khac ctia Tl nhu Chi s6 Ca&m nhan tham nhiing
(CPl) va Chi s6 dwa Héi 16 (BPI) cung cép thong tin
vé& nhan thirc clia gidi doanh nhan va céac chuyén
gia trong nwéc, Phong vi biéu tap trung vao quan
diém clia nhirng ngudi dan binh thudng va nhiing
tac dong clia tham nhiing d6i véi ho. Bén canh viéc
tim hiéu nhan thirc clia ngudi dan vé tham nhiing,
Phong vii biéu cling tap hop nhirng tréi nghiém clia
nguoi dan vé tham nhiing.

Phong vii biéu con gitip bd sung cho nhitng khao
sat cAp qudc gia vé tham nhiing & Viét Nam bang
céch cho biét nhitng xu hudng trong khu vuc va
trén thé gioi déng thdi dwa ra nhitng so sanh gilra
céc nude. Khdo sat Phong vi biéu [an dau dwoc
tién hanh day du tai Viét Nam nam 2010, tao co s&
cho viéc danh gia nhirng thay di trong nhan thirc
va tréi nghiém ctia nguwdi dan vé tham nhiing trong
vong 2 nam rwdi qua.

GIOI THIEU

Hai nam rudi qua, khung phap ly vé phong, chéng tham
nhiing ctia Viét Nam d4 c6 nhiéu thay d6i. Luat phong,
chdng tham nhiing dwoc stra déi thang 11 ndm 2012
nham t&ng cwéng tinh minh bach trong hoat déng ctia cac
co’ quan nha nwéc. Van phong Ban Chi dao Trung wong vé
phong, chéng tham nhiing, co’ quan gitp viéc Ban Chi dao
trong viéc hwéng dan va giam sat cac hoat dong phong,
chdng tham nhiing trén toan quéc, da duoc thay thé bang
Ban N&i chinh Trung wong Dang. Luat Té cao? cling da
dwoc théng qua ndm 2011 nham quy dinh rd rang hon cac
thd tuc giai quyét don t6 céo va vai tro clia nhiing co’ quan
lién quan trong viéc bdo vé va bao dam bi mat thong tin vé
nhiing ngudi tb céo.

Trén binh dién quéc té, thang 12 nam 2011 Viét Nam da
phé chuin Céng wéc clia Lién Hiép Quéc vé Chdng Toi
pham Xuyén Quéc gia va da tién hanh danh gia viéc thuc
hién Cong wéc clia Lién Hiép Quéc vé Chdng Tham nhiing
nam 2011- 2012.

Trong béi cénh nhirng thay dbi vé chinh séach va phap luat
néi trén, viéc tim hiéu nhikng trai nghiém clia ngudi dan di
v6i tham nhiing cling nhw danh gié clia ngudi dan vé cac
nd lyc phong, chdng tham nhiing 1a rat quan trong. Két qua
khdo sét Phong vii biéu Tham nhiing toan cau 2013 phan
anh nhan thirc va tréi nghiém clia ngudi dan Viét Nam vé
tham nhiing. Phong vii biéu ciing gilp so sénh nhitng thay
dbi trong nhan thirc va tréi nghiém vé tham nhiing theo thoi
gian ddng thoi so sanh nhivng sb liéu clia Viét Nam véi cac
nuwdc trong khu viee.

Bén canh do, nhirng nam qua cling ghi nhan nhiéu nd lwc
nham thuc day sw tham gia clia ngudi dan vao cudc dau
tranh chéng tham nhiing, dang cha y nhét Ia Chwong trinh
Sang kién phong, chéng tham nhiing & Viét Nam (Vietnam
Anti- Corruption Initiative - VACI) do cac nha tai tro va chinh
phu Viét Nam khéi xwéng tr nam 2011. Cung véi nhivrng
nd lyc ndy va véi nhan thirc rang ngay ca nhirng chinh
séch va phap luat dwoc soan thdo ky cang nhét cling khdng
thé c6 tac dung néu thiéu sw tham gia tich cuc ctia nguoi
déan, nhirng ngudi s&n sang va tw nguyén thye hién nhikng
chinh sach va phap luat d6, Phong vii biéu Tham nhiing
Toan cau 2013 nhan manh vai trd clia nhirng ngudi dan
binh thudng trong phong, chdng tham nhiing.

1. Luat s6 27/2012/QH13, stva ddi va bd sung mét s6 diéu ctia Luat Phong,
Chéng Tham nhiing
2. Luat T6 cao sb 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011



PHUONG PHAP
LUAN

Khéo sat duoc thuc hién théng qua phéng van trc
tiép 1.000 cong dan duoc lya chon ngau nhién tui cac
vung thanh thj va néng thén thudce 15 tinh mién Bac,

Trung va Nam Viét Nam. Nghién ctru thyre dia do cong = LAOCAI
ty Indochina Research tién hanh thang 12 ndm 2012, © LANGSON
V&I sw gidm sat vé phuong phap luan ctia Worldwide HANOI(e . ® QUANGNINH
Independent Network/Gallup International Association = HAIPHONG
(WIN/GIA). ; .
Anh ©flickr/Espen Faugstad
Bang hai toan cau do t6 chirc Minh bach Quéc té (T1) R —— . HOANGSA
bién soan, cho phép so sanh két qua khao sat gitra cac 9 QUANG BINH ®
nuwée. Khao sat & Viet Nam cd thém 5 cau hdi phu.
= DANANG = = > >
Két qua khao sat duoc trinh bay trong bao céo khong oNTi G N H UJN G KET QU A KH AO
bao ham nhirng cau tra I&i khdng dit khoat (nhw:
khong biét/khang tra 1i). ¥y 7 7
KHANHHOA | =

Cudc khao sat nam 2013 dwoc md rong trén co s& soncna @S LAM DONG R SAT C H I N H
khao sat 2010- khi dé chi gi¢i han & cw dan do thi tai 5 N e .

AN GIANG = > HOCHIMINH [ ]

thanh phé 1én 1a Ha Noi, Ba Nang, Hai Phong, thanh
phd H6 Chi Minh va Can Tho. Vi vay, nhitng so sénh
vé két qua khao sat gitka ndm 2013 va 2010 chi dwa
trén nhirng cau tra 1oi clia cw dan dé thi & 5 thanh phd

Ly do phé bién nhét clia viéc dwa héi 1o 1a dé
giai quyet cong viéc nhanh hon, trong khi so
nguoi duwa héi 16 vi d6 “la cach duy nhat gé

Da sb nhitng ngudi dwoc hdi cho rang tham
nhiing tang Ién trong 2 nam qua
Hiéu qua clia nhirng no lyc chong tham nhiing

= VONG TAU

I&n dwoc khao sat trong 2 nam.

ctia Chinh pht bj cho la giam sut, véi chua
day mét phan tw s6 ngudi duoc héi cho rang
nhirng né Iwc nay cb hiéu qua

Gan mét nira nhirng ngudi dwoc hdi cho rang
Chinh phti can tap trung vao x& phat ndng hon
nhiing déi tuong tham nhiing

Cénh sét, Y t& va Dich vu dat dai la nhivng finh
vuc cd mire do tham nhiing cao nhét theo cdm
nhan cling nhw trai nghiém ctia nguwdi dan
Gan mét phan ba s6 ngudi duoc héi da phai
dwa hdi 16 trong nam qua

PHONG VU BIEU THAM NHUNG TOAN CAU 2013

Quan Diém va Trai Nghiém Cuia Ngui Dan Viét Nam

dwoc phuc wy” cling tang I1én

60% nhiing ngudi duoc hdi tin ring ngudi dan
binh thwdng ¢ thé tao ra sw khac biét trong
cudc d4u tranh chdng tham nhiing

So voi cac nuéc dugc khao sat trong khu vire
Dong Nam A, ngudi dan Viét Nam it cd kha
nang t6 cao tham nhiing va it tv chéi dwa héi 16
nhéat

77% nhiing ngudi tiing tr chéi dua héi 16
khéng gap phai hau qua bat loi gi hodc cé gap
phai mét sd van dé nhung van c6 thé duoc
viéc




NHAN THU'C CUANGUO1 DAN VE

THAM NHUNG

NHAN THUC VE CAC
MUC DO THAM NHUNG

Tham nhiing & Viét Nam dwoc da sb ngudi dan cho
rang da tang Ién trong vong 2 ndm qua. Vé tbng thé,
55% ngudi dan cam thay tham nhiing tang 1&n (nhiéu
hoéc it) va chi c6 18% cho rang tham nhiing gidm di.
27% nghi rang mirc do tham nhiing khéng thay déi.

HINH 1 ‘
CAM NHAN VE MU'C DO THAM NHUNG
O VIET NAM TRONG HAI NAM QUA

KHONG THAY DPOI

27%

Sb ngudi dan Viét Nam nhan thy tham nhiing tang
lén nhiéu hon mét chit so véi sb ngudi duoc hdi cd
nhan dinh twong tw & cac nwéc dwoc khao sat trong
khu vurc Dong Nam A. Nhiing cudc phéng van duoc
thue hién véi 5.000 ngudi & 5 nudc khac trong khu
vire (Campuchia, In-d6-né-xi-a, Ma-lai-xi-a, Phi-lip-pin
va Thai Lan) cho thay trung binh 48% nguoi dwoc hoi
& Bong Nam A cho réng tham nhiing téng 1én va 23%
nhan thdy tham nhiing gidm di.

SV TANG MOT iT
0
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30% sb ngudi duoc khdo sat & Viet Nam cho rang tham
nhiing trong khu virc cdng la “mot van dé rat nghiém

trong”; chi c6 5% nhan dinh “khdng c6 van dé gi’.

Nhan thirc vé& tham nhiing & cac finh khac nhau ciing
c6 s khac nhau dang ké. Nhirng nhin nhan tiéu cuc
nhat vé& tham nhiing thudc vé ngudi dan Lang Son
(69%), Ha Noi (53%), Ba Nang (43%) va thanh phé Ho6
Chi Minh (35%)- day la nhirng dia ban co ty I&é nguoi
dan nhan thy tham nhiing 1a mét “van dé& nghiém
trong” trong khu vuc cdng cao dang ké.

Tuy vay, khi so sanh véi nhirng cau tra I&i clia nguoi
dan trong khu vuc Bdng Nam A, thuc té lai [a nguoi
dan Viét Nam coi tham nhiing trong khu vuc cong la
mot van dé it nghiém trong hon so véi bat ky nwéc nao
khac dwoc khao sat.

5% 10%

0% 20% 40%

KHONG CO VAN PE Gi

Quan Diém va Trai Nghiém Cuia Nguoi Dan Viét Nam

HINH 2

NHAN THU'C VE SU NGHIEM TRONG CUA
THAM NHUNG TRONG KHU VU'C CONG
O VIET NAM

60% 80% 100%

MOT VAN DE RAT NGHIEM TRONG



Ngoai ra, 59% sb ngudi duoc hdi cdm thay nhiing
quan hé (quen biét) ca nhan & quan trong ho&c rat
quan trong dé duoc viéc khi cé viéc phai gidi quyét
trong khu vurc cong. Chi cé 10% sb ngudi dugc hoi
ndi rang nhirng quan hé ca nhan it quan trong hodc
khong hé quan trong. Tuy nhién, Viét Nam 1a nwéc co
ti 1& phan tram ngudi dwoc hdi cdm thay nhitng quan
hé ca nhan & quan trong ho&c rat quan trong gan thap
nhét trong khu vire, chi trén Ma-lai-xi-a (46%).

HINH 3 ‘
NHAN THU'C VE MUC DO QUAN TRONG CUA
NHONG QUAN HE CA NHAN (PONG NAM A)

36% s6 nguoi dugc hdi cho rang Chinh phti hoan toan
hoac phan Ién bi “chi phéi bdi mét s6 nhém loi ich”.

Nhirng nguoi duoc héi duwoc dé nghi wéc lugng mire
dé tham nhiing ma ho nhan thay trong 13 finh virc

va thiét ché cong chi chét & Viét Nam, stv dung mirc
thang ttr 1-5 (trong dé murc 1 la khéng cé tham nhiing
va murc 5 la cye ky tham nhing).

HINH 4
NHUNG LINH VUC Bl XEM LA CHIU TAC DONG
NHIEU NHAT BOI THAM NHUNG

CANH SAT [EN

QUAN Li DAT PAI EN

Canh st 1 linh vire bi xem 1a chiu tac dong nhiéu nhat
b&i tham nhiing, tiép theo & quan ly d4t dai va dich vu
y t& va cham sdc stic khde. Cac tb chirc ton gido va
céc tb chtre phi chinh phti (NGOs) dworc cho 13 it tham
nhiing nhat. Nhirng cdm nhan nay duoc xac thuc
bang nhirng trai nghiém thuc té clia ngudi dan. Khi
kh&o sat nhirng linh virc ma ngudi dan phai dwa héi 16
trong ndm qua, thi canh sat, quan ly dat dai va dich vu
y t& cling 1a nhitng linh vc ma ngudi dan cé mare dd
trai nghiém tham nhiing cao nhét.

DICH VU Y TE VA chaw s6c suc kroe: [IEIIEEIN I

TRUNG BINH CANBOHANHCHINHCONG BN o mwimm
IN-DO-NE-XI-A wese SRR OSSN
cihoouc I 31 T
CAMPUCHIA 6 19 43 30

poan NeHiEP (IS 25 T
PHI-LIP-PIN oAnG cHind RIS e
. CAC CO QUAN TRUYEN THONG 14 27 34 21 5

THAI LAN
QUAN BOI 17 23 35 18 8
VIETNAM b = = = quoc Hor IR
MA-LAI-XI-A = 7 7 - chc 70 cHuc Pl cHind pHO [IEEE e
CAC TO CHUC TON GIAO 38 28 19 m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Khi so sanh két qua khao sat cw dan dé thi & 5 thanh
phd Ién (Ha Néi, Hai Phong, Ba Nang, thanh phé HO
Chi Minh va Can Tho') trong hai nam 2013 va 2010, cd
thé thay theo két qua nam 2013 hau hét cac linh vuc
déu chiu tac déng nhiéu hon bdi tham nhiing, trir cac
t6 chirc ton gido va phi chinh phl dwoc xem 1a chiu tac
déng it hon déi chut.®

HINH 5

NHUNG LINH VU'C Bl TAC DPONG NHIEU NHAT
BOI THAM NHONG THEO DANH GIA CUA CU?
DAN DO THI (NAM 2013 SO VO12010)

Diém trung binh ctia méi finh vixc, trong d6 1 thé hién khong
tham nhiing va 5 thé hién r&t tham nhiing

CANH SAT

TU PHAP [ ——

CAN BO HANH
CHINH CONG

GIAO DUC
DANG CHINH TR]
DOANH NGHIEP
QUOC HOI

QUAN DOI
CAC CO QUAN
TRUYEN THONG

CAC TO CHUC
PHI CHINH PHU

CAC TO CHUC
TON GIAO

N
N

3. Cac linh vure dich vu y té va quan ly dét dai khong dwoc khao sét trong ndm
2010.

! ! 3
~
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NHAN THU'C VE NHUNG NO
LLPC CHONG THAM NHUNG
CUA CHINH PHU

Chuwa day mot phan tw s6 ngudi duoc hdi (24%) cho
rang nhitng nd lwc chdng tham nhiing ctia Chinh ph
la c6 hiéu qua. Ngworc lai, 38% cho réng nhi*ng nd luc
d6 khéng hiéu qué hoac rat khéng hiéu qua. 39% nhan
dinh nhirng nd luc nay khdng rd hiéu qua hay khéng
hiéu qua (binh thwong).

32%

KHONG HIEU QUA

Quan Diém va Trai Nghiém Cuia Nguoi Dan Viét Nam

HINH 6

NHAN THU'C VE HIEU QUA NHUNG NO LUC
CHONG THAM NHUNG CUA CHINH PHU

39%

BINH THUONG



Ngoai ra, két qua khao sat cho thay sw méat long tin
dang ké theo thdi gian clia ngudi dan dé thj vao nhirng
nd luc chéng tham nhiing ctia Chinh phu, qua viéc
nhirng ngwdi dwoc hdi nam 2013 thé hién mot quan
diém tiéu cyc hon rét nhiéu. Nam 2010, cw déan do thi
Viét Nam thé hién quan diém kha can bang vé& nhirng
nd luc ctia Chinh pha. Khi so sanh nhirng két qua
kh&o sat cuw’ dan dé thi & 5 thanh phé Ién trong 2 ndm,
s6 nguoi dwoe hdi ndm 2013 nhan thdy nhivng nd
Iwc clia Chinh phi khéng hiéu qua téng 1&n kha nhidu
(60% so v&i 35% nam 2010) trong khi d6 s6 ngudi
dwoc hdi nam 2013 nhan théy nhirng nd luc nay co
hiéu qua lai gidam di (chi 21% so v&i 36% nam 2010).

Ngoai ra, khi so §énh v&i cac nuwée lan can trong khu
vire Bong Nam A, nhan thire clia ngwoi dan Viét
Nam ciing c6 vé tr& nén bi quan hon theo thoi gian.

50%
40%
30%
20%

10%

RAT KHONG KHONG HIEU  BINH THUONG

HIEU QUA QUA

4. Xem DIAL, Tl va TT (2011) Phong vii biéu tham nhiing toan cau 2010:
Phan tich quan diém va trai nghiém clia cw dan db thj Viét Nam, tr.24
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Nam 2010, ngwoi dan Viét Nam c6 mét cai nhin kha
tich cuc vé nhiing nd luc ctia Chinh pha, chi dirng

sau Campuchia vé ti 1& phan tr&m nhirng ngudi cho
rang nhitng nd Iwc dé 1a cé hiéu qua.* Nam 2013, Viét
Nam lai la nwéc co ty 1é ngudi dan dwoc héi danh gia
nhirng nd luc chdng tham nhiing ctia Chinh ph c6
hiéu qua ho&c rét hiéu qué gan thap nhét (24%), chi
trén In-d6-né-xi-a (16%). O' cac nwéc khac, ty 1é nay
déu cao hon nhw Campuchia (57%), Ma-lai-xi-a (31%),
Phi-lip-pin (41%) va Thai Lan (25%).

HINH 7

NHAN THU'C CUA CU’ DAN BO THI VE HIEU
QUA NHING NO LU'C CHONG THAM NHUNG
CUA CHINH PHU (NAM 2013 SO VO 2010)

m2010 2013

HIEU QUA RATHIEU QUA  KHONG BIET +
KHONG TRA LOI

PHONG VU BIEU THAM NHUNG TOAN CAU 2013

Khi duoc hdi Chinh phl can wu tién nhét diéu gi trong
céc né lyc phong, chdng tham nhiing nhitng nam t&i,
ngudi dan Viét Nam cho rang Chinh phti can &p dung
nhiing hinh phat néng hon vé&i cac déi twong tham
nhiing (45%), tiép theo 1 tang cudng tinh liém chinh
clia can bd, cong chire nha nuéc (25%) va bao vé tét
hon nan nhan, nhan chirng va nhitng ngudi tb céo
tham nhiing (18%).

AP DUNG HINH PHAT NANG HON VO
NHONG NGU'O'I THAM NHONG

TANG CUONG TiNH LIEM CHINH CUA CAN
BO NHA NUOC

BAO VE TOT HON CAC NAN NHAN, NHAN
CHUNG VA NGUOI TO CAO THAM NHONG

DON GIAN HOA VA TANG CUONG TiNH
MINH BACH TRONG THU TUC HANH CHINH

CHONG THAM NHUNG TRONG KHU VUC
DOANH NGHIEP

0%

Quan Diém va Trai Nghiém Cuia Nguoi Dan Viét Nam

HINH 8

KHUYEN NGHI CUANGUO1 DAN VE NHONG
LU TIEN TRONG CAC NO LUC CHONG
THAM NHUNG CUA CHINH PHU

10% 20% 30% 40% 50%
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TRAINGHIEM CUANGUO1 DAN VE

THAM NHUNG

TRAI NGHIEM VE THAM
NHUNG THEO LINH VUC

N&m 2013, 30% sb ngudi Viét Nam dwoc héi da phai
dwa héi 16 it nhat mot 1an cho mét trong sé tam finh vire
duoc néu.5 R4t nhiéu ngudi duwoc héi da phai dua héi
16 vai Ian trong ndm qua cho céc linh vire khac nhau
hoac héi 16 nhiéu Ian cho cling mét linh vire. Trong mot
s6 trudng hop, nhitng nguoi duoc hdi da phai héi 16
canh sat, nhan vién nganh giao duc, tw phap va dich vu
y t& t&i hon ndm Ian trong ndm qua.

Khao sat cho thay nhirng ngudi trén 30 tudi dwa héi 16
nhiéu hon nhitng ngudi & dwéi do tubi nay (32% sb
ngudi trén 30 tudi da dwa héi 16 it nhat mét 1an cho tam
linh vyre dwdi day so voi 27% & nhirng nguoi tré hon).
Sb ngudi dwoc hdi la nam gigi dwa héi 16 nhiéu hon
mét cht so véi ni gici (32% so v&i 29%) va sb ngudi

CAMPUCHIA
IN-DO-NE-XI-A
VIET NAM
THAI LAN
PHI-LiP-PIN

MA-LAI-XI-A 3

0% 10% 20%

5. Tam linh vuc gdm: canh sét, dich vu y t&, dich vu dét dai, gido duc, tw phap,
dich vu d&ng ky va xin gidy phép, thué va hai quan, va cac dich vu tién ich.
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dworc hdi la cw dan d6 thi cé xu hwéng dua héi 16 nhiéu
hon cw dan néng thdén (37% so v&i 27%).

Canh sét, dich vu y t& va cham séc strc khde va dich vu
dét dai c6 mlrc dd xay ra tham nhiing nhiéu nhat theo
trai nghiém thuc té clia ngudi dan. 90% nhirng ngudi
d4 tlrng dwa hdi 16 cho canh sét cho biét 1an gan day
nhat ho dwa héi 16 la cho canh sét giao thong.

HINH 9 ,
Ti LE NGUOTDUAHOI LO (O DONG NAM A)

Ti Ié phan tram nguoi dan khu vire Bong Nam A da tirng phai
dwa hai 16 khi tiép xdc v&i bat ky linh vire nao trong so 8 linh
vire da néu trong nam qua.

30% 40% 50% 60%

PHONG VU BIEU THAM NHUNG TOAN CAU 2013

HINH 10
TIEP XUC VA TRAINGHIEM VE THAM
NHUNG THEO LINH VUC

Ti1& phan trdm ngudi dan & Viét Nam da ting phai dua
héi 16 khi tiép xtic véi bat ky finh vire ndo trong sb 8 linh
vue da néu trong nam qua.

AN S AT
DICH VU Y TE VA CHAM SOC sUC 68
KHOE [ 22 |
DICH VU DAT DAl
i 61
GIAODUC T
x 7
TUPHAP re
DICH VU DANG KY VA CAP PHEP gy = CO TIEP XUC
. . 22 EDUA HOl LO
THUE/ HAI QUAN B
CAC DICH VU TIEN iCH o G2
0% 20% 40% 60% 80%

* 90% nhitng ngudi tirng héi 16 canh sat cho biét khodn hdi 16 1an cudi ctia ho 1a cho canh sat giao thong

Quan Diém va Trai Nghiém Cuia Nguoi Dan Viét Nam 13



So sanh ty 1& cw dan d6 thi & 5 thanh phé duoc khdo
sat trong ndm 2010 va 2013 cho thay ndm 2013, 49%
s6 nguoi duoc hdi da dwa héi 16, so véi 40% nam
2010. Thuc t& nay khang dinh lai cdm nhan clia nguoi
déan rang tham nhiing dang tang 1én. Canh sét, tw phap
va dich vu d4t dai la nhirng linh viee cd mirc d héi 16
tang trong khi hdi 16 & cac linh viwe gido duc, thué/hai
quan, cac dich vu tién ich, dich vu dang ky va cap gidy
phép lai cé xu huéng gidm.

CANH SAT
DICHVU Y TE
DICH VU DAT DAl
GIAO DUC

TU PHAP

DICH VU BANG KY VA CAP
PHEP

THUE/HAI QUAN

CAC DICH VU TIEN iCH

0%
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HOI LO TRONG CAC LINH VUC MA CU DAN DO
THI PHAI TIEP XUC (NAM 2013 SO VO12010)

Ti Ié phan tram nguoi dan & Viét Nam da ting dua héi 16 khi
tiép xuc v&i mét trong s6 8 linh vyre da néu trong ndm qua.

= 2010
2013

60%

PHONG VU BIEU THAM NHUNG TOAN CAU 2013

Nhirng khoan héi 16 ma nhirng nguoi duoc hdi da dua
¢0 gia tri trung binh khac nhau tuy theo linh virc ma ho
tiép xtc, thAp nhét Ia nhitng khodn héi 16 cho dich vu
dang ky va cap gidy phép va cao nhét 1a nhitng khoan
héi 16 trong linh vurc tw phap.

Nhirng con sé nay dudng nhw khang dinh lai két qua
clia mot sb khao sat trwdre day vé gia tri trung binh clia
nhirng khoan héi 16 ma nguoi dan Viét Nam da dua.
Cu thé, mét khodn trung binh 486.257 déng (khoang
24 d6 la My) dwoc héi 16 cho nganh gido duc roi vao
khodng chinh git¥a ctia mtrc cao nhét va thap nhat wéc
tinh trong Chi s6 Hiéu quéa Quan tri va Hanh chinh cong
cép tinh & Viét Nam n&m 2012 (PAPI 2012) la 98.000 -
572.000 ddng (khodng 5 — 27,5 dé la My).” Tuwong tuw,
mot khodn trung binh 422.800 ddng (khodng 21 d6 la

M) duoc héi 16 cho linh vuc dich vu y t& va cham séc
strc khée roi vao khodng trung binh clia mot khoan
héi 16 cho bac s§ & mét bénh vién cap quan/huyén
(200.000 déng, twong duwong 10 d6 la M) va héi 16
cho béac s§ & mét bénh vién cap trung wong (500.000 -
1 triéu dbng, tuong dwong 25-50 d6 la My).2

Dé so sanh, mic luvong thang trung binh ndm 2012
clia ngudi dan & Viét Nam la khoang 3,84 triéu dong
(khoang 185 d6 la My). ©

BANG 1
GIA TRI TRUNG BINH CUA NHO'NG KHOAN
HOI LO, THEO LINH VUC

LINH vy Ce GIA TR| TRUNG BINH (VND) GIA TRI TRUNG BINH (USD)
TU PHAP 4,600,000.00 230

DICH VU BAT PAI 1,437,500.00 70

THUE VA HAI QUAN 560,000.00 25

GIAO DUC 486,257.50 24

YTE 422,800.00 21

CANH SAT 400,370.40 20

DANG KY VA CAP PHEP 166,666.67 8

Quan Diém va Trai Nghiém Cuia Nguoi Dan Viét Nam

6. Gia tri trung binh clia khoan héi 16 cho finh vire dich vu tién ich khéng duoc
néu trong bao céo do ¢d qua it ngudi dwoc hdi nhé dwoc gia tri chinh xac cla
khoan héi 16 gan nhét ma ho da dua.

7. CECODES, VFF-CRT va UNDP (2013) Chi sé Higu qué Quan trj va Hanh
chinh céng cap tinh & Vigt Nam (PAPI) 2012: Do luong nhiing tréi nghiém cia
nguoi dan. Bao céo nghién ctru chinh sach do Trung tam Phat trién va H6 tro
Céng déng (CECODES), Trung tam Nghién ctru va Dao tao clia Mat tran T6
quéc Viét Nam (VFF-CRT), va Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc (UNDP)
& Viét Nam phdi hop thuc hign. Ha Noi, Viet Nam. Trang 30.

8. RTCCD, TT, Tl va BUSPH (2011) Vi mét nén y té minh bach va chat

luong, trang 26. Khodn nay cao hon mic héi 16 cao nhét dwoc wéc tinh trong
béo céo PAPI nam 2012 (146.000 ddng) & cac bénh vién cong cap huyén, vi
bao céo clia RTCCD, TT, Tl va BUSPH cho thAy nhiing khoan héi 16 & cac
bénh vién cAp huyén thdp hon nhiéu so véi nhitng khoan héi 16 & bénh vién
cép tinh va trung wong.

9. Béo Thanh Nién, Luong thang binh quan & Viét Nam tang lén 185

d6 la My, s6 ra ngay 25 thang 1 nam 2012, c6 thé xem tai: http:/Avww.
thanhniennews.com/index/pages/20120125-salaries-rise-in-vietham-income-
gap-still-wide.aspxa
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NHUNG LY DO BUAHOI LO

Theo két qua khao sét, ly do phd bién nhét clia viéc
dwa héi 16 & Viét Nam la dé day nhanh tién do giai
quyét cong viéc (bdi tron). Pay cling la Iy do phd bién
nhét clia viéc dwa hdi 16 & cac nuwdc dwoc khao sat
trong khu virc Dong Nam A.

Tuy nhién, ty 1& ngudi duoc héi & Viét Nam duwa hoi 16
vi“do la cgélch duy r]hét dé duorc viec” (duoc phuc vu)
la cao nhat trong s6 cac nwéc dworc khao sat trong khu
vuC.

O Viét Nam, co vé nhw cw dan néng thdn dwa hdi 16
nhw mét mon qua hay dé thé hién sw biét on nhiéu
hon cw dan dé thi. 27% cuw dan néng thon dwoc hdi
da tirng dua héi 16 trong ndm qua néi rang ho coi d6 1a
mot mén qua hodc dé thé hién sw biét on, trong khi d6
con s6 nay & cw dan do thi 1a 19%. Cw dan db thi lai
6 vé& nhw mudn dwa héi 16 dé day nhanh tién do gidi
quyét cong viéc nhiéu hon so véi cw dan ndng thén
(51% so v&i 35%). Ty lé cw dan do thj so v&i cw dan
ndng thén dwa héi 16 nhw 1a cach duy nhat dé duoc
viéc (dworc phuc vu) cling cd sy khac biét nhé (27% so
VO 24%).

NHU MOT MON PE COPUQC

Tuy nhién, nhiing ngudi tré hon (30 tudi hodc tré hon)
6 xu hudng coi nhitng khoan héi 16 1& “cach duy nhét
dé dwoc phuc vu” nhiéu hon so véi nhitng ngudi Ion
tudi hon (29% so v6i 24%).

Ciing c6 vé nhw nguoi dan Viét Nam ngay cang coi
héi 16 la cach thire duy nhat dé dwoc phuc vu/duoc
viéc. So sanh cac cau trd 10 clia cw dan do thi & 5
thanh phé duoc khao sat trong ndm 2010 and 2013,
c6 thé thay c6 s giam di dang ké ty 1é nguoi duoc
héi néi rang ho dwa héi 16 d& day nhanh tién do giai
quyét cong viéc (tr 82% xudng con 59%), trong khi ty
18 nguoi dua héi 16 d& “duoc phuc vu” tang tir 6% Ién
24%.

BANG2
LY DO BUAHOI LO (BONG NAM A)

DE DAY NHANH LA CACH DUY NHAT BE

QUAHAY BE THE [ DICHVUREHON [ TIEN DO GIAI PUQC VIEC
HIEN SU’ BIET ON QUYET CONG
VIEC
CAMPUCHIA 51% 6% 28% 15%
IN-DO-NE-XI-A 13% 6% 71% 1%
MA-LAI-XI-A 3% 19% 55% 23%
PHI-LIP-PIN 19% 6% 67% 8%
THAI LAN 10% 16% 67% 8%
VIET NAM 24% 9% 41% 26%
TRUNG BINH 20% 10% 55% 15%
16 PHONG VU BIEU THAM NHUNG TOAN CAU 2013

NGU'O1 DAN THAM GIA PHONG
CHONG THAM NHUNG

Y THU'C TU NGUYEN CUA
NGUO1 DAN THAM GIAVAO
PHONG CHONG THAMNHUNG

60% s6 ngudi dwoc héi & Vit Nam tin rang ngudi dan
binh thuwdng co thé tao ra sy khac biét trong cudc dau
tranh chdng tham nhiing. Cw dan néng thdn cé quan
diém tich cuc nhat véi 65% s6 ngudi duoc hdi dong y
hoac rat ddng y réng ngudi dan binh thuwong co thé tao
ra sw khac biét so v&i chi 47% & cw dan do thi.

Tuy nhién, khi so sanh nhirng con s nay véi cac nudc
dwoc khdo sat trong khu vire Dong Nam A, thi nhivng
nguwoi dwoce hoi & Viét Nam lai la nhirng ngwdi bi quan
nhat vé& kha nang c6 thé tao ra thay ddi ctia minh. Tinh
trung binh, 76% s6 ngudi duoc héi & Bong Nam A

tin r&ng ngwoi dan binh thuwdng co thé tao ra sy khac

28%

KHONG DONG Y

Quan Diém va Trai Nghiém Cuia Nguoi Dan Viét Nam

biét, trong d6 nguoi dan Ma-lai-xi-a la nhirng ngu&i lac
quan nhét (87% tin rang ngudi dan binh thuwong cé thé
tao ra sw khac biét). Ngay & Thai Lan, noi dirng thir 2
vé& s6 ngudi cé nhin nhan bi quan, ciing c6 t6i 71% s6
ngudi dwoc hdi tin rang ngudi dan binh thudng cé thé
tao ra sw khac biét.

HINH 12

NHO'NG NGU'Ol DAN BINH THUONG CO THE
TAO RA S KHAC BIET TRONG CUQC BAU
TRANH CHONG THAM NHUNG?
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Thém nira, cd vé nhw ngwdi dan Viét Nam ngay cang
t6 ra bi quan. So sanh két qua khao séat cw dan do thi &
5 thanh phd dwoc khao sat ném 2013 va 2010 vé viéc
liéu ngudi dan binh thuwong co thé tao ra sw khac biét
trong cudc dau tranh chéng tham nhiing cho thdy nam
2013 sb ngudi tan thanh it hon han, trong khi ngay
cang c6 nhiéu ngudi khong dong y hoac rat khéng
dong y v&i nhan dinh nay.

60%
50%
40%
30%
27

20%

10%
6
I

RAT KHONG KHONG BONG
DONG Y Y

0%
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HINH 13

LIEU NGU'O1 DAN BINH THUONG CO THE TAO
RA SU KHAC BIET TRONG CUQC DAU TRANH
CHONG THAM NHUNG (NAM 2013 SO VO
2010), THEO Y KIEN CUA CU’ DAN DO THI

2010 2013
0
I
DONGY  RATBONGY KHONG BIET +
KHONG TRA
LO'

PHONG VU BIEU THAM NHUNG TOAN CAU 2013

S bi quan ngay cang tang (vé viéc nguoi dan binh
thuong khong thé tao ra su khac biét trong phong,
chdng tham nhiing) cling ¢ nghia la y thirc tw nguyén
clia ngudi dan vé viéc true tiép tham gia d4u tranh
chdng tham nhiing ciing han ché. Trong khi 60% sb
nguoi dwoc hdi sén sang ky vao mét ban kién nghi
yéu cau Chinh pht phai né Iwc nhiéu hon dé phong,
chdng tham nhiing, thi chi chwa day mét niva cho biét
s&n sang tham gia vao bét ky hoat déng phong, chéng
tham nhiing nao khéc.

Ty 1& nguoi Viét Nam duoc héi sén sang tham gia

d4u tranh chdng tham nhiing dwéi moi hinh thike hanh
doéng déu thdp hon mire trung binh clia cac nudc
DPong Nam A. Trong méi trudrng hop, ¥ thike tw nguyén
cla ngudi dan Viét Nam tham gia vao cac hanh dong
chdng tham nhiing déu dirng thdp nhat hodc gan thap
nhét (sau In-d6-né-xi-a) ."°

HINH 14

MUC DO SAN SANG THAM GIA VAO PHONG,
CHONG THAM NHUNG (& VIET NAM VA MUC
TRUNG BINH O DONG NAM A)

O VIET NAM mMU'C TRUNG BINH O DONG NAM A

Ky mét ban kién nghi yéu cau chinh pha
phai né luc nhiéu hon dé& phong chéng
tham nhiing

Chap nhan tra nhiéu tién hon d& mua
hang ho4, dich vu tir mét cong ty trong
sach/khéng tham nhiing

Tham gia lam thanh vién tich cwc cta
mot t& chirc hoat dong véi muc tiéu
giam tham nhiing

Tham gia mcf)t’cucf)c biéu tinh hoa binh
dé chéng tham nhiing

Tuyén truyén vé van nan tham nhiing
thdng qua mang truyén thong xa hoi

Quan Diém va Trai Nghiém Cuia Nguoi Dan Viét Nam

10. T (2013) Cuéc sbng thwdng ngay va Du luan x& hdi & cac nuoc Bong
Nam A, r.16
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TO CAO THAM NHUNG

Chi c6 38% s ngudi dugc héi s&n sang tb cao tham
nhiing. Nguoi dan Viét Nam c6 vé rat do duw khi t6 cao
tham nhiing, va s6 liéu khao sét cho thdy mirc d6 san
sang t6 cao tham nhiing clia cw dan dé thj gidm sut.

Khi so sanh v&i nhitng két qua khao sat nam 2010,
c6 thé thay nhirng ngudi duoc hdi ngay cang tré nén
mién cwéng khi t cao tham nhiing. Trong nam 2013,
chi c6 34% sb ngudi dwoc héi & 5 do thi duwoc khao
s4t 1a s&n sang t6 céo tham nhiing trong khi 63% nai
ho khéng mudn t6 cao. Nam 2010, khao sat cho két
qua hoan toan trai nguoc véi 65% tw nguyén td cao
trong khi chi c6 35% khéng mubdn t6 cao.

O khu virc Dong Nam A, ngudi dan Viét Nam la nhivng
ngui it tw nguyén 6 cao tham nhiing nhét trong sb
nhitng nwéc duoc khdo sat. O Dong Nam A, trung
binh 63% s6 nguoi duoc hdi sén sang td cao tham
nhiing, cao nhét la & Ma-lai-xi-a (79%). Ngu®i dan
In-d6-né-xi-a dirng ngay trén Viét Nam vé y thirc sdn
sang t& céo tham nhiing v&i gan mot nira (49%) s6
ngudi dwoc hdi co thé s8n sang t6 cao tham nhiing.

HINH15 ,
MUC DO SAN SANG TO CAO THAM NHUNG
(DONG NAM A)

Trong s nhitng ngudi tw nguyén t6 céo tham nhiing,
phan I&n chon tb cao tham nhiing t&i mét co’ quan nha
nwéc hodc qua dwdng day ndng (40%) tiép sau la to
cdo truc tiép dén co quan c6 lién quan (36%). 15% lua
chon té céo t¢i cac co quan truyén théng va chi ¢ 6%
t6 cdo t¢i mot t6 chire doc 1ap phi loi nhuén.

Mac du cac nghién ctru khac khang dinh cong ching
danh gia cao vai trd quan trong clia truyén théng trong
d4u tranh chdng tham nhiing, v&i 82-83.6% cén b,
cdng chirc nha nudc va doanh nghiép déng y rang
truyén thong phat hién ra nhiéu vu tham nhiing trudc
khi cac co’ quan c6 thdm quyén vao cudc, nhung co
vé nhw nhitng nguwdi dan binh thudng van tiép tuc
chon nhi¥ng co' ché chinh thirc clia nha nwéc nhw 1a
kénh dAu tién dé t6 cao tham nhiing.

nién sé c6 nhiéu kha nang té céo tham nhiing hon

S0 V&I Ngudi Ién tudi.”? Cur dan nong thdn cling cd y
thirc tw nguyén t6 céo tham nhiing cao hon kha nhiéu
S0 voi cw dan db thi (41% so v&i 30%). Bén canh do,
nhirng nguwdi cé trinh d van héa cao hon cling cd vé
c6 mirc d6 sén sang td cao tham nhiing cao hon, 43%
nhirng ngudi dworc hdi co trinh dd dai hoc sén sang

t6 céo tham nhiing so v&i 37% nhirng ngudi ¢é trinh
d6 trung hoc va 34% nhirng nguoi chi ¢ trinh d6 tiéu
hoc.™

Phuong phap phan tich bang chéo cac két qua khdo
sat cho thay c6 sw twong quan rd rang gitka s6 ngudi
Viét Nam duoc hdi déng y rang ngudi dan binh
thudrng c6 thé tao ra sw khac biét trong déu tranh
chdng tham nhiing va nhitng ngudi ¢é y thirc tw
nguyén t6 cao tham nhiing. Nhi*ng nguwdi nao cang

TRUNG BINH Dé hiéu ’r6 hon nhirng nhém r)gUJc‘)’i dan nao miép dong y manh,mé vOi y kieén cho rang ngudi dan binh
cudng t6 cao tham nhiing nhat va tai sao, cac két qua thudng co the tao ra sw khac biét thi cang co y thire tw
khao sat dwoc phan tich sau hon theo tiéu chi nhan nguyén }6 cao tham nhiling. N6i cach khéc, co vé nhg

MA-LAI-XI-A khau hoc. Nhitng ngudi duoc hdi la nam gidi co vé truic hét ngudi dan Viet Nam phai tin rang ho c6 the
s&n sang t6 céo tham nhiing hon, v&i 41% so véi 35% tao ra sy khac biét trong cudc dau tranh chong tham
s6 ngudi duoc héi la nik. Nhiing ngudi tré tudi (tr 30 nhing roi m&i ¢ the tw nguyén tham gia truc tiep vao

CAMPUCHIA tudi tré xudng) cling c6 kha nang t6 céo tham nhiing cac hanh dong chong tham nhiing.
nhiéu hon so v6i nhirng nguoi trén 30 tuéi (41% so voi BANG 3

THAI LAN 35%). Két qua ndy khd trong dong vi ket qua Khao NGUO1 DAN SE TO CAO THAM NHUNG Tl
sa]t li&m chinh trong thar]h nién nam 2010, thep do khi CO QUAN. TO CHUC NAO?
i doi dién vé&i mot tinh hudng tham nhiing cu the, thanh ’ ’
PHI-LIP-PIN
o TRUCTIEP |CO QUAN TO CHUC bOC | TRUYEN
IN-DO-NE-XI-A TOI CO NHA NUOC | LAP PHI LOI
QUAN CO HOAC NHUAN
VIET NAM 38 LIEN QUAN |BUONG DAY

NONG

NEU TO~CA_O THAM NHUNG ~ 36% 40% 6% 15% 3%
- BAN SE TO CAO TOI CO
QUAN, TO CHUC NAO?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

11. Thanh tra Chinh pht va Ngan hang Thé gi¢i, Tham nhiing tir géc nhin ctia
ngudi dan, doanh nghiép va can bg, cong chirc, 2013, trang 75

12. CECODES, DIAL, Live&Leamn, TT va Tl, Liém chinh trong thanh nién &
Viét Nam: Thi diém Khao st liém chinh trong thanh nién ctia Tl, trang 33.

13. Nhiing ngudi that hoc khong duwoc tinh dén vi chiém ty 1& qua it trong s&
nhirng nguwoi duoc héi (13).
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V& ly do tai sao ngudi dan Viét Nam mién cudng tb
c4o tham nhiing, hon mét nira s6 ngudi duoc hdi cho
biét d6 1a vi viéc td cao clia ho “chéng thay déi duoc
gi”. So v&i cac nwéc trong khu viee Dong Nam A, s6
ngudi Viet Nam coi dy 1a ly do chinh d@é khéng t6 céo
tham nhiing cao hon kha nhiéu so v&i bat ky nudc nao
khac. Diéu nay khang dinh két qua khao sat nam 2012
clia Thanh tra Chinh pht va Ngan hang Thé giéi, theo
d6 c6 hai ly do phé bién nhét khién ngudi dan khong
t6 céo tham nhiing d6 la nhing ngudi cé trach nhiém
gidi quyét don thu t& céo c6 quan hé véi (nhirng) dbi
twong tham nhiing va rang ho khang tin tudng vao
nhi*ng nguoi gidi quyét don tb cao.' Khong thé pha
nhan 1a hai yéu t6 nay déng vai trd chinh khién cho
ngwdi dan nhin nhan réng t6 cao tham nhiing chang
thay déi dworc gi.

Ly do phd bién thr hai ma nhirng nguoi Viét Nam
dwore héi dwa ra la ho “so ganh chiu hau qua”. Mac du
ty 1& nay thap hon kha nhiéu murc trung binh & Dong
Nam A (28% so véi trung binh 50%), cac s6 liéu khdo
sét khac cho thay quyét dinh khdng tb cao tham nhiing
thwérng bi chi phéi béi nhiéu nguyén nhan. Trong khao
s&t clia Thanh tra Chinh phti va Ngan hang Thé gidi,
méc du ly do so bi tré thu chi dirng thir 3 trong sb cac
nguyén nhan khéng t6 cdo tham nhiing, van ¢ toi
62% sb ngudi dwoc hdi ndi rang day chinh la nguyén
nhan lam cho ho mién cuwéng hon trong viéc t6 cao
tham nhiing."™

BANG 4 ,
LY DO KHONG TO CAO THAM NHUNG
(BONG NAM A)

KHONG BIETPHAI  |SO'GANHCHIU ~ |TOCAOCONG  |LYDOKHAC
TO CAO VOI Al HAU QUA CHANG THAY DO
PUOC G

CAMPUCHIA 17% 7% 3% 3%
INDONEXIFA  27% 43% 30% 1%
MA-LAI-XI-A 12% 72% 16% 0%
PHI-LIP-PIN 17% 39% 44% 0%
THAI LAN 10% 42% 43% 5%
VIET NAM 21% 28% 51% 0%
TRUNG BINH 17% 50% 31% 1%

14. Thanh tra Chinh phti va Ngan hang Thé gii, Tham nhiing tir géc nhin cta
ngudi dan, doanh nghiép va can bg, cdng chirc, 2013, trang 70.
15. Thanh tra Chinh phti va Ngan hang Thé gi¢i, Tham nhiing tir géc nhin cta
ngudi dan, doanh nghiép va can bg, cdng chirc, 2013, trang 70.
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TU CHOIDUAHOILO

13% nguoi Viet Nam duoc phdng van trong cudc khdo
sat da tirng bi yéu cau dwa hdi 16. Ty 1& nay thdp hon
chut it so v&i mire trung binh trong khu vire, gan sat véi
ti 1& cta In-d6-né-xi-a (13%) va Phi-lip-pin (14%).

HINH 16

TY LE NGU'O1BUQC HOI TU CHOI BUAHOI LO

(BONG NAM A)

TRUNG BINH

IN-DO-NE-XI-A

MA-LAI-XI-A

CAMPUCHIA

THAI LAN

PHI-LIP-PIN

VIET NAM

0% 10% 20% 30%

Quan Diém va Trai Nghiém Cuia Nguoi Dan Viét Nam

Tuy nhién, ngudi Viét Nam it cé kha nang tir chéi dwa
héi 16 hon so véi ngudi dan cac nude khac & Bong
Nam A. Trong sb nhi*rng ngudi bi yéu cau dua héi 6 &
Viét Nam, chi cé 27% ttr chdi- ty 1& nay thap hon kha
nhiéu so v&i bat ky nuéc nao khac duoe khdo sat trong
khu vire. Trong khi d6, 71% ngudi In-d6-né-xi-a khi bi
yéu cau dua héi 16 da tirng ttr chéi va con sb nay &
Campuchia, Ma-lai-xi-a, Phi-lip-pin va Thai Lan roi vao
khoang 41- 52%.

40% 50% 60% 70% 80%
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Trong sb nhitng ngudi tirng ttr chdi dwa héi 16, 60%
cho biét mé&c du khdng dua héi 16 ho van c6 thé duoc
phuc vu nhung gap phai mot s6 van dé nhw thoi gian
ché doi lau hon; M6t phan nhd hon nhiing nguoi
dwoc héi (17%) khong dworc phuc vy, va mét ti lé
twong dwong khong gédp phai hau qué bét loi nao tr
viéc ttr chéi dwa héi 16. Rét it nguoi gép phai nhivng
van dé& nghiém trong nhuw bj de doa hay tra diia (6%).

BANG 5
HAU QUA CUAVIEC TU CHOI BUAHOI LO

KHONG GAP PHAI | VAN BUQC PHUC VU ; KHONG BUQC GAP PHAI VAN
HAU QUA BAT NHUNG GAP PHAIMQT SO | PHUC WY DE NGHIEM
LOINAO VAN BE KHAC NHU PHAI TRONG NHU’

CHO BOI LAUHON Bl DE DOAHAY
TRADUA

HAUQUACUAVIEC  17% 60%
ANH/CHI TU CHOI

DUAHOILO TRONG

LAN GAN DAY NHAT

LA GI?
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17% 6%
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CON DUONG
PHIATRUOC

Mac du d& c6 nhirng nd lwe tich curc vé phong, chdng
tham nhiing trong 2 ndm qua, két qua khao sét clia
Phong vii biéu Tham nhiing Toan cau 2013 cho thay
tham nhiing van la mét van dé nghiém trong & Viét
Nam, va nhin nhan clia ngudi dan vé van nan nay
ngay cang tr& nén tiéu curc. Xét mot cach téng thé, da
s6 nhirng ngudi dwoc hdi cho réng tham nhiing ting
[én trong 2 nam qua.

Cénh sét, dich vu y té va dat dai 1a nhitng linh vuc

bi coi la chiu tac dong nhét béi tham nhiing va thuc
té cling ¢ ty 1& x&y ra tham nhiing cao nhét theo trai
nghiém clia ngudi dan. Trai nghiém vé tham nhiing
clia ngudi dan véi canh sat, dich vu dat dai va tw
phap cling c6 xu hudng tang 1én. Ly do phé bién
nhat khién ngudi dan dua héi 16 trong nhiing linh vire
nay la dé day nhanh tién do giai quyét cong viéc. Tuy
nhién, két qua khéo st cling cho thdy cw dan dé thi
ngay cang coi héi I6 1a cach duy nhét dé duorc viéc.
Nhirng né Iwc phong, chdng tham nhiing can tap
trung vao nhirng linh virc ma nguwdi dan hay gap phai
cac hién twong tham nhiing nhat, d&m bao ho duoc
tiép can dich vu mét cach kip thdi ma khong phai duwa
héi 6. Nhiing nd e nay bao gém viéc tiép tuc don
gian hoa va tang cwdng tinh minh bach clia cac tha
tuc hanh chinh; ban hanh nhirng quy dinh phap luat
rd rang hon dé han ché sy tuy tién va lam quyén clia
can bd, cdng chirc nha nwdrc; tang cwdng giam sat
viéc cung cap dich vu cdng, va tién hanh nhiing chién
dich chéng héi 16.

Tuy nhién, c6 I& diéu dang lo ngai hon la nhin nhan
ngay cang tiéu cuc clia ngudi dan déi véi nhitng

nd luc phong, chdng tham nhiing clia Chinh pha.
Néu nhw nam 2010 cw dan db thi Viét Nam c6 quan
diém kha can bang, thi nam 2013 quan diém ctia ho
tiéu cuc hon rat nhiéu véi chwa day moét phan tw sb
ngudi dwoc hdi cho rang nhivng né luc phong, chéng
tham nhding ctia Chinh ph la cé hiéu qua. Khi dwoc
héi diéu gi la wu tién then chét trong nhitng nd lwc
chdng tham nhiing ctia Chinh ph, da sé ngudi dan
cho réng can c6 nhirng hinh phat kip thdi va thich
dang voi nhivng déi twong tham nhiing dé tang niém
tin clia ngudi dan vao cac né lwc phong, chéng tham
nhiing ctia Chinh phd.

Tuy vay, két qua khao sat ciing cho thay ngudi dan

Viét Nam c6 thé va can phai tham gia tich cuc hon
vao cudc dau tranh chong tham nhiing. So véi cac

Quan Diém va Trai Nghiém Cuia Nguoi Dan Viét Nam

nwdc khac trong khu vure, ngudi Viét Nam it tin
twdng nhat vao viéc ngudi dan binh thuong c6 thé
tao ra sy khac biét trong chéng tham nhiing, va sw
bi quan nay lam cho ho tré nén rate ngai trong viéc
tham gia vao céc nd luc chéng tham nhiing cu thé.

Mac du Luat T6 cao da dwoc théng qua nam 2011,
khao sat 2013 cho théy cw dan do thi Viet Nam it co
kh& nang t6 cao tham nhiing hon so véi ndm 2010.
Diéu nay cho thdy c6 nhiéu viéc can phai lam dé
dwa chinh sach vao thuc tién.

Diéu nay doi héi can ting cudng hiéu qua va
kh& nang dap ¢ng nhanh nhay clia cac co' ché giai
quyét khiéu nai, t6 cdo chinh thirc déng thdi nang
cao vai trd clia céc thiét ché doc 1ap trong viéc hé tro
giai quyét khiéu nai, tb cao. Can dam bao rang céc
nan nhan, nhan chirng va ngudi t6 cao tham nhiing
sé dwoc bao vé thich dang.

Trong khu vue, ngudi Viét Nam cling 1a nhirng
ngudi it cd kha nang tir chéi nhét khi bi doi héi phai
dwa héi 16. Tuy nhién, thuc té 14 hon ba phan tw
s6 nguoi tirng tlr chéi dwa héi 16 khéng phai chiu
hau quéa bét loi gi hodc c6 gép phai mot sb van dé
nhwng van co thé dwoc phuc vu.

Dé khich I& viéc nay, nguoi dan can
dwoc dam bao rang ho sé khéng phai déi mat véi
nhirng hau qué xau néu khoéng dwa héi 16, dong thoi
can y thirc dwoc nhitng tac hai ma tham nhiing gay
ra cho xa hdi cling nhw quyén va trach nhiém ctia
minh trong viéc ngan ngtra tham nhiing.




PHU LUC

LUU Y VE PHUONG PHAP LUAN

Khao sat duoc thuc hién théng qua phéng van tric
tiép 1.000 nguoi duoc chon ngau nhién tir cw dan

d6 thi va néng thén & 15 tinh Béc, Trung va Nam Viét
Nam. M&u khao sat da duoc can dbi dé co thé dai dién
cho ngudi dan toan quéc. O Viét Nam, cac tinh dwoc
khéo séat twong trng vai ty 1& dan sb cla tinh so voi
déan sb toan québc, ¢ nghia la céc tinh déng dan hon
thi s& co nhiéu ngudi dwoc phdng van hon va cac tinh
it dan hon sé co it nguoi dwge hdi hon. Nhirng nguoi
dwoc hdi dwoc Iwa chon ngau nhién theo hd gia dinh
va duoc phdng van truc tiép.

Bang hai toan cau do 6 chirc Minh bach Quéc té bién
soan cho phép so sanh két qué khéo sat gira cac
nwéc. Bang héi toan cau ndm 2013 ciing 13p lai mét sb
cau hai da dwoc str dung trong cac khao sat treéc day
clia Phong vii biéu, tir d6 cho phép c6 su so sanh theo
thoi gian.

Khao sat nam 2013 & Viét Nam duwoc mé rong hon so
v&i ndm 2010- khi d6 chi gi¢i han trong cw dan do thi
& céc thanh phé Ion la Ha Néi, Hai Phong, Pa Néng,
thanh phé H6 Chi Minh va Can Tho. Vi vay, viéc so

O oe
Campuchia Indochina Research
In-d6-né-xi-a Deka

Ma-lai-xi-a TNS Malaysia
Phi-lip-pin PSRC

Thai Lan InfoSearch co. Ltd
Viét Nam Indochina Research
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SO LUONG | PHUONG PHAP KHAO

MAU

1000

1000

1000

1000

1000

1000

séanh gitra két qua khao sat ndm 2013 va 2010 chi xét
dén nhirng cau tra I&i clia cw dan dé thi & 5 thanh phd
dworc khao sat trong ca 2 nam.

Dir liéu d& dwoc kiém tra va phan tich tai Ban Thw ky
clia t6 chirc Minh bach Quéc té tai Béc-lin va dwoc
tham tra b&i mot chuyén gia phan tich théng ké doc
[&p. Trtr nhirng di¥ liéu so sanh gilka nam 2010 va
2013, cac két qué dwoc néu ra trong bao céo khong
bao gdm nhirng cau tra I&i khong rd rang (khéng biét/
khéng tra 1&i). Cac ti 1é phan tram duoc lam tron téi sb
gan nhét. B4t cv sw chénh léch nhd nao trong két qué
téng hop toan cau hay ti 1& phan trdm tong sb khong
twong (g véi 100% déu la két qua cla viéc lam tron.

Trong sb 107 nwéc dwoc duwa vao Phong vii biéu
toan cau nam 2013, ¢ 6.000 nguwdi thudc 6 nuéde
DPong Nam A dwoc khdo st trong thoi gian tir thang 9
nam 2012 dén thang 3 n&m 2013. Viéc so sanh giira
Viét Nam va cac nuéc khac & Dong Nam A st dung
phuong phép tinh trung binh khéng cé trong sb cho 6
nuwoc dwoc khdo sat.

SAT PHAM VI
Phéng vén truc tiép Toan quéc
Phéng vén truc tiép Toan quéc
Phéng van qua dién thoai, Toa p

. e oan qubc
0 tro gilp ctia may tinh
Phéng vén tryc tiép Toan quéc
Phéng van qua dién thoai, . p

. o o Toan qudc
0 trg giup cua may tinh
Phéng vén tryc tiép Toan quéc
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THONG TIN NHAN KHAU HOC

Nam 49%
NG 51%
No6ng thon 70%
Thanh thj 30%
Duéi 25 30%
25-50 60%
51-64 1%
65 trd 1én 0%

THU NHAP
Thép (thap hon nhiéu so véi murc trung binh) 13%

Trung binh thap (dwéi mirc trung binh mét chat)  24%
Trung binh 45%
Trung binh cao (trén mirc trung binh mot chut) 10%

Cao (cao hon nhiéu so vé&i mire trung binh) 2%
Khong c6 thdng tin 6%
Thét hoc 1%
Tiéu hoc 15%
Trung hoc 59%
Trinh d6 cao hon (vi du dai hoc) 24%
Nhan vién khu viee cong 6%
Nhan vién khu vyc tw 19%
T6 chirc phi CP (phi loi nhuan) 0%
Kinh doanh hé gia dinh (néng nghiép) 13%
Kinh doanh hé gia dinh (phi ndng nghiép) 27%
Thét nghiép 4%
Khéng di lam (sinh vién, nguoi vé huu,...) 27%

Quan Diém va Trai Nghiém Cuia Nguoi Dan Viét Nam

27



CAU HOI VA KET QUA KHAO SAT O’ VIET NAM

GIAM NHIEU

CHUT

GIAM MOT

VAN NHU TANG MOT | TANG NHIEU

cu CHUT

TRONG 2 NAM QUA, MUC BO THAM 3%
NHUNG O VIET NAM THAY BOI NHU
THE NAO?

15%

KHONG LA
VAN BE GI (1)

27% 27% 28%

LAMOT
VAN BE RAT
NGHIEM

THEO BAN THAM NHUNG TRONG 5%
KHU VU'C CONG O VIET NAM NGHIEM
TRONG BEN MUYC DO NAO?

KHONG
HE QUAN

10%

TRONG

iT QUAN
TRONG

TRONG (5)
25% 31% 30%

RAT QUAN
TRONG

KHA QUAN
TRONG

KHI TIEP XUC VOI KHU VUC CONG, 2%
NHONG QUAN HE CA NHAN CUA BAN

QUAN TRONG NHU THE NAO BE CO

THE DU'QC VIEC?

KHONG HE B
CHI PHOI

8%

Bl CHI PHOI
O MUC BO

31% 39% 20%

Bl CHI PHOI O Bl CHI PHOI
MUC O VUA HOAN

HAN CHE PHAI TOAN

THEO BAN CHINH PHU B| CHI PHOI BOI 4%
MOT SO NHOM LO'l iCH NHU THE NAO?

13%

47% 31% 5%

RAT HIEU | HIEU QUA | BINH THUONG (KHONG | KHONG RAT

THEO BAN MUYC PO HIEU QUA CUACAC 2%
HANH BONG CUA CHINH PHU TRONG

CUOC BAU TRANH CHONG THAM

NHUNG NHU THE NAO?

TANG
CUONG
TINH LIEM

CHINH CUA
CAC CAN BO,
CONG CHUC
NHA NuOC

THEO BAN U'U TIEN HANG 25%
DAU TRONG CAC NO LUC

PHONG, CHONG THAM

NHUNG CUA CHINH PHU

TRONG NH(PNG NAM SAP TO!

LA GI?
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22%

BAO VE TOT
HON NAN
NHAN, NHAN
CHUNG VA
NGUO1 TO CAO
THAM NHUNG

18%

Ge\le]
HIEU QUA

HIEU QUA NHUNG
CUNG KHONG PHAI LA
KHONG CO HIEU QUA)

39% 32% 6%

HIEU QUA

XU PHAT NANG | BON GIAN CHONG
HON NHUNG BOI | HOA VA TANG THAM
TUONG THAM CUONG TiNH NHUNG
NHUNG MINH BACH CUA | TRONG KHU
CAC THU TUC VU'C DOANH
HANH CHIiNH NGHIEP

45% 1% 2%

PHONG VU BIEU THAM NHUNG TOAN CAU 2013

Q6 THEO BAN NHU'NG BOI TUONG
DUOI DAY Bl ANH HUWONG BOI THAM
NHUNG O MU'C DO NAO?

DANG CHINH TR|

QUOC HOI/CO QUAN LAP PHAP
QUAN DOI

CAC TO CHU'C PHI CHINH PHU
TRUYEN THONG

CAC TO CHU'C TON GIAO

DOANH NGHIEP/KHU VU'C TU NHAN
GIAO DUC

TU PHAP

DICH VU Y TE VA CHAM SOC SUYC KHOE
CANH SAT

CONG CHUCNIEN CHU'C NHA NUOC
QUAN LY PAT BAI

GIAO DUC

TU PHAP

DICH VU Y TE VA CHAM SOC SU'C KHOE
CANH SAT

DICH VU DANG KY VA CAP GIAY PHEP
CAC DICH VU TIEN iCH

THUE HOAC HAI QUAN

DICH VU BAT BAI

LAN GAN DAY NHAT BAN BUA HOI LO
CHO CANH SAT LA CHO LOAI CANH SAT
NAO?

LY DO PHO BIEN NHAT BE BPUAHOI LO
LA GI?

KHONG HE

CO THAM

NHUNG

16% 25% 32%
19% 24% 29%
17% 23% 35%
28% 29% 23%
14% 27% 34%
38% 28% 19%
13% 25% 29%
7% 13% 31%
5% 14% 28%
8% 1% 23%
3% 8% 17%
3% 14% 28%
3% 9% 20%

TRONG VONG 12 THANG QUA, BAN
HAY BAT KY NGU'O'I NAO TRONG
GIABINH BAN CO TIEP XUC MOT/
NHIEU LAN VO'I BAT KY NGANH
NAO DUOI DAY HAY KHONG?

61%
7%

68%
33%
22%
64%
22%
13%

CANH SAT GIAO
THONG

90% 1%
NHU MOT MON QUA | BE BUQC

HAY BE THE HIEN
GIA RE HON

SU BIET ON

24% 9%

Quan Diém va Trai Nghiém Cuia Nguoi Dan Viét Nam

CQNG AN KINH | CONG AN HO

PHUC VU VOI

19% 8%
22% 7%
18% 8%
15% 5%
21% 5%
12% 3%
23% 10%
34% 15%
34% 19%
32% 26%
35% 37%
34% 21%
31% 37%

KHI TIEP XUC, BAN HAY BAT

KY NGU'O'l NAO TRONG GIA
BINH BAN CO PHAI BUA HOI LO
KHONG?

15%
14%
22%
48%
9%
0%
5%
21%

LOAI KHAC

KHAU/CONG
AN PHUONG

8% 1%

DE DAY LA CACH DUY
NHANH TIEN
PO GIAI
QUYET CONG

VIEC
41% 26%

PHUC VU

NHAT BE BU'OC
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Q9 RATBDONGY |DBONGY KHONG RAT KHONG
PONG Y PONG Y

BAN BDONG Y HAY KHONG BONG Y VO Y KIEN SAU: 1% 49% 28% 13%
NGUOI DAN BINH THUONG CO THE TAO RASU

KHAC BIET TRONG CUQC DAU TRANH CHONG THAM

NHUNG

Q10A-E BAN CO TU NGUYEN THAM GIA VAO VIEC SAU | CO

DE GOP PHAN CHONG THAM NHUNG

KY VAO MOT BAN KIEN NGHI YEU CAU CHINH PHU 60% 40%
NO LUC HON NOA TRONG PHONG, CHONG THAM

NHUNG

THAM GIA MOT CUQC BIEU TINH HOA BINH CHONG 34% 66%
THAM NHONG

GIANHAP LAM MOT THANH VIEN TiCH CUC CUAMOT  46% 55%
TO CHU'C HOAT BONG NHAM GIAM THAM NHUNG

TRA GIA CAO HON BE MUA HANG HOA CUAMOT 48% 52%
CONG TY TRONG SACH/KHONG CO THAM NHUNG

TUYEN TRUYEN VE NAN THAM NHONG THONG QUA  34% 66%

CAC PHUONG TIEN TRUYEN THONG XA HOI

BAN SE TO CAO HANH VI THAM NHUNG CHU? 38% 62%

TRUCTIEP | COQUANNHA |[TOCHUCBHDOC |CO QUAN
TOI CO NUGC HOAC LAP PHI LOI TRUYEN
QUAN CcO DUONG DAY NHUAN THONG
LIEN QUAN | NONG

NEU TO CAO THAM NHUNG -BAN SE  36% 40% 6% 15% 3%
TO CAO TOINGUOI/CO QUAN NAO?

KHONG BIET SO GANH CHIU CHANG THAY LY DO KHAC
TO CAO VOIAII | HAU QUA POl BUOC Gi
TOI DAU

NEU BAN KHONG TO CAO THAM 21% 28% 51% 0%

NHUNG - THI Vi LY DO Gi?

Q12 PATUNG CHUATUNG
BAN DA TUNG B| BOI PHAI BUA HOI LO CHUA? 13% 87%
BAN DA TUNG TU CHOI BUA HOI LO CHUA? 27% 73%

KHONG PHAI VANDUQC PHUC | KHONG GAP PHAI
CHIUHAUQUA | VU, NHUNG GAP DUQCPHUC | NHONG VAN
BAT LO1NAO PHAIMOTSOVAN | VU DE NGHIEM

BE NHU THO!I GIAN TRONG NHU
CHO BOI LAU HON Bl BE DOA
HAY TRA BUA

HAU QUA CUAVIEC TU CHOIBUAHOI  17% 60% 17% 6%
LO LAN GAN DAY NHAT CUA BAN LA GI?
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