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GIO1 THIEU

Bao dam quyén tiép can thong tin clia ngudi dan ndi chung va cac nha bao nairiéng 1a mot
trong nhirng van dé thiét yéu giap Viét nam phong, chong tham nhling hiéu qua va dat
dudc cac muc tiéu phat trién bén virng. Bao chi cd vai tro quan trong gilp phong nglra va
phét hién tham nhiing. Cac nha béo & Viét Nam hién cé mdt cong cu phap ly manh mé dé
ho trg qué trinh tiép can théng tin ti cac ca quan nha nudc thdng qua Luat Tiép can théng
tin s6104/2016/QH13 quy dinh vé viéc thuc hién quyén tiép can thong tin clia cong dan Viét
Nam. Luat Ti€p c&n théng tin dugc ban hanh thang 4/2016 va cd hiéu luc tir 1/7/2018.

Luat Tiép can thong tin cua Viét Nam dugc xép hang trung binh vé chat lugng khung phap
ly trong s6 cac luat tiép can thong tin clia cac qudc gia, dat 76/150 diém vé Panh gia quyén
ti€p can thong tin (TCTT) (www.RTI-Rating.org) va diing th(r 84 trong s6 128 qudc gia dugc
danh gia gan day vé quyén TCTT. M&c du vay, Luat nay dudc ky vong sé trd thanh cong cu
hitu hiéu cho phép cac nha bao va cong dan Viét Nam tiép can théng tin do cac cg quan
nha nudc nam gitr.

Theo céc nghién clfu do Oxfam va céc doi tac thuc hién trong ndm 2018-2019 & Viét Nam,
s0 lugng céc yéu cau cung cap thong tin, bao gdm ca yéu cau tir cac nha béo va nhifng
ngudi lam viéc cho cac t6 chirc x& hoi dan su, van con tuong déi thap. Trong khi dé, kinh
nghiém cla cac qudc gia khac cho thay nhu cau théng tin manh mé la yéu t6 can thiét dé
thuc day viéc trién khai thanh cong luat tiép can thong tin. Cudn so tay nay dudc T6 chic
Hudng tdi Minh bach phoi hgp vai Trung tdm Ludt va Dan chu cd tru sd tai Canada
(www.law-democracy.org) bién soan vdi muc tiéu gép phan vao cac nd luc nang cao nhu
cau ti€p can thong tin clia ngudi dan ndi chung va cac nha bao ndi riéng theo Luét Tiép can
thong tin & Viét Nam.

Cudn so tay cé thé dugc sif dung nhu mot tai liéu tham khao doc 1ap cho nhirng ai quan tam
tim hiéu sau han vé quyén tiép can thong tin dong thai cé thé lam cd sd cho mot chuang
trinh dao tao vé tiép can thong tin cho cac nha béo. Vi I& do, chiing t6i mong mudn tai liéu
nay sé dugc pho bién rong rai téi nhiéu nha béao & Viét Nam.

C4c nha bao thao nghé c6 nhiéu cach ti€ép can thong tin dé thuc hién tac pham béo chi. Ho
c0 thé str dung cac ngudn tin truc tiép, cac ky thuat nghién clru bao gom diéu tra truc tuyén
trong thé gidi thdng tin hién dai, théng céo bao chiva cac ngudn thong tin khac dugc thiét ké
dac biét cho gidi bdo chi, hay quan sat truc ti€p cac su kién nhu hop qudc hoi hodc phién xét
XUf tai tod an. 0 nhiéu quéc gia, cac nha bao con st dung rong rai quyén tiép can thong tin
theo quy dinh phép luat dé bé sung cac ngudn thong tin nay. Mac du nhirng luat nay thudng
khong dam bao viéc cung cdp théng tin nhanh chéng, ching co thé gitp nha béo tiép can
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sau han thong tin chinh thirc va déi khi la nhirng thong tin hét stic quan trong ma khong thé
c6 dudgc ti nhitng ngudn khac. Do vay, ching la cong cu vé gia cho cac nha béo gioi.

S6 tay hudng dan nay gom sau chudng. Chuang 1 néu dinh nghia va cac dac diém chinh
clia quyeén tiép can thong tin déng thai dua ra mét cai nhin téng quan vé xu hudng toan
cau, khi ngay cang c6 nhiéu qudc gia ban hanh va ap dung luat tiép can thong tin trong 30
nam qua. Phan cudi clia chugng nhan manh tdm quan trong clia quyén tiép can thong tin,
khong chi d6i vdi cac nha bado ma con d6i vai moi ngudi dan.

Chuong 2 tom tat cac tiéu chuén quéc té lién quan dén quyén tiép can thong tin va cac
nguyén tac chinh thic day viéc thuc thi hiéu qua hon nifa luat ti€p can thong tin. Khung
phéap ly vé quyén ti€p can thong tin & Viét Nam, ma cu thé 1a Luat Tiép cin thong tin dugc
phan tich trong chudng nay, bao gom céc diém manh va diém yéu so vdi tiéu chuan quéc
té€. Phan cudi chuong dé cap dén céc nghia vu chinh clia cd quan nha nudc theo Luat Tiép
can thong tin.

Chuong 3 tdp trung vao nhifng van dé quan trong nhu cach dua ra yéu cau cung cap thong
tin va qua trinh x{r ly cac yéu cau. Cu thé, ai cé thé dua ra yéu cau, co thé yéu cau nhifng
thong tin gi va nhifng yéu cau nao cé thé dudgc chuyén tiép. Chuang nay ciing dé cap dén
nhifng van dé nhu cac yéu cau can dudc phan hai trong khoang thai gian bao 14u, luat quy
dinh nhirng hinh thic ti€p can thong tin nao va chi phi tiép can thong tin.

Chuong 4 dé cap dén nhirng han ché vé quyén ti€p can théng tin ho&c cac ngoai 1é doi véi
quyén tiép can thong tin. Cac tiéu chuén qudc té lién quan va quy dinh cu thé theo phap
luat Viét Nam cling dudc trinh bay trong chudng nay. Phan két ludn hudng dan cach dién
giai hdp ly cac ngoai 1&, nham gilip ngudi yéu cau cung cap thong tin dua ra 1p luan theo
hudng khoanh viing pham vi théng tin dugc yéu cau.

Chuang 5 tiép theo hudng dan cach gl don khi€u nai déi vdi hanh vi tir chéi cung cép
thong tin va cac hanh vi khéng tuan thu Luat Tiép can thong tin clia cd quan nha nudc. Mot
lan nira, chudng nay hudng dan ngudi doc tim hiéu sadu han vé cac tiéu chuan qudc té va
qudc gia, cung véi nhirng 16i khuyén hirtu ich vé cach st dung quyén khiéu nai dudc phap
luat Viét Nam quy dinh.

Chuang cubi cling, Chugng 6, ban vé mot loat van dé ma ngudi yéu cau thong tin phai doi
mat, dua trén kinh nghiém cla céac qudc gia trén thé gidi, bao gom tinh huéng khi co quan
nha nudc tir choi hay khong tra 1Gi yéu cau cung cap thong tin, va nhitng hanh vi hay phan
hoi tif ¢ quan nha nudc dugc xem la khong tuan thu quy dinh phap luat. Chuong 6 cling
dua ramot sO ggi y vé cach thirc trdnh nhifng van dé nay va cach xur ly khi chiing xay ra.
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CHUGNG 1: DINH NGHIA VA TAM QUAN TRONG COA QUYEN
TIEP CAN THONG TIN

1.1 DINH NGHIA VE QUYEN TIEP CAN THONG TIN

Khai niém cét 16i dang sau Quyén tiép can théng tin la cac co quan nha nwéc ndm
gilr théng tin khong phai chi d& phuc vu cho riéng ho. Co' quan nha nwéc thay mat
coéng chiing ndm gil théng tin dé thwe hién nhiém vu cia minh va chiu trach nhiém
trwéc nguwdi dan va chinh phl. Céng ching cé quyén tiép can nhitrng théng tin nay
(tby thudc vao cac diéu kién va ngoai 1& cu thé). Néi cach khac, moi ngudi dan déu
c6 quyén tiép can véi thong tin do cac co quan nha nuwéc ndm giidr.

Trong hau hét cac luat v& quyén tiép can thong tin, cé hai cach dé thuc thi quyén nay:

* Cung cap théng tin theo yéu cau: Bét ky ai ciing co thé yéu cau mét co quan nha
nwéce cung cap théng tin va co quan doé can cung cap théng tin cho nguoi yéu cau
trong mét khoang thoi gian quy dinh.

* Chdi dong cung cap thong tin: Co quan nha nuéc can cong khai mét sé loai théng

tin quan trong ngay ca khi khéng c6 yéu cau cu thé doéi véi théng tin dé dé moi nguroi

dan c6 thé tiép can.
Chuing ta d&u biét rang quyén tiép can thong tin khong phai la tuyét dbi va cé nhirng
loai théng tin nhat dinh khdng thé duoc tiét 16 cho ngwei yéu cau bat ky. Nhirng thong
tin nay bao gébm théng tin nhay cdm lién quan dén an ninh quéc gia va cac théng tin
ca nhan. Y twdng cbt I6i & day la: tiép can thong tin 1& mot quyén mac dinh va viéc tw
chéi cung cép théng tin phai mang tinh chét ngoai I& (do d6 chung ta cé quy dinh vé
viéc tlr chdi phat ngdn va cung cép théng tin hay “cac ngoai 18”). M6t hé qua quan
trong clia viéc méc dinh quyén tiép can théng tin la cac co' quan nha nuéc phai co ly
do chinh dang va can cr phap luat khi tir chdi cung cAp/cong khai théng tin.

Diéu nay nghe don gidn nhung trén thue t& khong phai lic ndo ciing vay va viéc ché
dinh quyén tiép can théng tin nhw mét quyén mac dinh 1a mét thach thire 16n & hau
hét cac quéc gia. Trén thuc t&, diéu nay khong hé don gian vi lich str cho thay diéu
nguoc lai khi phan Ién cac hoat ddng ctia chinh phi va co quan nha nwéc dwoc bao
mat, va théng tin dwoc nha nwéc ndm gitk nhw thé ching thudc sé& hiru riéng clia
nha nwéc va khéng can phai chia sé véi cong chung.

Cac quan chirc chinh pha thwéng khong san sang thwe hién day dd quyén tiép can
théng tin béi vi luat tiép can thong tin tao ra nhivng thay ddi co ban. V& ban chét, luat
nay khién toan bo thé gidi clia cac quan chirc bi do 16n, tir viéc ho cd thé gilr bi mat
théng tin “clia ho” sang viéc phai chia sé thong tin véi bat ky ai néu c6 yéu cau. Va
day cling c6 thé 1a mét tinh hubng ma ban gép phai khi cb gang dwa ra mét yéu cau
cung cap théng tin.

SO TAY PHONG VIEN | 03



? &9 Cau hoi thao luan . -
Ban nghi gi vé van dé nay? Ban cé nghi rang n6 da hoac sé la mét van de & Viét

Nam? Ban c6 cho réng né phu thuéc vao nén van hoa clia dat nwéc hay theo ban thi
& hau hét cac nwéc, quan chirc deu co van hoa gilr bi mat?

M6t khia canh khac cla quyén tiép can thong tin la viéc chtd déng cong khai thong tin.
Mac du thudng khéng duge xem 1a mot phan clia quyén ti€p can thong tin, nhung thuc té
day la cach thirc quan trong dé cac cd quan nha nudc cung céap thong tin cho cong ching.
O hau hét cac quéc gia, s6 ngudi thuc sy dua ra yéu cau cung cép thong tin thugng tuong
d6i thap. Tham chi @ mot nudc phat trién nhu Canada véi luat ti€p can thong tin dugc ban
hanh tirkha sém (ndm 1982), chi khoang nam phan tram dan sé tirng dua ra yéu cau cung
cap thong tin. D&i vdi dan chdng con lai, phuong tién chinh dé ti€ép can thong tin do cg
quan nha nudc ndm gill la thong qua viéc nha nudce cha dong cong khai théng tin.

C6 mai lién hé mat thiét gilra hai hinh thirc cong khai thong tin: chd dong va phan hoi
(theo yéu cu). Lugng thong tin cé sn théng qua hinh thirc chd dong cang nhiéu thi cong
dan cang it khi phai dua ra yéu cau cung cap cac thong tin nay. Nhu vay lugng thong tin
dugc chd déng cong khai tdng thi sé Iugng yéu cau cung cadp théng tin giam. Trong thuc
té, viéc chu dong cong khai thong tin cho phép ngudi dan ti€ép can théng tin mot cach
nhanh chéng va dé dang hon nhiéu so vai x(r ly yéu cau cung cap thong tin tuong tu, vi
qua trinh x(r ly yéu cau cung cap thong tin bao gom nhiéu khau nhu dang ky, xac nhan vdi
ngudi yéu cau, tim kiém thoéng tin va sau dé danh gia xem thong tin do6 cé thudc trudng
hdp ngoai Ié hay khdng, v.v. Do d6, hau hét cac qudc gia dang tang cudng chd dong cong
khai thong tin.

Website https://data.gov.uk cho chiing ta mét sé vi du vé nhiing cach st dung séng tao
théng tin do chinh pht Anh cung cép. Bon ctr la mot ban dé tuong tac do mét nhém
nghién ctru trong trurong dai hoc xay dung dé hién thi cac sé liéu théng ké vé tai nan
giao théng, cho phép ngudi dén xac dinh vj tri céc niit giao théng nguy hiém. Mét timg
dung khéc, do mét céng ty tw nhan xay dung, theo dbi théng ké toi pham theo tirng con
phd, cung cap cho ngudi dan théng tin vé toi pham xay ra trong khu phé cta ho, ciing
nhu viée xt ly céc sw cd (vi du: ké pham t6i da bi bat hay chura).
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1.2 XUHUGNG TOAN CAU HIEN NAY

Tinh dén nay, da cé khoang 130 qudc gia trén thé gidi thong qua luat tiép can thong tin
(TCTT). SO lugng céc qudc gia thong qua luat nay ngay cang tang va toc do tang trudng
dudc thé hién trong Hinh 1. Biéu do cho thay s6 lugng cac qudc gia théng qua luat nay
tang manh trong vong 20 nam qua. Cho dén nam 1997, toc do tang trudng chi la mot
quéc gia méi ndm nhung tdng nhanh sau dé véi bén qudc gia moi ndm nhu' thé hién trén
biéu do.

Thuy Bién la nuéc dau tién théng qua luat TCTT va tir rét sém, trong ndm 1766 (ndm
2016 /a nam ky niém 250 nam ludt nay ra doi). Tinh dén ndm 1991, méi chi cé 14 quéc
gia théng qua luat TCTT va ngoai trtr mét nuéc, con tat ca déu la cac nudéc phuong
Tay. Ngay nay, luat TCTT da duoc cac qudc gia & tat cé cac khu vuc trén thé gisi ban
hanh, bao gém Chau A, Chau Phi, Béc va Nam My, Chau Au, Thai Binh Duong va
Trung Dong.

140
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o 7

L
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a0 7

20 7
n - -
1975 1980 1385 1940 1995 20040 2005 2010 2015 R0

Hinh 1. Ludt TCTT - qué trinh phét trién theo thoi gian

Nguén: Panh gia Quyén TCTT do Trung tdm Luat va Dan chdi va T6 chirc tiép can thong tin Chau Au
(AIE) xay dung

SO TAY PHONG VIEN | 05



Hinh 2 cho thay céc qudc gia dau tién trén thé gidi thdng qua luat TCTT la cdc nén dan chu
phudng Tay, bat dau tir Thuy Dién. T& ndm 1995, cac quéc gia & cac khu vuc Bong Au,
Trung Au va Chau A 1an Iugt ban hanh [uat TCTT . Tinh dé&n nay, trir mot vai ngoai 1é nhu
Belarus, gan nhu tat ca cac quéc gia d Chau Au d& thong qua luat TCTT trong khi ty [& nay
& Chau A 13 khodng 50%. Tiép theo 1a khu virc ChAu My Latinh va Caribé, bat dau tir khoang
nhifng nam 2000, va hién tai khodng mot nira sé qudc gia trong khu vuc nay da ban hanh
lugt TCTT. Céc qudc gia chau Phican Sahara ban hanh luat TCTT cung mét lic nhung ty 1é
& khu vuc nay thap han nhiéu, chi khodng 30%. Cudi cuing 1a cac quéc gia trong Thé gidi A
Rap, ma dan dau 1a Jordan, bat dau ban hanh luat TCTT t& nam 2007.

?&PCau h§i thao luan . .
Blrc tranh ve sy lan tod cla luat TCTT trén the gidi co khién ban ngac nhién? Trudc

day ban c6 tirng nghi rdng nhitng quéc gia/khu vire di tién phong trong tién trinh nay
la nhitng qudc gia khac hay khéng? Néu cd, d6 la nhitng qudc gia’khu virc nao?

Mot thanh tuu quan trong mang y nghia toan ciu can dugc nhac dén, do 1a trong 15 ndm
qua, quyén tiép can thong tin da dugc cong nhan theo luat phap quéc té nhu mot quyén co
ban clia con ngudi. Chung t6i sé thao luan sau han vé ndi dung nay trong chuang tiép theo.

E ]

25

2 7 .
=~ Cac nudc phat trién
—@- DongAu

15 —#— MY Latinh & Caribe
== Chau A

1o N .

/ == Chau Phi

—#~ Trung Péng & Bac Phi

o '
1075 1980 19BS 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

-5

Hinh 2. Sw phét trién cta Luat TCTT theo khu viuc

Nguén: Danh gia Quyén TCTT do Trung tam Luat va Dan cha va Té chirc tiép can théng tin
Chau Au (AIE) xay dwng
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1.3 TAMQUAN TRONG CUA QUYEN TIEP CAN THONG TIN

? &P Cau hoi thao luan
Nhirng loi ich chung gan véi quyén tiép can thong tin 13 gi? Ban cé thé dua ra ly do tai

sao quyén TCTT lai quan trong & Viét Nam?

Quyén tiép can thong tin cung vai mdt cd ché quan ly hiéu qua cé thé dem lai mot sd Igiich
nhat dinh. Phan dudi day dé cap dén nhitng khia canh Igi ich quan trong nhat.

1. Dan chu va su tham gia ctia ngu'@i dan

Dong chay tu do clia théng tin vé nhirng van dé cé lién quan dén Igi ich cdng cong 1a yéu td
thiét y&u ctia mot x4 hoi dan chi lanh manh. Mot dac diém c6t 16i ctia dan chd 14 cac cé
nhan co thé tham gia mot cach hiéu qua vao qua trinh ra quyét dinh vé nhifng van dé co
anh hudng dén chinh ho. Cac ché do dan chd da dua ra mot loat co ché cd su'tham gia cla
nguai dan, bao gdm bau clr truc ti€p cac nha lanh dao, cac cd quan giam sat dich vu cong
nhu gido duc va y té, cac cd ché cho phép céng dan déng gop y kién vé cac chuang trinh,
hoat déng, chinh séach va luat phép cua chinh phd.

Tuy nhién, su tham gia ctia ngudi dan vao nhirng ca ché nay khong thé cé y nghta néu ho
khong tiép can dudc nhifng théng tin ca ban maét cach kip thai, chinh xac va day du, va
trong trudng hdp nay, thong tin do chinh phd ndm gitr sé vo clng quan trong. Vi du, néu
mot cong dan mudn gop y vé mot chinh sach hodc mot du an mdi, ho can dudc biét noi
dung chinh sach va du an do cling nhu nhirng théng tin va df liéu lién quan ma cac nha
hoach dinh chinh sach da dua vao dé du thao chinh sach va du an.

O bét ky déu trén thé gidi, quyén tiép can hiéu qua nhiing théng tin can thiét dong vai tro
ré&t quan trong trong céc cuéc tranh ludn vé nhiing vén dé lién quan dén loi ich céng cdng.
Don ctr, ndm 2015, Thi truéng thi trén Villar de Canas ctia Tay Ban Nha da cho phép xay
dung mét béi chira chét thai hat nhan tai thj trén. Quyét dinh nay da gay rét nhiéu tranh céi.
Nhiing nguoi dng hé cho réng du &n sé mang lai cong &n viéc lam va dém bao ngudn thu
cho thj trén trong khi nhiing ngudi phén déi lo ldng vé nhiing nguy co tiém é&n déi véi méi
trurong va stre khée. Gitra cudc tranh luédn nay, cac nha hoat dong cia T4 chire Minh bach
Qudc té tai Tay Ban Nha da thanh céng trong viéc yéu cau céng bé béo céo danh gia day
du ctia H6i déng An toan Hat nhan vé khu vuc dw én, trong dé cé y kién bét déng kém theo
nhiing lo ngai cu thé. Cudi ciing, théng tin nay da duoc str dung dé hiy bé quyét dinh cho
phép xay dung béi chira chét thai hat nhén.
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2. Phat trién bén virng

Luat ti€p can thong tin cling thic day su' tham gia clia ngudi dan trong cac du &an phat trién,
g6p phan nang cao quyén s hifu clia dia phuong déi vdi cac du' an do. Biéu nay co thé gidp
cai thién qua trinh hoach dinh céc du &n phat trién dong thai cai thién viéc thuc hién céac
du éan d6 bang cach thuc day su tham gia cla nhirng ngudi thu hudng. Tuong tu nhu vay,
tinh minh bach cao han ciing gitip dam bao nhirng nd luc phat trién dat dugc cac muc tiéu
du dinh.

O Nam Phi, céc t6 chirc dia phurong da st dung luét TCTT dé dat duoc cac loi ich lién
quan dén dich vu cép nudc. Vi du, dan lang & Emkhandiwini khéng duoc tiép cén véi
ngudn nuée, trong khi cac lang 1én can duoc cap nudc bang cac xe bdn tir thanh phé ché
dén. V6i s gitip d& ctia mét t6 chirc phi chinh phi dia phuong, dan lang da gui yéu cau
cung cép bién ban cudc hop thao luén va phé duyét chuong trinh cp nudc ctia Hoi déng
dia phuong, bao gém Ké hoach Phat trién Tich hop (IDP) ctia H6i déng va ngén sach
danh cho IDP. Théng tin nay cho thdy da cé ké hoach cép nudéc cho toan khu vuc, tuy
nhién béng cach nao dé lang Emkhandiwini da bi bé quén. Sau khi cé dugc théng tin nay,
dan lang da co co sé dé doi quyén loi duoc cép nudc va da thanh cong.

3. Trach nhiém giai trinh

Trach nhiém giai trinh va quan tri t6t cling 1a nhifng gié tri c6t 16i cia mot x& hoi van minh
va tién bd. Cot 16i cua trach nhiém gidi trinh 13 ngudi dan co quyén giam sat va tranh luan vé
hanh dong clia cac nha lanh dao va danh gia hiéu qua hoat déng ctia chinh phu. Tuy nhién,
dé dat dugc muc dich nay, ngudi dan can cé kha nang ti€p can thong tin vé cac van dé ma
cong dong quan tam, nhu két qua phat trién kinh t&, hé thdng an sinh x& hoi, tinh trang that
nghiép, tinh hinh moi trudng, v.v. Mét 1an nifa, quyén ti€p can thong tin 1a yéu to cot 16i.

Tai Jamaica, viéc yéu céu cung cép théng tin da lam 16 ra truong hop mét khach san bj
s4p ndm 2015 da nhiéu 1an bi phat hién vi pham gidy phép xay dung. Méc dui c6 cdnh bao
nhiéu 1&n, chinh quyén da khéng déng ctra dw an. Viéc dua vu nay ra anh sang lic déu
ciing gay ra sw béi réi, nhung viéc thuc hién trach nhiém gidi trinh Ia rat can thiét dé xac
dinh sw cé trong hé théng nham dam bao khong Iap lai nhiing vu viéc nghiém trong tuong
tw. Sau khi bang ching vé vi pham ctda khach san duoc duwa ra anh sang, da cé nhiéu y
kién yéu céu danh gia lai sw an toan ctia cac dw an xay dung khéc.
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4. Nhan pham va muc dich ca nhan

Mac du céc van dé nhu tham nhiing va trach nhiém giai trinh thudng thu hat nhiéu su
guan tam haon, quyén tiép can thong tin cliing phuc vu mét sé muc dich cd nhan quan
trong. Chang han, quyén clia mét ngudi dé ti€p can thong tin vé chinh ban than ngudi do
do cc quan nha nudc nam gilt, la moét khia canh ca ban clia nhan pham. Cac ca nhan co thé
cé nhu cautiép can thong tin vé chinh ban than minh dé dua ra quyét dinh ding dan. Viduy,
mot ngudi can dua ra quyét dinh vé diéu tri bénh, 1ap ké hoach tai chinh va do vay can tiép
can vdi ho sdy té cua ban than. Ho cling c6 thé co nhu c4u ti€p can thong tin vé ban than
dé stra chifa nhirng sai sot c6 thé dan dén van dé nghiém trong. Chang han, mot ngudi
trung tén véi mot nghi pham bi dua vao danh sach cdm bay va nhirng truéng hgp nhu vay
xay ra ngay cang nhiéu. Quyén ti€p can thong tin cing cé thé gidp hé 16 nhirng thong tin
anh huang truc tiép dén sirc khde hoac sinh ké ctia mot ngudi, vi du théng tin vé moi
trudgng anh hudng téi cong dong.

O An Bé, ngudi dan da str dung hiéu qua lut tiép can théng tin dé cé duoc théng tin ¢é
gia tri d6i véi cé nhan. Tai quéc gia nady, luét tiép can théng tin duoc thuc thi manh mé hon
s0 Véi céc quy dinh khac, bao gdm quy dinh lién quan dén loi ich hodc quyén ctia nguoi
dén (vi du: xtr Iy don xin c&p phép hodc gidy phép hoac cung cap loi ich xa hoi). Nguoi
dén da str dung quyén tiép cén thong tin trong nhiing tinh hudng khi ho phai déi mat véi
céc van dé nhw cham tré, can tré hodc khéng tuén thi céc quy dinh lién quan dén viéc
cung cép dich vu. Mét nghién ctru do céc sinh vién tai Bai hoc Yale thuc hién dbi véi ba
nhém nguoi ndp hé so dang ky céc loi ich/dich vu ma ho duoc quyén huéng, chang han
nhu xin cp hé chiéu hodc phiéu khdu phén thuc phdm. Nhém dau tién chi don gidn ndp
hé so dang ky va khong lam gi khac. Nhém thir hai nop hd so dang ky va sau dé tra tién
“boi tron”. Nhém thir ba ndp hd so dang ky va sau dé dung luét tiép can théng tin dé yéu
céu cung cép théng tin vé truong hop cta ho. Trong khi nhém thir hai ¢6 ty 1é thanh cong
cao nhét, nhém thir ba ciing gén bat kip v6i nhém thir hai. Diéu nay rét cé y nghia, béi vi
chi phi dé guii yéu céu tiép cén thong tin chi khoang 0,15 dé la My trong khi chi phi “béi
tron” trung binh la khoang 25 dé la My.

Thuc té nay da xay ra véi Rezia Khatun, mét géa phu ngudi Bangladesh. Khéng con noi
nuong tua sau khi chéng mét, cé nhiéu Ian ndp hé so xin cép phiéu tro cép nhung déu bi ter
chdi, vi phiéu tro cap duoc céc can bé dia phuong phén phéi dua trén méi quan hé than
quen hodc chinh tri. V&i sw gitip d& cta mét nha hoat dong dia phuong, Rezia Khatun da
gUH yéu céu cung cép théng tin vé sé lrong phiéu tro' cdp da duoc phan bd cho quén ctia cb
ndm dé va yéu cau xac dinh liéu co cé du diéu kién dé duoc cép hay khéng ciing nhu cach
thire phan phéi phiéu tro' cp. Ngay sau dé, Khatun nhan duoc phiéu tro cép ctia minh.
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5. Lgi ich kinh té va kinh doanh

Quyén tiép can thong tin ciing tao ra mot s6 Iai ich kinh doanh, mot diéu thudng bi bé qua. §
nhiéu quéc gia, cac doanh nghiép thuong mai thudng tan dung kha tét quyén ti€p can théng
tin. Cac cd quan nha nudc thu thap va ndm git mét luong 16n thong tin vé mét loat van dé,
phan I6n c6 lién quan dén kinh t& hodc xu hudng xa héi, ma cé thé hiu ich déi véi doanh
nghiép. Day la moét loi ich quan trong déng thai gilp giai quyét moi quan tam thudng dugc dé
cap vé chi phi cao trong thuc thi phéap luat vé quyén tiép can thong tin. Gia tri kinh té ctia
théng tin dugc cung cap theo yéu cau ti€p can thong tin dugc danh gia & muc hang ty do la.

Mét Igi ich kinh té khac ma su cong khai dem lai d6 1a quy trinh dau thau va trao hgp déng mot
céach hiéu qua va mang tinh canh tranh hon. Hinh thic dau thau truc tuyén, kém theo dé la ndp
hé s truc tuyén va cong khai trao hop déng da trd nén ngay cang phd bién, dac biét la & cac
chinh quyén thanh phé. Diéu nay la do van dé giam chi phi ngay cang dugc quan tam, bang
cach dam bao rang cac hop dong dugc trao cong bang cho nha thau cé gia chao thau canh
tranh nhat. Mét khia canh quan trong khac dé la nhiing nha thau khéng thanh cong trong dau
thau cé thé biét dugc diém sé ctia ho 1a bao nhiéu va ho thua kém cac d6i thd canh tranh &
nhiing diém nao. Diéu nay khéng chi gitip phoi bay su thién vi hodc hanh vi sai tréi, néu c6, ma
con gitp doanh nghiép cai thién kha nang canh tranh ctia minh cho lan dau thau tiép theo.

Ngan hang Thé gi6i da dura ra cac yéu céu nghiém ngét vé tinh cong khai cta céc quy trinh
déu thau, theo d6 toan bé thong tin ddu thdu phai duoc chi dong céng khai. Tét ca cac nha
thau tham gia d4u thau thanh cong phai cong khai théng tin trén trang web ctia minh vé sé
diém dat duoc theo tirng hang muc danh gié va gia trj téng thé ctia géi thau duoc trao.

6. Dau tranh chdng tham nhiing

Mét trong nhiing Igi ich cao nhat lién quan dén quyén ti€p can thong tin la séic manh cua luat
nay trong dau tranh chéng tham nhiing va cac hinh thiic sai pham khéc trong chinh phu. Cac
ch thé khac nhau - bao gém céac nha béo diéu tra, t8 chiic phi chinh phti va cac chinh tri gia
dai lap - co thé sir dung luat ti€p can théng tin d€ c6 duge nhimng thong tin can thiét, tir do
vach tran nhiing hanh vi sai trai. Mot khi hanh vi sai trai dugc phai bay thi c6 thé gitp loai bd
no ti géc. Nhu cau néi ndi tiéng ctia ThEm phéan Toa &n T6i cao Hoa Ky Louis Brandeis: “Mot
chut anh sdng mat troi la chat khir tring tot nhat.” Loi ich nay dugc cong nhan ré rang dén
muc mét trong nhiing diéu khoan clia Cong udc Lién hap qudc vé chéng tham nhiing la kéu
goi cac quéc gia ban hanh luat tiép can thong tin.
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C6 nhidu vi du vé viéc str dung thanh céng luét tiép can thong tin dé chéng tham nhiing.
Trong nhiing ndm 1990, hé thdng gido duc & Uganda thuong thurc hién phdn bd ngén séach
truc tiép cho céc trirong hoc théng qua cac co quan quan ly dia phurong. Mot cudc khdo sét
theo dbi chi tiéu cong (PETS) duoc thuc hién vao gitka nhitng ndm 1990 cho théy 80 phén
trém sé tién nay khéng bao gicr dén duoc tan tay cac truong hoc vi bj bon rit trén duong di.
Pé giai quyét van dé nay, chinh quyén trung uong bat déu céng bé diF liéu trén céc to bao
dia phurong va tai cac trirong hoc vé sé tién ngén sach da duoc phén b hang thang. Cén bo
quan ly nha truomg va phu huynh hoc sinh déu cé thé tiép can théng tin nay, tir dé co thé xéc
dinh liéu ngén séch phan bé cé bj xa xéo hay khéng. Vai ndm sau khi chuong trinh duoc trién
khai, ty 16 ngén séch bj bon rit da giam xudng con 20%.

& Cau hoi thao luan , ,
O Viét Nam c6 vi du nao ve viéc tiép can thong tin, hodc thdng qua Luat Tiep can thong
tin hodac bang nhirng cach khac, dem lai nhirng lgi ich twong tw hay khéng? Theo ban

nhirng loi ich nay c6 thé duoc ddm bao & Viét Nam khong? Néu co thi bang cach nao?
Ngoai ra, tinh mé trong tiép can thong tin c¢é thé dem lai nhirng loi ich nao khac?

Bai tap A
Céc lgi ich clia Quyén tiép can théng tin
Thao luan theo nhdom nhoé

Thong tin tham khao:

1. FOIAnet, mang Iu6i toan cau céc nhém hoat déng trong linh vire quyén tiép cén thong
tin: http://iwww.foiadvocates.net/ (lién két t6i tirng nhém thanh vién cé thé tim théy tai:
http://www.foiadvocates.net/en/members)

2. Nghién ctru so sénh phép luat vé quyén tiép can thong tin & cac quéc gia khéc nhau:
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=26159&URL_DO=DO_-
TOPIC&URL_SECTION=201.html

3. Website tin trc vé céc vén dé lién quan dén quyén tiép can théng tin va céc tién bo dat
dugc: http://freedominfo.org/

4. Website gi6i thiéu cac luat vé quyén tiép céan théng tin va théng tin phap Iluat:
http://right2info.org/
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CHUONG 2: TONG QUAN VE KHUNG PHAP LY QUOC GIA VA QUOC TE

7@ Cau hoi thao luan . -
Ban c6 cho rang quyen tiep can thong tin la mét quyen con nguwdi? Quyen tiep can

thong tin co thé tao nén sw khéac biét gi?

2.1 BAODAM QUYEN TIEP CAN THONG TIN THEO LUAT PHAP QUOC TE

Quyén tiép can thong tin dugc bao dam dua trén quyén tu do biéu dat, bao gom quyén tim
ki€m va ti€p nhan cling nhu truyén ba y tudng va thong tin. Quyén ti€p can thong tin dugc
bao vé bdi quyén tim kiém va tiép nhan thong tin. Luat phap qudc té ap dat ca nghia vu thu
doéng (negative obligation) I&n cac quéc gia dé khdng can thiép vao quyén tu do ngon luan
va nghia vu chi déng (positive obligation) 1&n cac quéc gia nham tao ra mot mai trudng
thuén Igi, thic day mét ludng thong tin va y tudng tu do trong x& héi. Quyén ti€p can thong
tin 1a mot nghta vu chu dong.

£ £ Diéu 19 cta Tuyén ngén Quéc té Nhan quyén (UDHR)

Moi nguoi déu cé quyén tw do bay té quan diém va tu do biéu dat: ké ca tu do git
quan diém ma khéng bi can tré, ciing nhur tw do tim kiém, tiép nhén va truyén ba
céac y tudng va théng tin bang bét cir phuong tién truyén théng nao va khéng cé
giGi han vé bién gidi. J)

Trude nam 1999, Quyén ti€p can thong tin it khi duge nhac dén va thira nhan trong luéat

phéap qudc té nhung tir nam 1999 céc ca quan ¢ tham quyén bat dau dua ra mot s6 tuyén
b6 ré rang vé quyén tiép can thong tin.

Nam 1999, cac bao cdo vién qudc té dic biét vé tu do biéu dat cta Lién Hdp Quéc, T chic
cac Qudc gia chau My (OAS) va T6 chirc An ninh va Hgp tac Chau Au (OSCE) d& néu:

111

Quyén t do biéu dat bao ham ca quyén cta cong chiing dé tiép can thong tin va
biét chinh pha dang thay mét ho lam gi, ma néu thiéu no, sy that sé suy yeu va si
tham gia cta nguwoi dan trong cong tac quan tri nha nwdc sé tiép tuc bi phan tan. ¥y

Nam 2004, cac bao céo vién qudc té dac biét da néu:

111 Quyén tiép cén théng tin do céc co quan nha nudéc ném gidk 1a quyén co bén cia
con ngudi va cdn dam béo cé hiéu luc & cdp quéc gia théng qua khung phép ly
toan dién (vi du: Pao luét tw do théng tin) dua trén nguyén téc cong khai téi da,
thiét 1ap mot ché dinh rdng moi théng tin déu c6 thé tiép can duoc trir mét sé it
truong hop ngoai lé. JJ
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Day la nhirng gi thudng dudc goi la tuyén bé ludt mém. Phan quyét qudc té mang tinh
rang budc dau tién dugc Toa an Nhan quyén Lién My dua ra trong mot vu kién I6n vao
thang 9 nam 2006 - Claude Reyes va cong su, Chile - trong do néu rd quyén tiép can
thong tin cong cong la mot quyén ca ban. Toa an tuyén nhu sau:

« Diéu 13 clia Cong udc Lién M{ bao vé quyén cla tat ca cac ca nhan yéu cau tiép can
thong tin do Nha nudc nam gitr, vdi cac ngoai Ié dudc cho phép bai cac han ché dugc
quy dinh trong Céng udc. Do dd, phan quyét nay bao vé quyén cla cé nhan dé tiép
nhan théng tin va khang dinh nghia vu cht déng ctia Nha nudc trong viéc cung cap
thong tin. Théng tin phai dugc cung cdp ma khéng yéu cau chirng minh quyén Idi
truc tiép hodc su lién quan cé nhan dé co dugc théng tin do.
Toa an céng nhan rang quyén ti€ép can thong tin, gibng nhu tat ca cac khia canh cla
quyeén tu do biéu dat, cé thé bi han ché. Tuy nhién, bat ky han ché nao cting phai dugc
quy dinh ré rang trong luat va phuc vu mot trong nhirng Igi ich hgp phap dugc cong nhan
tai Diéu 13 cia Cong udc Lién MY (gidng vdi nhirng diéu dugc cong nhan theo Diéu 19 (3)
clia Cong udc qudc té vé cac quyén dan su'va chinh tri (ICCPR), dudc trich dan dudi day).
Diéu quan trong 1a Toa an dua ra nhan dinh sau day déi véi cac han ché vé quyén tiép
can thong tin:

« Han ché dugc ap dat trén cd sé can thiét trong mot xa hoi dan chu; do do, han ché
phai dugc dua ra vdi muc dich dé dap ng mot Igi ich cong cdng cd tinh thuyét phuc.
Néu co6 nhiéu phuong an khac nhau dé dat dudc muc tiéu nay, thi can chon phuang
an cd it han ché nhat doi véi quyén tiép can thong tin. Noi cach khéac, han ché phai
tuang xUng vdi |gi ich bién minh cho nd va phai phu hgp dé hoan thanh muc dich hgp
phép nay véi mirc dé can thiép tai thiéu doi véi viéc thuc thi quyén tiép can thong tin.

Diéu 19 (3) ciia Cong wéc Qudc té vé cac Quyén Dan sw va Chinh
tri (ICCPR)

Vigc thurc hién nhiing quyén quy dinh tai khoan 2 diéu nay kém theo nhiing nghra

vu yé trg’;ch nhiém dac biét. Do do, nhU’ng quyén nay co thé kem theo mét s6 han

cf]é nhét d_i!vh, tuy nhién, nhimg han ché nay phai duoc quy dinh trong luét va la

can thiét dé: )

a) Ton trong cac quyén hodc uy tin cua nguoi khac, )

b) Bao vé an ninh quéc gia hodac trat tw cong cdng, strc khoé cdng déng hodc dao

dtre xa hoi. 3y
K& tUr thai diém do, cd Toa an Nhan quyén Chau Au va Cao Gy Nhan quyén Lién Hop Quéc
déu céng nhan quyén nay. Trong Nhan xét chung so 34 vé Diéu 19 cua ICCPR, Cao Uy
Lién Hgp Quoc tuyén bo:

« Diéu 19, khodn 2 bao ham quyén ti€p can thong tin do cac cd quan nha nudc nam
gilt. Thong tin dé bao gom céc ho sa dugc luu gilf bdi mot cd quan nha nudc, bat ké
hinh thirc Iuu trir thong tin nao, cling nhu ngudn va ngay san xuat.
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2.2 CACNGUYEN TAC CO BAN DIEU CHINH QUYEN TIEP CAN THONG TIN

Co sau nguyén tac chinh lam nén tang cua luat tiép can thong tin:

1. Quyén tiép can

Luat ti€p can thong tin can thiét 1ap mot ché dinh rong vé cong khai thong tin. Ché dinh nay
can dudc ap dung cho cac ca quan nha nudc, bao gom ca ba nhanh quyén luc 1a hanh phap,
|4p phép va tu phap, cac ca quan thudc chinh phu, cac cd quan chiu su kiém soét clia chinh
pht hodc do chinh phti cp ngan sach, bao gém cac doanh nghiép nha nudc va cac caquan
dam nhan chiic nang cong cdng. Ché dinh nay cling can dudc ap dung cho tat ca cac thong
tin ma ca quan nha nudc ndm gitr, véi diéu kién dugc Iuu trir dudi dinh dang ban ghi. Mot vi
du vé dinh nghta rong cuia thong tin la trudng hgp yéu cau cung cap thong tin vé nhirng tap
tin (cookies) dudc gui dén may tinh clia Tha tudng Thuy Dién. Yéu cau nay da dudc chinh
pht Thuy Pién giai quyét trén ca sd thong tin dugc Iuu lai. Cubi cling, quyén tiép can can ap
dung cho tat ca moi ngudi, khdng chi cdng dan ma ca cac phap nhan (vi du nhu céc cong ty).

2. Chu dong cong khai thong tin

Luat can quy dinh cac ca quan nha nudc c6 nghia vu cdng khai, trén cd sd tu dong hodc chu
déng, nhirng théng tin quan trong déi véi cong ching. Mac du quyén yéu cau va tiép nhan
thong tin la trong tdm cla luat ti€p can thong tin, cong khai tu dong 1a khia canh quan trong
dé dam bao thong tin dén dudc vdi cong chiing. Diéu nay cling gitip dam bao moi cong dan,
ma dai da s6 khéng dua ra yéu cau cung cap théng tin, co thé tiép can dudc lugng thong tin
nhat dinh vé cac ca quan nha nudc. Cac luat tiép can thong tin gan day ngay cang chd trong
han dén tu dong cong khai thong tin dong thai cling ap d&t rong rai hon nghia vu chi dong
cong khai thong tin I1én cac cd quan nha nudc.

3. Thu tuc yéu cau cung cap théng tin

Luat tiép can thong tin can quy dinh ré thd tuc yéu cau va xur ly yéu cau cung cap thong tin.
Mac du nghe cé vé don gian, nhung day lai la yéu té nén tang dé dam bao su van hanh thanh
cong clia mot ca chétiép can thong tin. Thi tuc yéu cau cung cép thong tin can don gian: cé
thé gl phiéu yéu ciu bang dién t&r hodc yéu cau bang miéng, ngudi yéu ciu chi can cung
céap t6i thiéu thong tin va khéng can phai néu ly do dua ra yéu cau, va néu can thiét, ho trg
ngudi yéu cau dién phiéu yéu cau. Luat cling nén ap dung cac quy tac than thién vai ngudi
dung khi xtrly yéu cau: cung cap cho ngudi yéu cau phiéu yéu cau cung cap théng tin; trong
trudng hap yéu ciu dugc guri tdi sai dia chi, can chuyén tiép yéu cau dén dung ca quan chiic
nang dang nam gilr thong tin; ngudi yéu cau can cé quyén lua chon dinh dang théng tin
dudc cung cép (chang han dudi dang dién t&r hodc ban in); can quy dinh madc thdi han
nghiém ngat dé giai quyét yéu cau; phi yéu cau cung cap théng tin can quy dinh cac khoan
rd rang va chi phi thap.

4. Cacngoailé

M6t ndi dung quan trong 1a luét ti€p can thong tin can quy dinh ré nhirng trudng hop ngoai
I& trong d6 yéu cau ti€p can thong tin co thé bi ti chéi. Mot mat, rd rang 1a luat can bao vé
nhirng Igi ich bi mat hgp phap. Mt khac, néu pham vi ngoai I& qua rong thi s& dan dén han
ché& qua murc quyén ti€p can thong tin.
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Luédt Tw do théng tin ndm 2000 ctia Anh duoc danh gia 1a rét tién bé. Nhung déng thoi,
Iuat dwa ra mot pham vi réng céc ngoai 1é va diéu nay Iam suy yéu co ban co ché tiép cén
théng tin.

Tuang tu nhu doi véi cac han ché vé quyén tu do biéu dat, cdc ngoai Ié clia quyén tiép can
thong tin phai dap iing déng thai ca ba can clf (con dudc goi la “bai kiém tra ba phan”). Th
nhat, luat can phai quy dinh rd nhitng Igi ich hgp phap can dudc uu tién han quyén tiép can
thong tin. Nhifng vu tién nay can dudc quy dinh cu thé theo Igi ich chif khéng phai theo
phan loai. Vidu, uu tién nén 1a "an ninh qudc gia” thay vi "luc lugng va trang”, bdi “luc lugng
vl trang” la mét thuc thé trong khi "an ninh quéc gia” 1a mot Igi ich can dugc bao vé. Th
hai, chi dugc phép tU chéi quyén tiép can théng tin khi viéc tiét 16 thong tin cé nguy cd ton
hai dén Igi ich hgp phap. Néi cach khac, khéng phai moi thong tin lién quan dén an ninh
gudc gia déu can phai dugc bado mat ma chi nhifng thong tin c6 thé 1am suy yéu an ninh
gudc gia néu bi tiét 16. Cudi cung, luat can dam bao mot ca ché uu tién Igi ich cong cong, tic
la néu viéc cong khai théng tin 14 vi mét Igi ich cong cdng I16n hon su thiét hai d6i vai mot Igi
ich hgp phap thiviéc cong khai thong tin dé 1a can thiét. Vidu, mot tailiéu lién quan dénan
ninh quéc gia cé chira dung bang chiing vé mét vu tham nhiing nghiém trong, thi viéc cong
khai thong tin 1a can thiét.

MGi quan hé gilfa quyén ti€p can thong tin va bi mat thong tin dat ra mot tinh hudng dac
biét. NEu luat tiép can thong tin da bao gém day du cac cin cir dé gilr bi mat thong tin thi
nhirng luat khac khong nhat thiét phai md rong chiang. Diéu nay, cung vdi thuc té rdng
nhiéu luat bao vé bi mat khéng tuén theo céc tiéu chuan tién bd lién quan dén tinh minh
bach cling nhu c6 rat nhiéu diéu khodn vé bao vé bi mat théng tin dudc quy dinh rai rac
trong nhiéu luat khac nhau, da dan dén su can thiét phai thiét 1ap quyén uu tién cho luat tiép
can théng tin so vai luat bao vé bi mat thong tin trong trudng hdp ¢ mau thuan gitra hai luat
nay. bong thdai, cac luat khac hoan toan cé thé dua vao cac ngoai lé dudc quy dinh trong luat
ti€p can thong tin dé quy dinh chi tiét han, vi du 1am ré thé nao la an ninh quéc gia hay thé
nao la quyén riéng tu.

Luat can quy dinh kha nang tach biét thong tin, vi du néu chi mot phan cua tailiéu la nhay cam
thi phan dé can dudc bién tap lai, cat bét, va phan con lai cta tai liéu co thé dugc cong khai.
Ludt cting can quy dinh mot gidi han thai gian chung, vi du 20 ndm hodc 30 nam, cho cac
ngoai lé, vdi diéu kién mdc do nhay cam cuia thong tin giam dang ké theo thai gian. Cudi cung,
khi tlr chai tiét 16 thong tin, cac cd quan nha nudc can dua ra thong bao bang van ban, néu ro
cd sd phép ly dé tir choi va quyén clia ngudi yéu cau dudc khiéu nai quyét dinh tir chai nay.
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5. Khiéu nai, té cao

Thanh phan quan trong tht nam trong mét co ché tiép can théng tin manh dé la quyén
khiéu nai d6i véi quyét dinh ti choi cung cap théng tin [én moét co quan doc lap. Di nhién,
mét ngudi c6 thé gli don khi€u nai vé hanh vi vi pham phép luat 1én tda an nhung kinh
nghiém cho thay can cé mét co quan hanh chinh doc lap véi mét quy trinh khiéu nai nhanh
va chi phi thap. Vai tro clia co quan nay dac biét quan trong trong viéc dién gidi cac ngoai lé
clia quyén tiép can thong tin, dac biét do tinh chat phuic tap va nhay cdm ctia van dé nay.

Co quan giam sat nay can doc lap véi chinh pha dé c6 thé hoat ddng mét cach hiéu qua trong
vai trd co quan khang nghi déi véi cac quyét dinh ctia chinh ph. Co quan nay ciing can dugc
trao quyén thich hgp dé diéu tra cac khi€u nai, bao gém ra soat cac tai liéu dugc x&p loai mat,
triéu tap nhan chiing dé |4y 16i khai va tién hanh diéu tra tai tru s& cd quan nha nudc, dua ra
phan quyét vé bién phap khac phuc cé tinh rang budc va hiéu qua, bao gobm yéu cau tiét 16
théng tin.

6. Cac bién phap thuc day thuc thi quyén tiép can théng tin

DE trién khai thanh cong luat tiép can théng tin, can st dung nhiéu bién phap thuc day,
hudng dan thuc hién:

a. Co quan nha nudc can phan c6ng/bé nhiém can bd cé nang luc (can bod phu trach/dau méi
cung cap thong tin) chiu trach nhiém dam bao tuan thi cac nghia vu theo luat tiép can thong tin.
b. M6t co quan dau méi, vi du nhu co quan giam sét, dugc trao trach nhiém chung thac ddy
thuc thi quyén tiép can théng tin.

¢. Cac hoat dong truyén thong, ndng cao nhén thic cho ngudi dan cling can dugc thuc hién.
d. Can c6 mét hé thdng quan ly hé so t6i thiu cho phép cac can bo, cong chic c6 thé tim
thay théng tin dugc yéu cau cung cap.

e.Can yéu ciu cac cd quan nha nudc thiét lap, cap nhat va cong khai danh sach hodc s6 dang
ky tat ca nhiing tai liéu ho nam gilt hodc it nhat la danh sach céc loai tai liéu ho nam git.

f. Can yéu cau cac co quan nha nudc thuc hién tdp huan cho can b, nhan vién vé quyén tiép
can thong tin.

g. Cac co quan nha nudc can thuc hién bao cdo hang nam vé két qua thuc thi luat tiép can
théng tin trong khi mét ca quan dau méi, chdng han nhu co quan gidm sat, can dé trinh cho
cd quan lap phap mét béo cio téng hop vé viéc thuc thi luat tiép can théng tin.

h. Can dua ra cac bién phap x phat d6i véi nhirng ngudi ¢é tinh lam suy yéu quyén tiép can
thong tin.

i. Céng chuc phéi duoc hudng quyén mién trir d6i vdi nhiing hanh déng chinh dang dé thuc
thi Luat tiép can thong tin, bao gobm ca viéc cong khai thong tin.
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Bai tap B
Pham vi hop Iy ctia c&c bién phap thic ddy thuc thi quyén tiép can thong tin
Thao luan theo tirng cap

2.3 LUAT TIEP CAN THONG TIN CUA VIET NAM: PIEM MANH VA DPIEM YEU

Nhu dé cap & trén, Luat Ti€p can thong tin cta Viét Nam, bao gém ca Nghi dinh hudng dan
luat ban hanh thang 1 nam 2018, da dugc danh gia (Danh gia quyén TCTT) va da dat dugc
diém s6 nhu trinh bay & bang dudi day.

Diém danh gia quyén tiép can thong tin ctia Viét Nam

A e Piém cua N
biem toi da Viét Nam Phan tram
1. Quyén tiép can 6 3 50%
2. Pham vi 30 17 57%
3. Thu tuc yéu cau cung cap thong tin 30 16 53%
4. Cac tru;cvng Ahc,vp ngoai I& va tlr choi 30 14 47%
cung cap thdng tin
5. Khiéu nai, té cao 30 9 30%
6. Céac bién phap x&r phat va bao vé 8 6 75%
7. Cac bién phap tuyén truyén, phd bién 16 11 69%
Téng diém 150 76 51%

Trong phan tiép theo, chung t6i sé danh gia cac diém manh va diém yéu chinh ctia Luat Tiép
can théng tin cGa Viét Nam.

Quyén tiép can
Diém manh:
* Tuyén bé vé quyén tiép cén théng tin duoc quy dinh trong Hién phép, tuy con mang tinh chét
chung chung.
* Tuyén bé ré rang vé quyén tiép can thong tin trong Luét.

Diém yéu:

* Khéng cé tuyén bé vé céc loi ich réng hon ma Luét dem lai hodc yéu céu dién gidi Luét theo céch dé
phat huy nhiing loi ich dé.
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Pham vi

Diém manh:
 Bao gém hau hét cac nganh hanh phap, 1dp phap va tw phép trong bé méy nha nudée.

Diém yéu:

o Chu yéu gi6i han & céng dén va khéng dé cdp dén cac phap nhén.

o Gidi han & théng tin do co quan nha nwdrc tao ra trong qua trinh thuc hién chire nang, nhiém vu
cua ho.

* Gidi han & thdng tin ma loai trie cac tai liéu.

e Néu céc co quan thuéc pham vi diéu chinh cta Luét mot cach gian tiép va khéng dii ré rang.

* Khéng bao gém céc doanh nghiép nha nudéc hodc céc té chirc tw nhan nhan duoc nguén ngén
séch I6n tir nha nwde hodc céc té chire tw nhan thuc hién nhiém vu cbng.

Thi tuc yéu cau cung cap thong tin
Diém manh:

e C6 nhiéu hinh thire yéu céu cung cép théng tin.

* C6 mét diéu khoén quy dinh nguoi tiép nhén yéu céu cé trach nhiém huéng dén ngudi yéu céu,
dac biét déi voi nguoi khuyét tat hodc nguoi khong biét chi.

e Truong hop théng tin duoc yéu cdu khong thudce trach nhiém cung cép thi co quan nhén duoc
yéu cau phai théng bao va huéng dén ngudi yéu cdu dén co quan cé trach nhiém cung cép théng
tin (nhung khéng chuyén tiép yéu céu).

o Théng tin phéi duoc cung cép duéi dinh dang ma ngudi yéu céu dé nghi.

o D6i v6i céc théng tin don gidn thi chdm nhét trong vong 3 ngay lam viéc phai cung cép théng tin.

* Péi véi cac théng tin phirc tap thi trong vong 15 ngay lam viéc va co thé gia han thém 15 ngay nira.

* Viéc nop phiéu yéu céu la mién phi.

Diém yéu:
o Nguoi yéu cdu phai néu ly do yéu cau cung cép théng tin.
* Nguoi yéu céu phai dién qué nhiéu thong tin trén phiéu yéu cau, bao gém dia chi noi cu trii va sé
chting minh nhén dan.
o Khéng quy dinh ré Ia phai cung cap cho nguoi yéu cau phiéu tiép nhan yéu céu cung cép théng tin.
« C6 quy dinh khdng phai tra phi, 1é phi nhung phai tra chi phi thuc té dé in, sao, chup, gt thong tin.
 Khéng quy dinh vé viéc cung cép ban sao mién phi hodc quy dinh mién phi cho nguoi nghéo.
° C6 mot sb gi6i han phap ly vé hinh thirc téi str dung théng tin.
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Cac ngoai lé
Diém manh:

« Nhiéu ngoai 1é duoc dua ra dé bao vé cac loi ich duoc cdng nhén theo luat phép quéc té méc du
moét s6 c6 pham vi qué réng (xem phan dudi)

o Hau hét céc ngoai 16 déu thudc dién “néu dé tiép can sé gay nguy hai’.

* Nguoi yéu céu phéi duoc théng béo ly do yéu céu ctia ho bi ttr chdi, tuy nhién Luét khéng quy
dinh phéi théng béo cho nguoi yéu céu vé quyén duoc khiéu nai.

Diém yéu:

« Céc ngoai 1é duoc quy dinh trong nhiing ludt khéc chiém wu thé so véi Luét Tiép cén théng tin.

 Céc ngoai Ié sau day cé pham vi qué rong: théng tin ma néu dé tiép can sé gay nguy hai dén dao
dtrc x& hoi; thdng tin thuée bi mat cong tac; thdng tin vé cudc hop noi bé cla co quan nha nudc;
tai liéu do co quan nha nwéc soan thao cho céng viéc ndi bd.

e Loiich cdng céng it dwoc wu tién.

e Khéng c6 mét gidi han thoi gian chung cho cac ngoai 1€, vi du 20 nam hogc 30 nam.

* Khéng c6 diéu khoan vé tach biét théng tin.

Khiéu nai, t6 cao
Diém manh:
* C6 ca hai hinh thtrc khiéu nai va khéi kién, hinh thirc sau duoc mién phi
* Céan ctr dé khiéu nai duong nhwr ¢é pham vi réng nhung diéu nay cé thé duoc lam ré thém.

Diém yéu:

o Vi4n dé chinh & day la khéng c6 quy dinh nao cho viéc khiéu nai Ién mét co quan hanh chinh déc
1ap, khién Viét Nam mat nhiéu diém & muc nay.

* Nghia vu chirng minh khéng duoc ép dat ré rang cho co quan nha nudéc trong truong hop khidu nai.

° Khéng co co ché dé xtr phat co quan nha nuéc khéng tuén thi quy dinh va nghia vu cta minh
theo Luat TCTT.

Cac bién phap xtr phat va bao vé
Diém manh:

o Luét quy dinh céc hinh thirc xtr phat déi véi ca nhiing ca nhén cé tinh can tré quyén tiép can
théng tin va cac co quan nha nuwéc khéng thurc thi nghia vu quy dinh.

o Luét t6 céo quy dinh céc bién phép bédo vé nguoi té cdo.

Diém yéu:

o Luat khéng quy dinh bién phap bdo vé cac can bo, cong chirc tiét 16 théng tin mot céch chinh
dang theo quy dinh cua Luét.
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Cac bién phap tuyén truyén, pho bién

Diém manh:

Co quan nha nuéc phai phan céng nguoi cé nhiém vu cung cép théng tin.

B Tw phap co6 trach nhiém theo déi chung viéc thi hanh Luat TCTT.

Céc co quan nha nwoc cé trach nhiém thuc hién cac hoat dpng ndng cao nhén thirc cia céng

chiing vé quyén tiép can théng tin.
Luéat dwa ra nghia vu chung vé thuc hién tap huan, hwéng dén nhung khéng néu ré ai chiu
trach nhiém.

Diém yéu:

Lién quan dén quan ly hé so, Luét chi quy dinh mét nghia vu rét co bén thay vi mét hé théng quan
ly phu hop.

Luét chi quy dinh co quan nha nuéc phai cong khai danh séch céc théng tin can duoc chi déng
céng khai thay vi danh séch déy di céc vén ban tai liéu ma co quan nha nudéc ném gitr.

Luét quy dinh co quan nha nudc thuc hién bao cao dinh ky ba nam Vé tinh hinh trién khai nhung
khéng néu ré viéc cdng khai cac bao cao nay.

Chi c6 mét diéu khodn rat chung quy dinh vé trdch nhiém chudn bi béo céo téng hop vé viéc thuc
hién Luat TCTT.

2.4 CAC NGHIA VU CHINH CUA CO QUAN NHA NUGC

Luat TCTT c6 mot s6 diéu khodn cu thé vé nghia vu clia cac ¢ quan nha nudc. Theo do,
cac cd quan nha nudc co nhirng nghta vu sau:

1. N6éi mot cach rat chung chung, céc cd quan nha nudc cd nghta vu cung cép théng
tin chinh xac va day du cho céng dan, bao gom ngudi khuyét tat hodc yéu thé, trén cg
sd khéng phan biét déi xr, kip thdi va thun tién, trong khi gilr bi mat nhirng thong tin
nhay cam.

2. Chidinh ngugi chiu trach nhiém ti€p nhan va x{ ly yéu cau cung cap thong tin, chu
dong cong khai thong tin, t6 chiic tap hudn va hudng dan thuc hién.

3. Bam bao viéc chi ddng cong khai thong tin theo quy dinh, bao gom viéc cong bo
danh sach nhirng thong tin nay. Diéu nay bao gom viéc dang tai trén cong thong tin
dién tu, trang thong tin dién tf cla cac cd quan nha nudc hodc thong qua cac phuacng
tién khac. Trudng hdp théng tin da dudgc cong khai khéng chinh xac thi cd quan nha
nudéc cé trach nhiém kip thai dinh chinh.

4. XU ly yéu cau cung cap thong tin phu hgp véi Luat TCTT, bao gébm cung cap mau
Phiéu yéu cau cung cap thong tin, ho trg ngudi yéu cau thong tin néu can thiét, hudng
dan ngudi yéu cau dén dung cd quan nha nudc nam gitr thdng tin, cung cdp thong tin
dudi dinh dang dugc yéu cau, cung cap thong tin trong thai han quy dinh va chi tinh
phi ti€p can thong tin néu Luat cho phép.
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5. Thiét 14p hé thong quan ly ho sa ca ban.

6. XU ly khiéu nai va té cdo lién quan dén quyén tiép can théng tin ph hap véi quy dinh
phép luat vé khiu nai va t6 céo, x( ly ky luat cac can bo, cong chirc cé hanh vi can trd
quyén tiép can thong tin.

7. Thuc hién céc no luc ndng cao nhan thirc clia cdng ching vé quyeén tiép can thong tin
theo phap luat.

8. Thuc hién bdo cdo dinh ky 3 nam vé céc bién phap da dudc thuc hién dé trién khai
Luat Tiép can thong tin, bao gom viéc x(r ly cac yéu cau cung cap thong tin.

"&¥cau hoi thao luan
Ban c6 cho rang cac quy dinh néu trén dwgc cac co quan nha nwéc Viét Nam tuan
thd? Trong so nhirng quy dinh néu trén, ban danh gia nhirtng nghia vu nao quan trong

hoac can dwoc wu tién dac biét? Ban co ;hé cho vi du vé nhirng co’ quan nha nwéc ma
ban lién hé da phan cong can bd dau moi cé nhiém vu tiép nhan yé’u cau va cung cap
thong tin, hoac thwe hién cac nghia khac theo quy dinh cta Luat Tieép can thong tin?

Thong tin tham khao:

1. Quyén duoc biét ctia cong ching: Céc nguyén téc cla Luét tw do théng tin (London:
T6 chirc Article 19, 1999). Truy cép tai: http://iwww.article 19.org/pdfs/standards/righttok-
now.pdf

2. Phuong phép Danh gia phép luét vé quyén tiép can théng tin (Trung tam Ludt va Dan
cht va Té chirc tiép cén théng tin Chau Au, 2010). Truy cép tai: http://iwww.law-democ-
racy.org/?page_id(8)

3. Khuyén nghi s6 R(2002)2 ctia Hoi déng céc Bo trudng thudc Hoi déng Chau Au danh
cho céc qudc gia thanh vién vé quyén tiép cén céc tai liéu chinh thirc, duoc théng qua
ngay 21 thang 2 nam 2002: http://www.coe.int/T/E/Human_rights/rec(2002)2_eng.pdf

4. Tuyén bé chung ctia Bo céo vién dac biét clia Lién Hop Quéc vé Tw do quan diém
va Tw do biéu dat, Pai dién OSCE vé Ty do truyén théng va Béo céo vién dac biét cia
OAS vé T do bidu dat ngay 6 thang 12 ndm 2004. Truy cép tai:
http:.//www.unhchr.ch/huricane/huricane.ns-
/0/9A56F80984C8BD5EC1256F6B005C47F0?0pendocument
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CHUONG 3: YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

Nhu da dé cép & trén, Luat Tiép can thong tin quy dinh ca viéc chi déng cong khai thong
tin va dam bao céng dan co thé ti€ép can thong tin khéng dudc céng khai va khong thube
dién bi mat thong qua viéc gli yéu cau cung cap thong tin. Chuang nay tom tat tha tuc yéu
cau cung cap thong tin.

3.1 Al CO THE YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

Nhu da dé céap, Luat Tiép can théng tin c6 han ché vi chi ap dung cho cong dan. Co vé
nhu cac phap nhan, ngay ca cac phap nhan do céng dan Viét Nam s& hitu hodc kiém
soat, khéng thé dua ra yéu cau cung cap thong tin. Tuy nhién, ngudi nudc ngoai dang cu
tra hgp phap tai Viét Nam cling cé quyén yéu cau cung cap thong tin lién quan truc tiép
dén quyén va nghia vu clia ho. Mac du vay, Luat lai khéng quy dinh rd rang pham vi.

3.2 CACH THUC HIEN YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

& cau hoi thao luan , -
Theo ban khi dwa ra yéu cau cung cap thdng tin, nguwdi yéu cau can dién nhirng théng

tin gi? Ban c6 cho réng viéc cung cap s CMND hoéc sb thé cin cwéc la can thiét? Vi
sao co va vi sao khong?

Yéu cau cung cap thong tin phai dudc thuc hién bang van ban va bang tiéng Viét. Mau
phiéu yéu cau thong tin can co6 sdn trén trang web cla cd quan nha nudc thudc daoi
tugng ap dung Luat Tiép can thong tin. Trang web cling can cung cép dia chi guri yéu cau
cung cép thong tin. Trudng hop khéng cé sén trén trang web thi can dam bao cong dan
c6 thé 1dy mau phiéu yéu cau tr don vi, cd nhan l1am dau méi cung cap thong tin. Néu
khong, B6 Tu phap phai dam bao cung cap mau phiéu yéu cau theo cach nao do.

Nguai yéu cau co thé truc tiép hoac Uy quyén cho ngudi khac dén ca quan nha nudc yéu
cau cung cap théng tin, ho&c guri phiéu yéu cau qua buu dién, qua fax hodc qua Internet.
Trudng hdp co thé glri qua Internet, trang web ctia cd quan nha nudc can hudng dan chi
ti€t cach thirc guri yéu cau, chang han nhu guii phiéu yéu cau qua email hodc dién truc
ti€p trén mau phiéu yéu cau trén trang web clia cd quan nha nudc. Ly tudng nhat néu co
s8n mau phiéu yéu cau dudi phién ban dién tir dé ngudi yéu cau cé thé dién truc tiép
trén may tinh, chdng han dudi dinh dang file word hoadc dinh dang .pdf co thé dién néi
dung. Ngudi yéu cau cung cap théng tin khéng can tra phi chi dé dua ra yéu cau.

Nhifng théng tin sau can dugc cung cap khi dua ra yéu cau (tuong ing vdi thong tin
dugc yéu cau cung cap trén mau phiéu yéu cau).
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o Ho, tén; noi cw trii, dia chi: s6 chirng minh nhan dan, thé can cudc céng dan hodc sé hé chidu ctia
ngudi yéu céu hodc tét ca nhitng ngudi yéu céu néu cé nhidu hon mét ngudi yéu céu;

Sé fax, dién thoai, dia chi thu dién tir (néu c6) ctia ngudi yéu cu hodc cla tét ca nhiing nguoi yéu
cau néu cé nhiéu hon mot nguoi yéu cau;

* M6 ta théng tin duoc yéu céu. Luét Tiép can théng tin yéu cau cung cp tén cda van ban, hd so,
tai liéu tuy nhién truong hop nguoi yéu céu khéng biét ré, thi nguoi tiép nhén yéu céu cén cung
cap huéng dan can thiét.

e Ly do, muc dich yéu céu cung cap thong tin. Pay khéng phai la mét thong 16 tét va néu chiéu theo
céc tiéu chuan quéc té thi nguoi yéu céu khéng can phai cung cép nhiing loai théng tin nay.

* Khéng ré liéu nguoi yéu cau cé bi han ché viéc str dung thong tin da nhan duoc hay khéng, tuc Ia
chi phuc vu cho céc muc dich duoc liét ké trong yéu céu cung cép théng tin.

o Bét ky thong tin nao khéc theo yéu céu ctia méu phiéu yéu cdu cung cép théng tin. Mau phiéu yéu
cau phai duoc dién day du.

Trudng hgp ngudi yéu cdu mudn nhan dudc théng tin dudi mét dinh dang cu thé thi can
néu ro trong phiéu yéu cau. Luat Tiép can thong tin quy dinh thong tin co thé dudc cung
cép dudi mét sé dinh dang khac nhau. Nhin chung, co quan nha nudc co thé cung cap
thong tin dudi dinh dang “phu hgp” tly thudc vao dac diém cla thong tin va nang luc cua
cd quan nha nudc. Cubi cling, ngudi diing dau cd quan nha nudc cé trach nhiém:

 Bé tri hop Iy noi tiép nhan va xir ly yéu céu cung cép théng tin. Noi tiép nhén va xir ly yéu cau cung
cép théng tin can phu hop dé nguoi yéu céu co thé truc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép,
chup tai liéu tai tru sé co quan nha nuwoéc.

* Trang bi phuong tién ky thuét, thiét bj va diéu kién can thiét khac dé hé tro viéc tiép can thong tin.

* B6 tri thiét bi tai tru s& co quan pht hop véi hinh thirc cung cép théng tin. Céc thiét bi duoc Iap dat
cén tinh dén céc dang khuyét tat va mirc dé khuyét tat clia nguoi yéu céu cung cép théng tin va
diéu kién thuc tién cda co quan.

* Str dung céc bién phap dé tang cuong cung cap théng tin va tao thuan loi cho céng dén tiép can
théng tin béng hinh anh, video va céc phuong tién nghe, nhin khéc;

» Cho phép ngudi yéu céu cung cép théng tin str dung dién thoai di déng va céc phuong tién ky
thuat khac ctia cé nhan dé sao, chup van ban, hé so, tai liéu.

Trong trudng hap chi dugc phép ti€p can thong tin khi cé su dong y clia bén thir ba (tiép
canthong tin co diéu kién), vi du do cé chira thong tin ca nhan (riéng tu) hodc thong tin kinh
doanh nhay cdm thudc vé bén thir ba, yéu cau cung cap théng tin phai dugc guri kém theo
van ban déng y tir bén thir ba do.
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Céc cd quan nha nudc, va dac biét 1a can b6 dudc giao nhiém vu tiép nhan yéu cau va cung
cap thong tin, can hudng dan va giai thich cho ngudi yéu cau. Can bo phu trach can thong
bao cho ngudi yéu cau vé thai han, dia diém, hinh thic cung cdp théng tin; chi phi thuc té
déin, sao, chup, gtfi théng tin qua dich vu buu chinh, fax (néu co) va phuang thirc, thdi han
thanh toan. Néu dudc yéu cau, can bo phu trach can hé trg ngudi yéu cau dién vao phiéu
yéu cau. Néu phiéu yéu cau chua dugc dién day du va ding cach, can bo phu trach can chi
dan ngudi yéu cau. Bac biét, can hudng dan, hoé trg ngudi yéu cau xac dinh ré ho so, tai liéu,
tén van ban co chira thdng tin can tim kiém dé dién day du, chinh xac vao Phiéu yéu cau
cung cap thong tin.

Khindi dén ngudi khuyét tat hodc nhirng ngudi bi thiét thoi khac, cac co quan nha nudc co
nghia vu chung |4 tao diéu kién thuan Igi dé ngudi khuyét tat, ngudi sinh séng & khu vuc
bién gidi, hai dado, mién nui, viing co diéu kién kinh té - x& hoi dac biét khd khan thuc hién
guyeén tiép can thong tin. Trudng hgp ngudi yéu cau cung cap thong tin khong biét chir
hodc bi khuyét tat khong thé viét yéu cau thi ngudi ti€p nhan yéu cau cung cap thong tin co
trach nhiém gitp dién céc ndi dung vao Phiéu yéu cau cung cap thong tin;

Trudng hgp thong tin dugc yéu cau khong thudc trach nhiém cung cap thi cg quan nhan
dudc yéu cau phai thong bdo va hudng dan ngudi yéu cau dén cd quan co trach nhiém
cung cap thong tin.

Sau khi ti€p nhan yéu cau, can cung céap cho ngudi yéu cau mot phiéu tiép nhan. Luat Tiép
cén thong tin va Nghi dinh hudng dan khéng dé cap ré rang vé van dé nay tuy trong Nghi
dinh hudng dan c6 nhic dén phiéu tiép nhan. Ngudi yéu cau nén doi phiéu tiép nhan dé co
bang chiing chinh thirc vé viéc gui yéu ciu cung cap thong tin. Cd quan nha nudc can ghi
s6 theo d&i yéu ciu ti€p nhan va cdp s6 th(r tu d&ng ky clia ngudi yéu cau. Phiéu ti€p nhan
can bao gom céc ndi dung sau:

a. SO thirtu ghi so;

b. Ngay ghi s6;

c. Tén, dia chiva so dién thoai lién hé clia ngudi yéu cau va
clia ngudi ti€p nhan yéu cau;

d. Théng tin dudc yéu cau.

Trudng hgp guii yéu cau qua email hodc truc tiép, can bo ti€p nhan yéu cau can giao truc tiép
phi€u ti€p nhan hoadc gui qua email. BGi vai cac yéu cau khac, vi du bang dudng thu hay fax,
can bo ti€p nhan can cung cap phiéu ti€p nhan cho nguai yéu cau theo hinh thic tuang tu.
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3.3 GIAI QUYET YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

Thai han giadi quyét yéu cau cung cap théng tin phu thudc vao tinh chat cla yéu cau.
Trudng hgp yéu cau cung cap thong tin truc tiép tai tru s@ chinh, ddi véi thong tin don gian,
c6 sén thi co thé cung cap ngay lap turc; ddi véi thong tin phitc tap, khdng cé sén thi phai
dudc giai quyét trong vong 10 ngay lam viéc. Trudng hdp cd quan dugc yéu cau can thém
thai gian dé xem xét, tim ki€ém, tdp hap, sao chép, gidi quyét yéu ciu cung cap thong tin thi
c6 thé gia han nhung t6i da khéng qua 10 ngay lam viéc. Trudng hdp cung cdp thong tin
qua mang dién tl, d6i vdi thong tin don gidn, cd s8n c6 thé cung cap ngay thi chdm nhat [a
3 ngay lam viéc va dai véi théng tin phuc tap, khdng c6 sén thi phai dudc cung cap trong
vong 15 ngay lam viéc, vdi diéu kién phai thong bao cho ngudi yéu cau vé thdi han trong
vong ba ngay. Trudng hdp ca quan dugc yéu cau can thém thai gian dé xem xét, tim kiém,
tAp hagp, sao chép, giadi quyét yéu cau cung cap thong tin thi cé thé gia han nhung t6i da
khong qua 15 ngay lam viéc. Trudng hgp cung cap théng tin qua dudng buu dién hoac fax,
dai vai thong tin don gian, co sén, co thé cung cap ngay thi cham nhat 1a 5 ngay lam viéc va
dai véi thong tin phirc tap, khong co sén, thi phai dugc cung cép trong vong 15 ngay lam
viéc, va trudng hgp nay ciing cé thé dudc gia han nhung t6i da khéng qua 15 ngay. Trong
mai trudng hop, ngudi yéu cau phai dudc thdng bao vé viéc gia han trong thdi han ban dau.

7@ Cau héi thao luan
Theo ban, cac thoi han néu trén cé hop ly khong? Cac thdi han nay qua dai hay qua

ngan? C6 can thiét phai diéu chinh thdi han cho céc hinh thirc yéu cau cung cp théng
tin khac nhau hay khong?

Sau khi cd quan nha nudc da cé hudng xUr ly yéu cau cung cap thong tin thi can thong béo
cho ngudi yéu cau bang van ban. Trudng hdp cé thé cung cap théng tin thi théng bao can
neu ro:

a. Hinh thirc cung cdp théng tin theo yéu cau;

b. Phiva phudng thic thanh todn (néu co);

c. Thai han cung cédp thong tin;

d. Néu chi cung cap dugc mot phan thong tin thi
can néu ly do bién tap lai (cat bdt) thong tin.

Trudng hop tir choi yéu cau cung cap thong tin, thong bao can bao gom céc ndi dung sau:

a.S6 dang ky cua yéu cau;

b. Tén, dia chiva so6 dién thoaifemail clia can bo xur ly yéu cau.
c. M6 ta thong tin dugc yéu cau;

d. Quyét dinh tir chéi cung cap thong tin;
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e. Ngoai Ié dugc s dung lam can cUr dé tir choi yéu cau;
f. Thong tin vé thu tuc khiéu nai quyét dinh tir chéi yéu cau
va mau dan khiéu nai;
g. Thiét hai hodc hé qua co thé xay ra néu cho phép tiép can thong tin

Nhu da dé céap, viéc gui yéu cau cung cdp thong tin 1a mién phi & Viét Nam. Lién quan dén
viéc giai quyét yéu ciu cung cap thong tin, BO Tai chinh co thé ban hanh mot sé quy dinh.
Theo Luat Tiép can thong tin, chi phi ma ngudi yéu cau phai tra chi cé thé bao gom “chi phi
thuc té dé in, sao, chup va guri théng tin .

? &3 Cau hoi thao luan

Céc quy dinh nay c6 ré rang déi véi ban? Ban nghi gi vé& chi phi “chup”, né c6 thé bao
gdm nhiing gi? Theo ban ngwdi y&u cau cung cap thdng tin ¢ phai chiu chi phi nay?

Viéc ngudi yéu cau phai tra phi cho viéc sao chép (sao chup hodc sao chép vao 6 dia flash)
va guri théng tin (phi buu chinh) 1a diéu binh thudng. Tuy nhién, khi quyén ti€p can théng tin
la quyén clia con ngudi, ngudi yéu cau khong phai tra chi phi lién quan dén thai gian can bo,
cong chuirc danh dé tim kiém va danh gia thong tin.

Luat Tiép can thong tin khdng néu rd ngudi yéu cau phai trd phi nhu thé nao. Cd ché tinh phi
la khac biét @ moi qudc gia. Trong mot sé trudng hap, ngudi yéu cau cd thé thanh toan trude
cho ca quan nha nudc hodc ngan hang hoac buu dién va nhan dugc mot bién lai, sau d6 xuat
trinh bién lai dé ti€p nhan thong tin. Trong mét sé trudng hgp, cd quan nha nudc nhan thanh
toan tién truc tiép.

Diéu quan trong la ngudi yéu cau nhan dudgc bién lai thanh todn phi ti€p nhan théng tin
giong nhu bat ky bién lai thanh todn nao khéac.

Bai téap C . )
Danh gia Thu tuc yéu cau cung céap thong tin
Thao luan theo cac nhom nhd
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CHUONG 4: TiM HIEU CAC TRUGONG HOP NGOAI LE
41  TIEU CHUAN Quoc TE

Céc trudng hdp ngoai & cd 1& la van dé phic tap nhat lién quan dén quyén tiép can thong
tin. MOt mat, ro rang la luat can bao vé nhirng Igi ich bi mat hap phap nhung mat khac, co
ché ngoai I& khéng nén qué rong, néu khéng sé& lam suy yéu hé thong phap Iy vé quyén tiép
can thong tin. Bam bdo su can bang trong quyén tiép can théng tin la muc tiéu chinh cua
cd ché ngoai lé.

Theo luat phap quéc té va nhu da dé clp & trén, quyén tiép can thong tin do cd quan nha
nudc nam gilr duge bao dam dua trén quyén tu do biéu dat, bao gém quyén tim kiém va
ti€p nhan cling nhu truyén ba y tudng va thong tin.

Nhu vay, quyén ti€p can thong tin phai dap ('ng déng thai ca ba can clf (con dugc goi 1a "bai
kiém tra ba phan") cling dugc ap dung cho céc han ché vé tu do biéu dat theo luat phap
quac té, theo do bat ky han ché nao ciing phai:

a. dudc quy dinh trong luat;
b. bdo vé mot trong céc Igi ich dudc liét ké theo luat phap quéc té;
c. can thiét dé bao vé Igi ich nay.

D0i véi can cl thir nhat, viéc da dugce quy dinh trong luat thoi chua du. Luat dé phai quy
dinh mot céach ré rang, cu thé dé moi ngudi cé thé hiéu rd y nghia. Cac diéu khoan qua ma
ho sé& khong dudc chap nhan. Ngoai ra, cac diéu khodn khong ré rang dan dén viéc thuc thi
tly thudc vao cach dién giai cla can bo thi hanh luat cting khéng dudc chdp nhéan, do
ngudi dan khong thé biét trude quy dinh cla ludt sé dude can b thi hanh luat dién gidi theo
chiéu hudéng nao.

Bat ky han ché nao vé quyén tu do biéu dat cling phai cé muc dich bao vé mét trong céac Igi
ich dugc liét ké tai Diéu 19(3) clia Cobng udc Quoc té vé cac Quyén Dan su va Chinh tri
(ICCPR). Danh sach nay la duy nhat va do dé cac chinh phu khong thé dua thém vao danh
sach. Cac Igi ich bao gom:

a. Quyén hoac uy tin clia ngudi khac;

b. An ninh quéc gia;

c. Trat tu cong cong;

d. Strc khoe cong dong va dao dic x& hoi.
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M6t han ché nham bao vé bat ky Igi ich nao khac ngoai cac Igi ich néu trén khong dudc
xem la hdp phap.

Can cU th( ba, su' can thiét, bao gém nhiéu yéu to:

« Cac han ché nén dudgc thiét ké ky ludng: chinh pht nén chon céc bién phap than
thién nhat vaéi quyén tu do biéu dat dé dat dudc muc tiéu clia minh.

« Pham vi clia han ché khong nén qué rong. Diéu nay cé nghia la su han ché doi vdi
quyén tu do biéu dat khéng réng han miurc can thiét.

« Han ché phai tuong xing theo nghta 1a khdng dugce qua murc, dan dén Igi bat cap hai.

Trong bGi canh cla quyén ti€p can thong tin, diéu nay dugc hiéu la céc han ché cling can
dép (ng bai kiém tra ba phan (ba can cl) tuong tu:

« Han ché phai nhdm muc dich bao vé mot trong s6 nhing Igi ich han ché dudc quy
dinh trong luat, phu hgp vai danh sach céc Igi ich dudc bao vé néu trén.

« Chi dugc tir ch6i cong khai théng tin khi viéc cong khai cé thé gay tén hai cho mot
trong nhirng Igi ich dugc bao vé (tréi vdi thong tin chilién quan dén Igiich).

« Thong tin phai dugc cong khai trir khi thiét hai déi véi Igi ich dugc bao vé I6n han Igi
ich chung dat dugc nha viéc cong khai nay (Igi ich céng cong dugc uu tién). Can luuy
radng, theo lut phap qudc t&, nguyén tac Igi ich cong cong chiém uu thé chihoat dong
theo mot chiéu: budc phai cong khai thong tin khi viéc cong khai dé la vi Igi ich cong
cong.

? E3 ~ > . > ~
*&P Cau héi thao luan

NhGJn‘g loai ngoai & nao thwdng dwoc co quan nha nu”c'rc dwa ra nhiéu nhat? Ban c6
cho rang viéc cdng khai thong tin riéng tw la phu hop néu dé la vi lgi ich cdng cong?

k€ Nguyén tic IV trong Khuyén nghi ctia Uy ban cac B6 trudng thuéc Hoi déng chau
Au (COE) danh cho céc quéc gia thanh vién vé quyén tiép cén céc tai liéu chinh
thirc, c6 tiéu dé “Céc han ché vé tiép can tai liéu chinh thirc”, phdn dnh nguyén téc
“ba cén clv” néu trén va cho biét céac loai loi ich ¢ thé cén duoc bdo vé théng qua
bi mét théng tin. Cu thé:
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1. Cac qudc gia thanh vién cé thé han ché quyén ti€ép can céc tai liéu chinh thifc. Cac han
ché can dudc quy dinh chinh xac trong luat, can thiét trong mot xa hoi dan chd va tusng
xUfng vdi muc dich bao vé:

i. An ninh qudc gia, qudc phong va quan hé qudc té;

ii. An toan cong cong;

iii. Cong tac phong chdng, diéu tra, truy t6 cac hoat déng tdi pham;

iv. Quyén riéng tu va Igi ich riéng tu hgp phap khac;

v. Céc Idi ich thuong mai va kinh té khac, ca tu va cong;

vi. SU binh dang ctia cac bén lién quan dén thu tuc t6 tung cla toa an;

vii. M6i trudng tu nhién;

viii. Hoat dong diéu tra, kiém sodt va giam sat clia ca quan nha nudc;

ix. Chinh séch kinh t€, tién té va ty gid h6i doai clia nha nudc;

X. Bi mat clia cac cudc thao luan ndi bo trong hodc gilra cac cd quan nha nudc trong
qua trinh chuan bi gidi quyét mot van dée.

Theo ludt phap qudc té, thuc té la moét thong tin da dugc dong dau "mat” khong lién
guan dén viéc thong tin dé cé thudc dién han ché tiép can hay khong. Néu khong nhu
vay thi mot hanh dong hanh chinh cé thé lam v6 hiéu hoa luat (tirc la bat ky ai cling co
thé dong dau "mat” 1én mot tai liéu, bién nd thanh tai liéu bi mat va vo hiéu hda quyén
ti€p can thong tin). Vi vay, ngay ca khi thong tin da dugc dong dau “mat”, ciing can xem
xét can than liéu viéc tiét 16 thong tin do cé gay hai cho Igi ich dudc bao vé hay khong.
Chang han, cé thé hoan canh da thay doi sau khi thong tin dugc dong dau "mat" va viéc
cong khai thong tin dé khong con mang tinh nhay cadm nra.

O mét sé quéc gia - vi du Mexico - co céac quy trinh gitip dam béo phén loai “thng tin
bi mat” chinh xéc; bao gém viéc giam sét sw phan loai ban dau do co quan gidm sét
thue hién, cling nhw ra soat thuong xuyén viéc phan loai dé dam bao sw phéan loai
théng tin mat van phu hop véi thuc té. Tuy nhién, day van chua phai la mét thong 1é
t6t nhat va, & hdu hét cac quéc gia, phan loai “théng tin bi mat” duoc st dung nhu mét
thd tuc néi bo dé chi ra réng théng tin d6 la nhay cam nhung khéng nhét thiét cé nghia
1a théng tin dé “khéng duoc tiét 16”.

MGi quan hé gilfa luat ti€p can thong tin va cac luat khac la kha phic tap. Thong |é tét trong
trudng hgp nay la luat ti€p can thong tin nén bao vé tat ca céc Igi ich bao mat quan trong
(cac ngoai 1) va sau dé cac luat khac khong can md rong cac ngoai & nay. DBiéu nay co
nghia 13, trong trudng hdp cd xung dot, luat tiép can thong tin sé dugc uu tién ap dung.
Dong thai, cac trudng hgp ngoai 1é dugc cong nhén trong luat ti€p can thong tin cé thé
dugc cu thé hda hodc lam rd trong cac luat khac. Vidu, & nhiéu quoc gia, luat tiép can thong
tin bao vé théng tin riéng tu nhung pham vi quyén riéng tu dugc quy dinh cu thé hon trong
c4c ludt khac (chdng han nhu luat vé quyén riéng tu hodc luat bao vé dif liéu ca nhan).
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0 muc dé téi thiéu, chi nhitng luat phu hdp vdi cac tiéu chuan dugc néu & trén (tic 1a dap
('ng bai kiém tra ba phan) mdi dugc ap dung. 0 mot sé quéc gia chi cé mot s6 luat bao vé
bi mat cu thé dugc ap dung. Vi du, & Thuy Dién, chi cd mot luat bao vé bi mat duy nhat ap
dung cho moi bi mat. 0 Canada, luat ti€p can théng tin bao gém mot danh sach cac diéu
khodn bao vé bi mat trong cac luat khac dugc ap dung.

?&D Cau hoéi thao luan
Luat bao vé bi mat tac ddng nhw thé nao Ién viéc tiép can thong tin & Viét Nam? Viéc

xt ly cac yéu cau cung cap thong tin cé tré nén phirc tap hon do phai xem xét cac luat
khac? Ban c6 cach gi dé doi phé voi dieu nay?

Co mot s6 nguyén téc khac ap dung cho cd ché ngoai lé. Thir nhat, can co mot gidi han thai
gian chung, vi du 20 hodc 30 ndm, cho céac ngoai Ié bao vé Igi ich cdng cdng nhu an ninh
qudc gia va xét x(r cong bang. Trong trudng hdp théng tin thuc su van con mang tinh bao
mat sau khoang thai gian do, can c6 mét quy trinh dac biét dé gia han. Thir hai, néu thong
tin do mot bén thi ba cung cép, can tim cach lién hé véi bén th( ba dé trude khi quyét dinh
thong tin d6 cé thudc dién han ché tiép can hay khéng. Tuy nhién, khong nén chi dua vao
quan diém cla bén thir ba. Can kiém tra xem liéu viéc tiét 16 thong tin cd gay hai cho mét
Igi ich ngoai 1& hay khdng, vi du Igi ich thuang mai. Thi ba, néu chi cé mot phan cua tai liéu
dudc xép vao dién nhay cam thi phan dé can dugc bién tap lai (loai bo hodc che di khi sao
chup), va phan con lai cla tai liéu co thé dugc tiét 16. Thong 1€ t6t trong trudng hap nay la
thong bao cho ngudi yéu cau biét ndi dung nao da dugc loai bo.

42  CACNGUYEN TAC XAC DINH NGOAI LE TRONG LUAT TIEP CAN
THONG TIN CUA VIET NAM

Nguyén tic chinh ctia Luat Ti€p can thong tin la thong tin thuong dudc coi la md va co thé
ti€p can doi vdi cong chiing, cac ngoai Ié la han ché. Biéu 5 quy dinh:

Cong dén duoc tiép cén théng tin clia co quan nha nudc, trer thong tin khéng
duoc tiép can quy dinh tai Piéu 6 cla Luédt nay; duoc tiép cén co diéu kién doi
v6i théng tin quy dinh tai Piéu 7 ctia Luét nay. 1)

Céc ngoai Ié dudc quy dinh tai Diéu 6 va Diéu 7. Cac quy dinh bi méat trong céc luat khac
thuong dudc ap dung va dugc dua vao quy dinh trong mot Diéu cua Luét Tiép can thong
tin (Diéu 6 (1)). Diéu nay cé thé gay tranh cai vi nhiéu luat khac cé céac diéu khoan bao vé
bi mat khong dép (ng céc tiéu chuan trong bai kiém tra ba phan vé cac trudng hap ngoai
1& theo luat phap qudc té, nhu da luu y & trén.

Diéu 6 (1) cling dé cap dén y tudng “thdng tin thudc bi mat” theo cac luat khac. Biéu nay
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cling dudc hé trg bai Diéu 34 (1) (e), trong dé quy dinh trach nhiém cla cac cd quan nha
nudc la ra soat, phan loai, kiém tra va bao dam tinh bi mat ctia théng tin trude khi cung céap
cho c6ng ching. Tuy nhién, khéng rd la viéc phan loai thong tin bi mat sé dugc tién hanh
nhu thé nao. Vi du, diéu gi xay ra néu moét can bd nha nudc phan loai sai mot tai liéu 1a
théng tin bi mat? Tai liéu do van khong dudgc phép tiét 10 theo Luat Ti€p can thong tin? That
khong hap ly khi khéng co6 bién phap kiém soat dé tranh phan loai sai. Ngoai ra, Luat Tiép
can thong tin quy dinh khi thong tin thudc bi mat nha nudc dudc giai méat thi cong dan
dugc tiép can (Diéu 6 (1)).

? & Cau hoi thao luan

Ban hiéu nhw thé nao vé quy trinh phan loai thong tin bi mét theo Luét Tiép can thong
tin ctia Viét Nam? Diéu gi xay ra khi viéc phan loai khong dwoc thye hién dang?

Diéu 3 clia Luat Tiép can thong tin quy dinh cdc nguyén tac chung diéu chinh luét, trong do
cac muc 3va 4 lién quan cu thé dén céc trudng hdp ngoai 1é:

k€ 3 Viec cung cép thong tin phai kip thoi, minh bach, thuén loi cho cong dén;
dung trinh tw, tha tuc theo quy dinh cda phap luét.

4. Viéc han ché quyén tiép can théng tin phai do luét dinh trong triromg hop cén
thiét vi Iy do quéc phong, an ninh quéc gia, trat tw, an toan xa héi, dao dirc xa
hoi, strc khde ctia cdng dong. 1)

Diéu nay thiét 1ap ca hainguyén téc: cd quan nha nudc phai cé trach nhiém cung cép théng
tin, dong thai cd mot sé han ché vé quyén tiép can thong tin theo céc luét khac dé bao vé
c4c Igiich nhat dinh.

Diéu 6 (2) cling quy dinh mét s6 ¢d s chung cho viéc han ché tiép can thong tin. Phan 16n,
nhifng trudng hap ngoai lé nay dua trén y tudng rang viéc tiét 16 thong tin s& gay hai cho Igi
ich dudc bao vé, pht hgp vdi luat phap qudc té. Tuy nhién mot sé ngoai 1é hodc cd pham vi
qua rong vé ban chat hoac dugc dinh nghta theo khai niém qué rong.

Diéu 34 (1) (g) quy dinh hinh thifc uu tién Igi ich cdng cong. Cu thé, ¢ quan nha nudc can
kip thai xem xét, cAn nhéc Igi ich cua viéc cung cap thong tin dé cong khai thong tin hodc
cung céap théng tin theo yéu cau nham "bao dam Igi ich cong cdng, sic khde cla cong
déng". Tuy nhién khéng ré quy dinh nay nham muc dich vu tién Igi ich cong cdng cao han
cac ngoai & hay chi dé xem xét chung chung khi cdn nhac viéc tiét 16 thong tin. Ngoai ra,
pham vi clia Igi ich cong cdng dugc xem xét cling khéng rd rang. Suc khoe cong dong la lgi
ich duy nhat dugc liét ké cu thé. Mat khac, tham chiéu dén “Igi ich cong cdng” mang tinh
chung chung. Diéu nay cé thé nhin nhan theo hudng tich cuc, vi xét vé méat ly thuyét thi bat
cUdiéu gicling co thé du diéu kién la mot Igiich cong cong. Hodc diéu nay cling co thé nhin
nhan theo hudng tiéu cuc, vi cac can bd nha nudc thudng cé xu hudng dién giai Igi ich
cong cdng theo nghia han hep.
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7&P Cau hoéi thao luan
Ban nght gi vé quan diém can wu tién lgi ich cdng cdng? Cac can bd, cong chirc Viét

Nam c6 dd trinh d6 nang lwc d& danh gia wu tién loi ich cdng cdng khdng, hay diéu nay
qué phtrc tap déi véi ho? Theo ban, ho cé can duoc hé tro trong van dé nay, vi du tiy
B6 Tw phap déi véi nhivng trwéng hop kho?

Tai Vurong quéc Anh, Cao uy Théng tin va toa an da nhiéu 1én khang dinh, du kha chung
chung, réng quyén loi ctia ngudi dan dé tham gia déi thoai chinh séch véi chinh pht va
dé yéu céu chinh phi chiu trach nhiém gidi trinh truéc dan Ia loi ich cong cong cé thé
duoc wu tién cao hon céc ngoai 16 trong luét tiép cén théng tin.

O Tunisia, c6 cac ngoai Ié tuyét déi lién quan dén vén dé nhan quyén va téi ac chién
tranh. Tuy nhién, sau dé céch tiép can cén bang duoc str dung khi cén théng tin dé cung
cép bang chimg vé rii ro nghiém trong déi véi stic khde, an ninh hodc méi truong, hodc
vé mot hanh vi téi pham, tham nhiing hoac quan ly kém trong khu vurc cong.

Diéu 28 cling quy dinh thém céc ly do dé tlir chéi tiét 16 thong tin, ngoai cac ngoai lé dugc dé
cép tai Diéu 6 va Diéu 7, cu thé:

« Thong tin dugc cong khai theo quy dinh tai Biéu 17 clia Luat nay, trif truGng hap quy
dinh tai khoan 1Diéu 23 cla Luét nay;

« Thong tin dudc yéu cau khdng thudc trdch nhiém cung cép (mac du, nhu da dé cap &
trén, trong trudng hop nay cd quan nhan dudc yéu cau phai thong bdo va hudng dan
ngudi yéu cau dén ca quan co trach nhiém cung cap thong tin).

« Thong tin da dudc cung cp hai lan cho chinh ngudi yéu cau, tri trudng hop ngudi yéu
cau co ly do chinh déng.

« Ngudi yéu ciu cung cép thong tin khéng thanh todn chi phi thuc té dé in, sao, chup,
guithong tin.

« Thong tin dugce yéu cau vuct qué kha nang dép (ng hodc lam anh hudng dén hoat
dong binh thudng cta cd quan.

Ly do cudi cung khd ma hd va cho phép ca quan nha nudc co quyén tir chéi cac yéu cau
cung cap théng tin s6 lugng Ién, dua trén ly do "anh hudng dén hoat dong binh thudng cua
cdquan”.

Cudi cling, theo Diéu 28 (2), trudng hop tif chdi cung cap thong tin, ¢ quan nha nudc phai
théng bdo bang van ban cho ngudi yéu cau va néu rd ly do tr chéi. Bay la mot quy dinh tich
cuc, nhung sé tét han nira néu yéu cau cd quan nha nudc théng bao cho ngudi yéu cau vé
quyeén dudc khi€u nai quyét dinh tur choi.
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43  CACNGOAILE TRONG LUAT TIEP CAN THONG TIN CUA VIET NAM

Diéu 6 (1) liét ké cac Igi ich cu thé (thong tin thudc bi mat nha nude) dude bao vé bai cac luat
khac. Bo la "thong tin co ndi dung quan trong" lién quan dén:

 Chinh tri

« Quéc phong va an ninh qudc gia
« DOi ngoai

« Kinh té

« Khoa hoc va cong nghé

« Cac linh vuc khac

V@i ndi dung cudi cung, day thuc chat la moét danh sach ma va do dé dudng nhu bao gém
moi théng tin dugc bao vé bai luat khac. Tuy nhién diéu nay chap nhan dugc do dikém theo
"théng tin cé ndi dung quan trong” va do dé vé mat Iy thuyét thi nhitng thong tin khéng
quan trong dudgc phan loai "thong tin bi mat” theo céc luat khac sé khong dudc coi la
"théng tin bi mat” theo Luat Ti€ép canthong tin. Van dé la trén thuc té, cac cd quan nha nude
c6 ap dung luat theo cach nay hay khong.

Diéu 6 (2) thiét 1ap mot danh sach doc 1ap céc trudng hdp ngoai Ié dua trén y tudng "thong
tin ma néu dé tiép can sé gay nguy hai” dén maét trong nhirng Igi ich sau:

« Lgiich nha nudc

« Quéc phong va an ninh quéc gia

+ Quan hé quoc té

« Trat tu, an toan xa hoi

« Dao duc xa hoi

« SUrc khoe cuia cong dong

« Tinh mang, cudc s6ng hoac tai san clia ngudi khac

« Thong tin thudc bi mat cong tac

« Thong tin vé cudc hop ndi bo clia cd quan nha nudc; tai liéu do
cd quan nha nudc soan thao cho cong viéc noi bo.

Trong s6 nay, cac ngoai & sau gay tranh caivi cac ly do sau:

« Ldiich nha nude: Khai niém nay qua md ho dé sirdung lam can cl tr chéi cung cép thong
tin. V& cd ban, bat ky thong tin nao cling c6 thé dudc ai doé goi la “Igi ich nha nudc”. Noi
cach khac, kho co thé xac dinh ré rang danh sach céc Igi ich dudc bao vé theo ngoai 1& nay.
« Dao duic x& hoi: Mot 1an nlra, khai niém nay qua ma hd va mang tinh chii quan. Gidng nhu
V@i Igi ich nha nudc, khai niém nay thiéu tinh khach quan.

« Théng tin thudc bi mat cong tac: Noi dung nay khong duge cong nhan theo ludt phap quoc
t€ nhu mot can e hdp phap dé bao vé bi mat. Noi cach khac, can tham chiéu dén mot Idi
ich thuc su can dudc bao vé, trong khi bi méat cong tac thuc chat chi la mot loai thong tin.

« Thong tin vé cudc hop ndi bd clia cd quan nha nudc; tai liéu do ¢ quan nha nudc soan
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thao cho cong viéc n6i bd: Mot 1an nira, ngoai 1€ nay khong dé cap dén Igiich cu thé va theo
ludt phép quoc té, khong dudc coi la ngoai 1é hap phap. Néu ngoai 1é nay tap trung vao cac
Igi ich nhu viéc cung cdp tu van mién phiva thdng thdn trong cd quan nha nudc thi co thé
déap Ung tiéu chuan quéc té.

4.4  DIEN GIAI CAC TRUONG HOP NGOAI LE

Viéc dién giai hodc ap dung cac trudng hgp ngoai lé thudc tham quyén truc ti€p cla ca
quan nha nudc, di kem véi quyén dugc khiéu nai clia ngudi yéu cau. Tuy nhién, ngudi yéu
cau cling can co hiéu biét vé nhirng trudng hap nén khiéu nai. Trong hau hét trudng hap,
van dé can nhéc chd yéu chinh 1a viéc cung cdp thong tin co nguy cd gay tén hai dén mot
trong nhirng Igi ich dugc bdo vé ctia Luat TCTT hay khéng. Trong qua trinh can nhéc, can
dua ra lap luan hop ly dua trén cac chuan muc dude quy dinh trong Luét han la dua trén
thanh kién va théng 1&/ gia dinh/ dinh kién trudc day.

Khi xem xét quyét dinh tir chdi cung cap thong tin, can tién hanh ba budc sau. Thif nhét,
can bo nha nudc phai xac dinh cac Igi ich cu thé dugc bao vé bai ngoai 1€ sé bi anh hudng
tir viéc cung cap thong tin, ngoai viéc chi ndi chung chung la dp dung ngoai lé.

Théng tin lién quan dén doanh nghiép hodc thém chi lién quan dén cac hoat déng canh
tranh cta doanh nghiép khéng phai la yéu tb quyét dinh; van dé chinh la nhiing thiét hai
nao sé xay ra néu tiét 16 thong tin. Doanh nghiép c6 mét khach hang khéng? Déi thi
canh tranh cé thé danh cap céc bi mat kinh doanh cta doanh nghiép khéng?

Diéu nay dac biét quan trong néu thong tin lién quan dén an ninh qudc gia, thuong rat
duoc céng ddng quan tdm trong cac cudc tranh luén cong khai va thdng than, do dé
nguoi dén phai c6 dugc théng tin chinh xac vé cac méi de doa ma quéc gia phai déi mét.
Vi du, chinh pht Hoa Ky da phan héi yéu céu vé tu do théng tin théng qua viéc xac nhén
Cuc Du tri¥ Lién bang da phéat hién hon 50 vu vi pham an ninh mang ttr ndm 2011 dén
2015. Méac du, céc théng tin chinh vé quy trinh an ninh va cu thé mirc d6 thanh céng cla
méi cuéc tdn céng da duroc bién tap lai khi cong bb, nhung diéu quan trong la ngudi dan
phai hiéu réng dang dién ra céc hoat déng vi pham vé an ninh mang, ttr d6 thic déy cac
cuéc tranh luédn céng khai vé viéc cé nén siét chat hon nika an ninh vé ha tang s6 héa
ctia quéc gia khéng. Théng tin nay ciing gitp néng cao nhén thirc cong déng vé sw can
thiét phai canh giac truéc céc mdi de doa trén khéng gian mang.
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ThU hai, can bd nha nudc can xac dinh rang co moi quan hé nhan qua hodc mai lién hé
truc ti€p gilta viéc cong bo théng tin va nguy cd tén hai dén Igi ich hgp phép, va nguy co
nay khong phai do céc yéu t6 khac.

Néu mét quéc gia co luc lwong quén déi yéu, quéc gia nay sé khéng an toan. Nguy co
nay khéng xuét phét tir viéc cung cép théng tin vé quan déi ma tr thuc té Ia luc lvong
quan déi dé yéu. Biéu nay ciing tuong tuw dbi véi mét doanh nghiép dang sa sut. Khéng
thé dung quy dinh bdo vé bi mat dé hé tro céc t6 chirc hodc doanh nghiép yéu kém.

MOt yéu té quan trong can can nhac khi xem xét mai quan hé nhan qua chinh la kha nang
xay ra nguy co néu cong bé thong tin. Néu nguy ca sé chi xay ra trong mét thai gian dai sau
khi théng tin dudc cong b6, thi cd thé mai quan hé nhan qua gilra viéc cong bo théng tin
va kha nang xay ra nguy cd |a thap. Cling & diém nay, can b6 nha nudc can can nhac xem
liéu co thé gidm thiéu nguy cd bang cach loai bd/cat bét thong tin. N6i cach khac, can bo
nha nudc can danh gia n6i dung nao trong tai liéu la dac biét nhay cam va chiloai bd ndi
dung nhay cam do ra. Trong hiu hét cac trusng hap, viéc tir chdi cong bo toan bd tai liéu
khong dugc xem 1a chinh dang vi rat kho co kha nang toan bd noi dung tai liéu déu nhay
cam.

YEu t6 th(f ba la nguy cd phai cé that, khong chi don thuan 1a suy doan. Can clf vao mot
diéu gi dé cé kha nang xay ra, va néu kha nang xay ra rat thap, dé tif chdi mot quyén cd ban
clia con ngudi la khong phu hgp. Bai vi, néu nhu'thé thiviéc tir chéi cung cap théng tin hau
nhu sé luon xay ra. Vivay, dé tranh diéu nay, can xem xét kha nadng xay ra nguy cd. Néu tén
hai chi xay ra sau mot thai gian dai sau khi cong bo thong tin, thi cé thé nguy cd 1a do céc
yéu td khac (do dé yéu té thir hai khong dudgc dap (fng) ma vé ban chat, chi mang tinh chat
suy doan (yéu td thi ba).

?&P Cau hoi thao luan

Diéu nay nghe c6 hop ly khong? Néu khdng hop Iy, quy trinh clia (td chtrc) ban khac &
diém nao?

Baitap D
Pong vai thwe hanh vé cac trwdng hop ngoai 1é
Thye hanh theo tixng nhém nhé véi it nhat ba thanh vién méi nhém
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CHUONG 5: KHIEU NAI, T CAO

5.1 CHUAN MUC QUOC TE

Theo luat phap qudc t€, ngudi dan phai cé quyén tiép can véi mot cd quan ra quyét dinh
khac ngoai cd quan nha nudc dugc yéu cau cung cap thong tin khi yéu cau nay bi tir chai
hodc cé kha ndng xay ra hanh vivi pham phap luat. Mot thong 1€ tot 1a cung cdp cd ché khiéu
nai, t0 cdo gom 3 cap do: trong pham vi noi bd, ca quan hanh chinh doc 1ap va cudi cung l1a
toa an.

0 nhiéu quéc gia, luat phap cho phép khiéu nai, t& cao trong pham vi ndi bd déi véi chinh co
quan nha nudc ban dau ti chéi yéu cau cung cap thong tin. Phuang thirc nay sé gilip cac
cd quan nha nudc giai quyét van dé kip thai, nhanh chéng trong pham vi ndi bo. Bay cling
cd thé la phuang thirc hitu hiéu vi can bd cap dudi thudng lo 1ang khi cung cép thong tin hon
S0 V@i can b0 cap trén.

0 hau hét quéc gia, tda an 1a ca quan cudi cung tiép nhan khiéu nai, t6 cao. Day 14 cap giai
quyét khiéu nai, t6 cdo quan trong nhat bdi vi, suy cho clng, ngudi khiéu nai phai can dén
toa an dé phan xur cac van dé phurc tap va kho khan hon, dac biét la lién quan dén cac trudng
hap ngoai Ié. Viéc tich cuc tham gia va diéu tra vu viéc trudc khi dua 1én toa an la can thiét
dé gidi quyét nhirng van dé nay theo cach dugc xa hoi chdp nhan rong rai.

Kinh nghiém cho thay phuong thirc giai quyét khiéu nai théng qua cg quan hanh chinh déc
lap (chdng han nhu Gy ban thong tin) 1 vé clng can thiét, giup ngudi yéu cau co thé thuc
hién quyén khi€u nai nhanh chéng vdi chi phi thap. Phuong thirc khiéu nai 1én toa an qua
ton kém vé mat chi phi, trinh tu, tha tuc phurc tap, thai gian kéo dai, khé ti€p can va khoéng
hiéu qua doi vai hau hét ngudi yéu cau. Vai tro clia co quan nay dac biét quan trong trong
viéc dién gidi cac trudng hop ngoai & déi vdi quyén ti€p cap théng tin, do tinh chat phic tap
va nhay cam cla ngoai lé trong hé thdng phap luat. Mot diém quan trong khac la can giai
quyét cac van dé mang tinh tha tuc rat phé bién trong qua trinh thuc thi luat (nhu tri hoan
hodc tir chdi cung cdp thong tin theo hinh thic dugc yéu cau).

Tai An Do, céc quan chirc Gy ban théng tin duoc Téng théng bé nhiém theo dé nghi ctia
Uy ban bao gém Thi tuéng, Thi finh phe dbi ldp va mét Bé trudng Néi céc duoc Tha
twéng chi dinh. Méc du thanh phén thudc chinh phu trong dy ban chiém da sé, nhung it
nhéat diéu nay dam béo réng phe déi lap cé mot ghé trong ban nghi sw va cé thé phan
dbi bat ky quyét dinh bé nhiém khéng doc 1dp nao. Trong thuc té, phén Ién cac cé nhén
déc lap da duoc bd nhiém vao céc v tri nay.
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Tai Nhét Ban, Thu tuéng bé nhiém cac Uy vién véi s phé chuén ctia ca hai vién trong
quéc hoi. Méc du thanh phén thudc chinh phi van chiém sé déng, day la mét quy trinh
mé va tao ra nhiéu co héi cho phe déi lap, khéng ké khbi xa hoi dan sw va truyén
théng, lén tiéng ngay khi cé van dé xay ra.

Tai Mexico, viéc bb nhiém thudc thdm quyén cta nhanh hanh phép, nhung cé thé bj
Thuong vién hodc Uy ban thuong truc phi quyét. Hé thdng & Nhét Ban ciing phén
nao twong tw.

Tai Vurong quéc Anh, viéc bb nhiém vij tri Uy vién Théng tin, ciing nhw bé nhiém céc vi
tri cap cao trong chinh phd, dwoc thuee hién trén co sé canh tranh. Bat ky nguoi dan
nao quan tadm dén vj tri nay déu cé thé (ing tuyén va trdi qua qué trinh tuyén chon,
dudi s giém sét cia co quan dich vu dén sw déc Iap va cubi cting phéi duoc quéc hoi
phé chuén.

Ngoai quy trinh b6 nhiém, dé bao vé tinh doc lap ctia ca quan nay, cé thé ap dung mot s6
cd ché quan trong sau:

« Ngay sau khi dudc bé nhiém, cac thanh vién dudc dam bao thdi gian cong tac tai Uy
ban cho vi tri dugc bé nhiém va kho bi bai nhiém. Theo thong 1 t6t vé bai nhiém, cac
thanh vién trong Gy ban chi bi bai nhiém khi va chi khi khong dap 'ng mét s6 quy tac
caban (vang hop khéng cd ly do, khong dd nang luc, co hanh vi pham t6i) cung véi mot
s6 bién phap bao vé (chang han nhu khi€u nai quyét dinh bai nhiém I&n toa an).

« Mot thong 1€ t6t nira la nghiém cdm b6 nhiém céc cd nhan cé moi quan hé chinh tri
manh mé& lam Qy vién. Cac ddi tugng thudng khéng dude can nhac nhu cong chirc
dudc bau, cong chirc va nhan vién hodc can bd cla cac dang chinh tri, hodc bat ky ca
nhan nao da gilf chirc vu tudng tu trong vai nam qua.

« Ngoai cac quy dinh vé nghiém cdm bd nhiém, (ng clr vién cling can phai dép Ung céc
yéu cau nhu ndng luc chuyén moén phu hap cho vi tri, chdng han nhu chuyén moén
trong céc linh vuc vé luat, quan ly thong tin, bao chi, v.v...

« Néu chinh pht kiém soat ngan sach thi cling sé& kiém soat hoat déng clia g quan nay. Vi
thé, mot cd ché ngan sach doc 1ap chinh la yéu té then chot dam bao tinh doc lap cla co
quan giam sat. T6t nhat thi ngan sach hoat dong clia cd quan nén thudc tham quyén phé
chuan ctia quéc hoi thay vi clia bd trudng hodc mot quan chirc chinh phii cap cao khac.
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Theo Ludt TCTT cua Viét Nam, tai Diéu 13 va Diéu 35 (1) (d), viéc phan chia vai tro giam sat
con mang tinh rat chung chung giifa cac cg quan nha nudc, nhu Quéc hoi, Hoi déng Nhan
dan va Mat trdn T6 qudc Viét Nam. Tuy nhién, day khong phai 1a cd ché khiéu nai, t6 céo.
Vi muc dich nay, Diéu 8 (1) (b) quy dinh rang cong dan cé quyén ndp dan “khiéu nai, khai
kién va to cdo" d6i vdi hanh vivi pham phap luat vé tiép can thong tin. Vé ca ban, khiéu nai
va td cdo la hinh thic khang céo ndi b trong khi khdi kién sé dudc dua 1én toa an. Nhu
vay, LUt TCTT c6 dua ra quy dinh vé hinh thirc khang cdo cap do 1va 3, van con thiéu hinh
thic khang cdo l1én cd quan gidam sat hanh chinh déc lap.

5.2 CAN CU BE NOP PON KHIEU NAI, TO CAO

Luat phap can dua ra cac can c phap ly rong rai dé khiéu nai, td cdo, d&c biét la déi véi
bat ky hanh vivi pham phap luat nao lién quan dén viéc x(r ly cac yéu cau. Cac hanh vinay
khong chi 1a tir chi cung cép thong tin (tic la ap dung cac ngoai 1&) ma con la hanh vi
cung cap thong tin sai hodc khong day du, cac vi pham vé thi tuc, chdng han nhu khéng
phan hoi vé yéu cau trong thai han quy dinh.

Trén thuc t€, cac khi€u nai, t6 cdo co6 thé dugc chia thanh hai nhém: mét nhom lién quan
dén cac van dé vé trinh tu, thu tuc va mét nhdm lién quan dén viéc ap dung cd ché ngoai
I&. Trong hau hét cac trudng hdp, cac van dé lién quan dén trinh tu, thu tuc tuong ddi dé
gidi quyét. Nhirng vu viéc thudc nhom nay thudng lién quan dén 16i vi pham hanh chinh
han la mot quyét dinh cu thé (vi du: khéng dua ra bat ky phan hoi nao hoac phan hoi qua
thai han quy dinh). Nhirng khi€u nai nay cling cé thé lién quan dén cac van dé tranh chap
nhu thu phi qué cao ho4c tif chéi cung cdp théng tin theo dinh dang yéu cau. Tuy nhién,
nhifng hinh thirc khi€u nai nay hiém khi lién quan dén cac ngoai lé.

Céac tranh chap lién quan dén trudng hop ngoai 1é thudng rat kno giai quyét. Hon nifa, cac
van dé trong yéu lién quan dén cac ngoai Ié co thé sé con tiép dién, tham chi nhiéu thap
ky sau khi luat dugc thong qua. Pay la nhitng van dé tuang ddi phirc tap va sé tiép tuc
phét sinh khi€u nai mdi lién quan dén ngoai lé.

M6t hinh thirc khac (hinh thirc thd ba) vé khi€u nai, t6 cdo dudc dé cap dén dé la khiéu nai
d6i v8i nhirng anh hudng tir viée bi cung cdp théng tin sai (hodc thong tin khong day du).
Nhirng khi€u nai nay cé xu hudng gan giong vai cac khi€u nai vé tha tuc (tlrc 1a dua trén
16i vi pham hanh chinh, ngudc vdi khiéu nai vé mot van dé thuc su gay tranh cai), tuy
nhién, cac khiéu nai nay cling cé thé dua trén viéc dién giai cac ngoai lé.

Hoa giai c6 thé dugc xem 1a phuang thic vo cung hiéu qua dé giai quyét van dé, dic biét

14 déi véi hinh thic khi€u nai, t6 co thir nhat. D6i véi hinh thirc nay, khdng can phai tién
hanh mot qua trinh xét x(r chinh thirc, trong do6 ca hai bén trinh bay quan diém va tham
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gia phién diéu tran, néu ban chat van dé chi dan gian la cd quan nha nudc da khong xdr ly
yéu cau hodc mat qua nhiéu thai gian dé giai quyét. Viéc giai quyét van dé nay rat don gian,
it nhatla trén ly thuyét: cd quan nha nudc phai xuc tién va x(r ly yéu cau kip thai. Trudng hop
nay khéng yéu cau tham quyén phap ly dé tién hanh hoa gidi, it nhat la d6i vdi hoa giai
khong chinh thirc. Nhiéu cg quan gidm sat trén thé gidi cd thé thuc hién hoa giai ma khong
c6 bat ky Uy quyén phép ly cu thé nao. Bé tién hanh hoa giai, cd quan giam sat sé lién lac
vdi ca hai bén mot cach khong chinh thirc va dua ra huéng dan khong chinh thic vé cach
thirc giai quyét van dé. Néu cac bén dong thuan va thdng nhat vé phuang an giai quyét, vu
viéc s& dudc két thic. NEu khong, vu viéc sé phai dudc thuc hién bang quy trinh phan x&r
chinh thirc.

Tai Viét Nam, Biéu 8 (1) (b) ctia Luat TCTT c6 quy dinh vé quyén khi€u nai “ddi vdi cac hanh
vivi pham phéap luat vé tiép cap thong tin”. Quy dinh khéng dua ra pham vi cu thé, ré rang,
nhung dudng nhu pham vi diéu chinh clia quy dinh bao gém bat ky hanh vi nao khéng tén
trong cac quy dinh clia phéap lut. Do do, co thé thuc hién khiéu nai déi vdi mot trong cac
trudng hdp sau:

« Can cr vao moOt ngoai & dé tir choi quyeén tiép can thong tin

« Khong chu dong cong khai thong tin theo quy dinh

« Khong c6 phan hoi cho yéu cau cung cdp thong tin

« Phan hoi khong dép Uing ding yéu cau

« Phi hodc |é phiqua cao

« Cung cap thong tin cham so vdi thdi han quy dinh

« Thong tin khéng dudc cung cép theo dinh dang mong muén ctia ngudi yéu cau.

5.3 TIEP NHAN VA XU LY KHIEU NAI, T6 CAO

DE dam bao tinh hiéu qua, ca quan gidm sat can phai cd mét s6 quyén han nhat dinh. Cé
thé chia cac quyén han nay thanh hai nhom: mot 1a quyén diéu tra va ra quyét dinh vé
khi€u nai, t6 cao; hai la quyén chi dinh cac bién phap khac phuc déi vdi trudng hgp dude
xac dinh la vi pham phép luat. Nhirng quyén han sau day la can thiét dé ca quan gidm sat
c0 thé tién hanh diéu tra khi€u nai hiéu qua:

« Cd quan giam sat phai cé quyén tiép can, danh gia thong tin thudc déi tugng cla khiéu
nai, cho du thong tin nay c6 dugc phan loai la thong tin bi mat hodc dugc xem la ngoai lé
hay khong. Néu khong dudc trao quyén, cd quan giam sat khdng thé thuc hién ddng trach
nhiém cla minh dé dua ra quyét dinh vé khiéu nai. Co quan giam sat phai ndm chinh xac
no6i dung cla tai liéu mdi cé thé xac dinh dudc mirc dé nhay cam cuia thong tin nay.

« Vithé, theo thong |é tot thi ca quan gidm sat dudc phép tiép can toan bd thong tin va tai
liéu khi c6 yéu cau. Dong thai, bén canh quyén han dudgc dua ra yéu cau dé cd quan nha
nudc cung cdp thong tin, cd quan gidm séat phai chiu trach nhiém vé tinh bdo mat cua
thong tin do (tdre l1a khong dudce tu'y tiét 16 thong tin).
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« Cd quan giam sat khong chi cé quyén ti€p can thong tin ma con dugc phép phong
van nhan chng va cé quyén yéu cau nhan ching trinh dién. Chang han, cd quan
giam séat phai lang nghe nhan chiing dé ndm dudc mirc doé nhay cam cla van dé (cho
du day 14 van dé bao mat, canh tranh kinh doanh hoac van dé riéng tu) hodc nham
hiéu ro han cac khiéu nai clia cd quan nha nudc hodc ngudi yéu cau.

« Cudi cing, mot thong 1€ tot 1a cho phép cad quan gidm sat co quyén kiém tra tai tru
sd cd quan nha nudc. Mac du quyén han nay clia cd quan giam sat tuong déi rong
nhung ciing rat it khi dp dung. Tuy nhién, viéc kiém tra tai tru sd cd quan nha nudc 1a
can thiét dé xac dinh cd quan nay c6 luu gilf thong tin ma ho c6 tinh che gidu hay
khong. Cong tac kiém tra s& gilip cd quan giam sat hiéu rd hoat dong ciia co quan nha
nudc, tir dé gop phan gidi quyét cac van dé co tinh hé thdng han xét ¢ géc do tuan tha
phap luat.

££€ Theo Luat Tiép can thong tin cia An Do, Diéu 18 (3) quy dinh:

Uy ban Théng tin lién bang hoéac Uy ban Théng tin cta tiéu bang, tuy truong hcyp
cu thé, trong qué trinh diéu tra vu viéc theo quy dinh ca muc nay, c6 cung quyén
han nhur toa &n dén sw khi xét xt vu kién theo B6 luét Té tung Dan sw, dbi véi cac
van dé sau, cu thé Ia:

(a) Triéu tap, yéu cdu nhén chiing ra trinh dién va cung cép céc ching ctr bang

161 néi hodc van ban cé tinh tuyén thé, xuét trinh gidy to, tai liéu hodc vét chimg;

(b) Yéu cau tim kiém va kiém tra tai liéu;

(c) Tiép nhan 161 khai bang van ban cé tuyén thé;

(d) Trung dung bét ky hd so cong khai hodc ban sao nao ttr bét ky toa an hoéc co
quan nao;

(e) Ban hanh quyét dinh triéu tap thdm van nhan chimg hodc kiém tra tai liéu; va

(f) Bat ky van dé nao khéc theo quy dinh. y)

Sau khi cc quan giam sat da xem xét khiéu nai, to céo, va xac dinh khi€u nai la hgp phép,
cd quan nay phai co thdm quyén yéu cau cac bién phap khac phuc. Theo théng |1€ tot thi
ménh |énh clia cd quan gidm sat phai co tinh rang budc. Biéu nay la can thiét vi néu cg
quan gidm sat chi co thé dua ra khuyén nghi, nhiéu cd quan nha nudc sé phdt I3 cac
khuyé&n nghi nay. Khi dé ngudi yéu cau sé phai nhd dén toa an dé cudng ché thi hanh, tir
dé lam suy gidm toan bo vai tro cla cd quan giam sat.

Mot théng 1é tét 1a cho phép ca quan gidm sat c6 cac quyén khac phuc cu thé sau:
« DGi vdi ngudi yéu cau, chi thi cho cg quan nha nudc cung cap thong tin dong thai
dua ra cac bién phap khac phuc khac, chdng han nhu cung cap théng tin theo mot

dinh dang nhét dinh, giam phi ho&c tham chi boi thudng khi viéc cham tré cung cap
thong tin d& khién ngudi yéu cau gap khé khan hodc ton that tai chinh.
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« Ly tudng nhat 1a cd quan gidm sat co quyén yéu cau ca quan nha nudc thuc hién cai
cach cd cdu trong mot s6 trudng hap nhat dinh, dac biét trong truGng hap ¢c quan nay
dang cé nhirng van dé mang tinh hé théng trong viéc thuc hién céc nghia vu theo luat
dinh. Vi du, cg quan gidm sat cé thé yéu cau cd quan nha nudc to chirc dao tao cho cén
b6 chuyén trédch khéng hoan thanh nghta vu do khéng ndm dugc céc quy dinh hodc yéu
cau vé cong tac quan ly ho sa. Viéc quan ly thong tin kém hiéu qua sé gy can trd cho
viéc tim kiém tai liéu mot cach nhanh chéng va day du.

@D Cau héi thao luan ,
T\rong b()[ canh Vi{at Nam, viéc co’ quan giam sat co thé ap dat cac bién phap khéc phuc
veé mat cau truc doi voi cac co quan nha nwdc co hop ly khong? Viéc ap dung co gap

phai sy phan ddi dang ké va/ hodc tré ngai phap ly nao khong? Néu hoat dong nay
khong kha thi, co thé thuc hién nd lwc ndo dé dadm bao réng tat ca cac co quan nha
nwéc deu thwe hién nghia vu ctia minh theo quy dinh ctia Luat TCTT?

£ £ Luat Tiép can thong tin cta An Do, Piéu 19 (8) quy dinh:

Trong thdm quyén quyét dinh ctia minh, Uy ban Théng tin Lién bang hoéc Uy ban
Théng tin tiéu bang, tay timg triong hop, cé cac quyén han sau:

(a) Yéu cau co quan nha nuéc thuc hién bét ky bién phép cén thiét nao dé
dam béo viéc tuén thd céc quy dinh cda Ludt TCTT, bao gém:

i) Cung cép quyén tiép cén théng tin, néu duoc yéu cau, dudi mét hinh
thire cu thé;

ii) B6 nhiém Cén bo théng tin cla co quan chinh quyén lién bang hodc
Can bo théng tin cta co quan chinh quyén tiéu bang, tiy timg truong
hop;

iii) Céng b6 mét s6 théng tin hodc danh muc théng tin;

iv) Thuc hién céc thay déi cén thiét trong quy trinh thurc hién cong tac béo
quén, quan ly va tiéu hiy hé so;

v) Téng cuong t6 chirc dao tao vé quyén théng tin cho can bé tai co quan;
vi) Cung cép béo céo thuong nién theo quy dinh tai khoan (b), tiéu muc
(1) cta muc 4;

(b) Yéu céu co quan nha nuéc boi thuong cho nguoi khiéu nai vé bét ky
t6n that hodc bat loi nao khéc phai ganh chiu;
(c) Ap dung bét ky hinh phat ndo theo quy dinh ctia Luat TCTT;
(d) Tir chéi don yéu céu cung cép théng tin. J)
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Tai Viét Nam, céach thirc ti€p nhan va x{r ly don khi€u nai, t6 cdo sé& tly thudc vao hinh
thirc 1a khi€u nai, t& cdo hay khai kién. N&u 1a don khdi kién thi s& dugc xUr ly theo cac quy
trinh va thu tuc clia toa an.

Chi tiét vé cac thu tuc khiéu nai va t6 cdo ndm ngoai pham vi ctia SO tay hudng dan nay.
Tuy nhién, dé hiéu thém vé van dé nay, So6 tay cling dua ra mot s6 hudng dan vé cach
thiic giai quyét dan t6 cdo. Cac hudng dan cu thé vé té cdo dudc quy dinh trong Luat T6
cdondm 2018, trong khi Luat Khiéu nai 2011 dua ra cac hudng dan vé giai quyét khiéu nai.
Nhin chung, cac don t6 céo sé& do ngudi dirng dau ca quan cé cad nhan bité cdo chiu trach
nhiém giai quyét. Trong trudng hgp ngudi bi to cdo 1a ngudi diing dau co quan thi don té
c4o s& do ngudi dirng dau clia cd quan giam sat hodc chinh ca quan dé giai quyét.

T6 cdo phai dudgc thuc hién bang don va ndp cho cd quan cé tham quyén, trong dé ghi rd
ngay, thang, ndm t6 cdo; ho tén, dia chi clia ngudi t6 céo, cach thic lién hé véi ngudi to
céo; hanh vi vi pham phap luét bi t6 cdo; ngudi bi td céo va cac thong tin khac co lién
quan.

Sau khi nhan dudc dan t6 céo, ca quan cd tham quyén cé bay ngay lam viéc dé ghi s
theo doi va kiém tra xem dan t6 cdo co dap Uing diéu kién vé tinh hap 1é hay khéng. Néu
don t6 cdo hgp 1é va thudc pham vi trach nhiém cla cd quan nha nudc, don to céo sé
dudc chap nhan. Sau khi ti€p nhan, cd quan nha nudc phai tién hanh xac minh su viéc,
dua ra quyét dinh va thuc thi quyét dinh. Cd quan nha nudc phai chi dinh “cd quan thanh
tra” cng cap dé xac minh dan t6 cdo. Trong vong nam ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc
dan té céo, ca quan ti€p nhan phai co quyét dinh chap nhan daon t6 cdo. Quyét dinh phai
gbm céc ndi dung sau: ngay ra quyét dinh, ly do dua ra quyét dinh, don té cédo dudc chap
nhéan va thai han gidi quyét don té cdo. Thong thudng thai han gidi quyét don té céola 30
ngay lam viéc, déi véi cac truang hap phic tap, cé thé dugc kéo dai thém.

Qua trinh nay cling bao gom viéc dua ra két luan to cado bao gom it nhat cac thong tin sau:
k&t qua xac minh noi dung t6 céo; can c phap ly dé xac dinh cé hay khong cé hanh vi vi
pham phép luat; két luan vé nodi dung t6 céo la dung, ding mét phan hodc t6 cédo sai su
that; xac dinh trach nhiém cla tirng cd quan, té chifc, ca nhan lién quan dén ndi dung té
céo; cac bién phap x{ ly theo thdm quyén can thuc hién; kién nghi ca quan, t6 chirc, cé
nhan khac &p dung céc bién phap x{ ly theo tham quyén d6i vdi cd quan, té chirc, ca
nhan co vi pham phép luat; kién nghi cd quan cé thadm quyén xem xét stra déi, b6 sung
chinh séch, phéap luat, 4p dung céac bién phap can thiét dé bao vé Igi ich clia Nha nudc,
quyén va Igi ich hgp phép cutia cd quan, té chirc, ca nhan.
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Cham nhét la 7 ngay lam viéc ké ti ngay ban hanh két luan ndi dung t6 cdo, ngudi giai
quyét t6 cdo phai tién hanh cac bién phap can thiét dé khoi phuc quyén va Igi ich hap
phép cla ngudi td cdo. Trudng hdp xac dinh dudc ca nhan, t6 chiric vi pham phép luat
trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu thi dp dung bién phap xur ly theo tham quyén hoac
kién nghi cd quan, td chic, cd nhan c6 tham quyén x{ ly theo quy dinh ctia phap luét.
Trong vong bay ngay lam viéc, phai cong bo két luan té céo.

Nhu vay ré rang luat da cé quy dinh vé trinh tu, thi tuc céng bang va cu thé lién quan dén

viéc xUr' ly dan té cdo. Nghién clru cac quy dinh vé khi€u nai trong Luat khiéu nai cting dua
ra nhifng nhan dinh tucng tu.
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CHUONG 6: THEO DOI, DON DOC GIAI QUYET YEU CAU
CUNG CAP THONG TIN

i a > - > a
&3 cau hei thao luan

Ban nghi minh phai Iam gi trong trwé'ng hop co quan nha nwéc tiép nhan yéu cau cla
ban sau dé phét I né? Ban sé lam gi néu ho tr chdi ma khéng dwa ra ly do?

6.1  DIEM CHUNG

Trong rat nhiéu truéng hap, ¢ quan nha nudc khéng giai quyét yéu cau theo quy dinh:
ho co thé gay trd ngai cho viéc ti€p nhan yéu cau, tir chdi dua ra phan hoi (U chdi &m
tham), chi cung cap mot phan théng tin, thu phi qué cao cho viéc cung cép théng tin,
V.V...

Theo mot nghién clfu gan day ctia Trung tdm Luat va Dan chd, phéi hgp vdi t6 chirc Dai
tac Ngan sach Quéc té (IBP) va té chifc T6 churc tiép can théng tin Chau Au (AIE), cudc
khao sat vé viéc thuc hién 6 yéu cau & 80 qudc gia da cho thay cac két qua dang ngac
nhién nhu sau:

« Chicd 45% trong téng sd cac trudng hop dudce cung cap thong tin day dd hodc mot
phan thong tin.

 38% yéu cau rai vao tinh trang bat vo am tin va xay ra ¢ 55 trén 80 qudc gia.

« 42% trong téng s6 phan hoi khong tuan tha quy dinh vé quyén tiép can thong tin
(phan hoéi ding quy dinh l1a cd quan nha nudc phai cung cép théng tin hodc thong
bao vdi ngudi yéu cau rang ca quan khdng ndm gill thong tin nay).

« Trong han 50% céc trudng hap, ngudi yéu cau phai gui don nhiéu 1an va ty 1é théng
tin dudc cung cap sau mot 1an guri yéu cau chi dat 22%.

« Thdi gian phan hai trung binh cho céc yéu cau cung cédp thong tin la 60 ngay (trong
dé t6i dala 90 ngay) va chi cd 9 qudc gia tra |0i tat ca 6 yéu cau trong thdi han trung
binh la 30 ngay.

« Xét trén moi tiéu chi, cac quoc gia co ban hanh luat TCTT dat dudc két qua tét han
so vdi cac qubc gia chua ban hanh luét, va nhifng qudc gia ban hanh luat TCTT cang
sdm thi cang thuc hién t6t han.

« Xét 3 gdc do cong khai minh bach, cdc nén dan cht mai chiém ap dao 2/3 trong so
15 quéc gia dan dau.

« Tuy nhién, cé mot vai truéng hdp, cong chirc, can boé nha nudc can cl vao cac
trudng hgp ngoai lé dé tir chdi cung cdp thong tin.
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Nhing két qua khao sat nay cho thay ngudi yéu cau cung cap thong tin can phaikién tri
va dung dé nhifng 161 ti chdi ban dau hodc tinh trang khong phan héi khién minh nhanh
chong bd cudc.

Noi dung nay nham xem xét cach thirc dam bao ty 1é phan hai tét han cho cac yéu cau,
ngoai viéc gui dan khang céo hoac khiéu nai chinh thirc téi Gy ban thong tin lién quan.

Trong tinh huéng nay, can dam bao su hai hoa gilfa quyét tdm yéu cau dudc tiép can
thong tin va thai dé ding muc, khéng gay can tré hodc khé khan qué muc; diéu nay sé
giup dem lai mGi quan hé tét vai cd quan nha nudc, dic biét khi ho dang cé gang tim
ki€ém thong tin, va tham chi khong cung cap dudc thong tin. Mat khac, ban phai thé hién
thai dé ciing ran vdi cac hanh vi can tra.

6.2 TUCHOI CHAP NHAN YEU CAU

Trong mot sé trudng hap, viéc guri yéu cau khong thé thuc hién dudc, vi cac ly do nhu co
guan nha nudc khong b6 tri can bd thong tin hoac khéng cé nhan su phu trach viéc tiép
nhan yéu cau. Hudng giai quyét déi véi cac trudng hgp nay sé phu thudc vao thuc té
nhirng gi xay ra; dudi day l1a mot sé hudng dan kha thi:

« Ban can luu y rang ngay ca khi cd quan nha nudc khéng bo tri nhan su phu trach
théng tin, ¢ quan nay van phai chdp nhan céc yéu cau vé cung cap thong tin.

« Ban co thé guri kem ban sao Luat TCTT c6 chi rd céac quy dinh cé lién quan cho bat
ky can b6 nao ban co thé ti€p xUc tai cd quan nha nudc (ho&c cé thé dinh kém don
yéu cau).

« Ban c6 thé thir viét thu cho ngudi diing dau cd quan nha nudc; cé thé gui ban sao
cla buc thu dé cho cd quan ti€p nhan khi€u nai, t6 cdo, dé chifng minh rang ban biét
minh dang lam gi va hoan toan nghiém tuc vdi yéu cau do.

« Ban cd thé dé xuat dugc gap can bo cap cao hon clia cg quan nha nudc do hodc dén
mot chi nhanh khac clia cg quan nay.

« Hay kién tri va luu y rdng day |a quyén hop phap cla ban theo luat dinh, khéng nén
td ra thd 16 hodc gay can tra.

6.3  TU CHOI LANG LE
Kinh nghiém cho thay rdng cach ban trinh bay yéu cau cung cap thong tin co thé anh
hudng dang ké dén kha nang yéu cau nay dudgc ti€p nhan mot cach nghiém tdc. Mot sé
hudng dan nham cai thién phan hoi:
« Can bo, cong churc truc tiép giai quyét co xu hudng tranh céac yéu cau kho khan, vi
vay ban can:
« Dua ra cc yéu cau ré rang, dién dat suc tich va chinh xac.
« Khdng yéu cau nhiéu loai thong tin khac nhau trong mot yéu cau; thay vao do, ban
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c6 thé dién hai phiéu yéu cau.

« Néu phan hoi cho yéu ciu ctia ban cé kha ndng gom rat nhiéu thong tin, cé géng tao
diéu kién dé dang hon cho viéc phan hoi (chdng han nhu dé nghi tim kiém dir liéu tai
tru sd cd quan).

« Can b0, cong chifc nha nudc thusng xem xét xr ly cac yéu cau dudc trinh bay mét
cach nghiém tdc, vivay:

« Khi trinh bay yéu cau bang van ban, néu cé thé hay sif dung gidy cd in tiéu

dé hoac néu rd tén té chirc clia ban.

« Khi dua ra yéu cau truc ti€p, hay cé gang thé hién thai do nghiém tdc vé yéu

cau ctia minh véi ngudi tiép nhan.

« Luu y can bo nha nudc vé nghia vu cung cap thong tin:
« Nh&n manh rang yéu cau cung cap théng tin phu hop véi cac quy dinh cua
Lut TCTT.
« Luu y cén bd nha nude vé mot so trach nhiém chinh: ghi sé theo déi yéu cau
ti€p nhan, cung cap phan hoi ngay 1ap tic hoac trong vong 3, 5, 10 hoac 15
ngay, chi tr chdi yéu cau néu thong tin thude trudng hop ngoai lé, cung cap
mot phan thong tin theo yéu cau, néu rd ly do khdng cung cap dugc bat ky
théng tin nao.

Theo dbi, don ddc khi khdng nhan dugc bat ky phan hoi nao sau khi hét thai han theo
quy dinh; diéu nay cho thay ban that sy nghiém tdc véi yéu ciu clia minh va van dang
chd thong tin phan hai: trong nhiéu trudng hgp, dong thai nay sé gilp thdc day tién do
xuly.

Trong thu tham do, ban can néu ré véi ca quan nha nudc vé nghia vu cung cap phan hoi
trong thai han quy dinh tai Biéu 29-31 cua Luat TCTT.

Tiép tuc theo d6i; c6 gang lién lac qua dién thoai ho&c thu tur; ti€p tuc nhan manh quan
diém day la mot quyén hap phap.

Cho biét rang ban cé quyén khi€u nai van dé nay vdi Uy ban théng tin, diéu nay sé gay
stfc ép cho can bd phu trach (hodc nhan manh muic dé nghiém trong cé thé xay ra nhu:
can bd nha nudc co thé bi ky ludt va tham chi phat tu vi hanh vi can trd quyén tiép can
thong tin), dong thai viéc nay cting khién ban tén nhiéu thai gian (vi thé ban s& khong
mudn gidi quyét theo hudng nay).

?&P Cau héi thao luan

Ban c6 giai phap nao dé ngan ngtra hodc thdm do viéc am tham tlr chdi cung cép thong
tin? Ban cé nght hwéng tiép can nay s€ phat huy hiéu qua & Viét Nam?
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6.4 PHAN HOI KHONG DAP NG YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

Trong mot s6 trudng hdp, céan b, cong chirc cé thé dua ra phan hoi véi ndi dung khong
that su duing véi yéu cau. Trong nhirng trudng hgp nay, dong thai theo doi, don doc la rat
guan trong; theo doi kip thai bat ky phan hoi nao tif cd quan nha nudc, cho du la phan hoi
chinh thic hay khong chinh thic; dirng dé phan hoi bi bo Iting. Trong thu tham do, néu
ban cam thay phan hoi clia can bd nha nudc dang gay kho dé, hay nhac ho vé nghia vu
cung cap thong tin theo quy dinh ctia phap luét.

Dudi day la mot s6 ly do ma can bo, cong chirc c6 thé sé dua ra dé tir chdi cung cap thong
tin. Ti€p theo d6 1a cac phan héi ma S6 tay hudng dan dé xuat:

* Ly do: ching t6i khdng cé thdi gian dé tim kiém thong tin nay.
* Phén héi: day la mét trong nhirng nghia vu ctia anh/chi theo Luat TCTT va
anh/chi nén xem day la céng viéc wu tién.

* Ly do: théng tin ban yéu ciu khéng c6 gi quan trong.

* Phan héi: theo quy dinh clia phap luat, anh/chj khéng c6 quyen quyet dinh
thong tin c6 quan trong hay khéng; luat chi cho phép tir chéi cung cap théng
tin ddi v&i cac trvd'ng hop ngoai €.

* Ly do: thdng tin nay do ddng nghiép cla téi quan ly; ban phai héi y kién ho.
* Phén hoi- luat dwa ra quy dinh déi v&i co' quan nha nwéc néi chung; anh/chi
phai la ngudi can tham khéo y kién clia ddng nghiép va phan héi trong thoi
han theo quy dinh.

. Ly do: yéu cAu doi héi qua nhiéu théng tin va ching ti khéng cé thoi gian
dé cung cép.

* Phan héi: luat c6 dwa ra quy dinh vé& nghia vu cung cap théng tin ngay ca khi
khéi lwong thong tin lén.

* Ly do: ching téi dang x(& ly yéu ciu va s& phan hdi cho ban; vui ldng khéng
lién lac v&i chung t6i, chung t6i sé lién hé véi ban.

* Phan hoi- luat co dwa ra quy dinh vé& sé ngay cu thé phai dwa ra phan héi,
trong dé chi cho phép gia han mét lan véi khoadng thoi gian quy dinh; néu
anh/chi phan hdi sau thdi han nay, day sé la hanh vi vi pham phéap lut.

* Ly do: T6i khodng biét gi vé diéu nay; Toi s& phai ndi chuyén véi cip trén cla
toi.

* Phén hoi: nghia vu clia anh/chi la phai nam luat; anh/chi c6 thé tham khao y
kién ctia cAp trén néu can thiét nhwng van phai cung cap théng tin trong thoi
han quy dinh.

SO TAY PHONG VIEN | 47



* Ly do: ban khoéng cé quyén yéu ciu théng tin nay; day la thong tin clia co
quan nha nuéc.

* Phan héi: theo quy dinh cla luat m&i ban hanh, toan bé théng tin anh/chi
nam gilr d&u 1a théng tin cong cong, chi han ché déi véi cac trudng hop ngoai
1&; quan diém cla anh/chi khdng con phu hop niva méc du cé thé ding trong
qua khu.

* Ly do: day khdng phai la théng tin cla chung t6i, thdng tin nay do co quan
hoadc ca nhan khac cung cép.

* Phan héi- anh/chi phai cung cép thong tin néu anh/chi c6 ban sao ctia thong
tin nay; néu théng tin nay do co’ quan nha nwéc khac quan ly, anh/chj co thé
chuyén gidp yéu cau nay dén co quan do.

i A o > A
& cau hei thao luan

Ban c6 nghi rang nhi*ng phan héi kiéu nhw vay cé thé c6 & Viét Nam? Ban da tirng gép
phai nhirng tinh huéng nhw vay chua?

Néu cén bo nha nudc khong co tinh gay trd ngai, ban cé thé hdi y kién ho. Diéu nay sé
giup ban:

« Hiéu nhirng van dé ho gdp phai khi giai quyét yéu cau clia ban va cé thé gilp ho
bang cach thu hep hodc stra déi yéu cau dé gilp ho gidi quyét dé dang han.

« Gilp ho hiéu ro nhirng théng tin ban dang thuc su tim kiém néu yéu cau chua
ré rang; diéu nay sé gitlip ho dép (fng yéu cau clia ban t6t han hoac biét cd quan
nha nudc nao khac co thé giai quyét yéu cau clia ban tét han.

6.5  CUNGCAP THONG TIN KHONG DAY DU HOAC SAI LECH

J trudng hap khac, ca quan nha nudc cé thé cung cép thong tin khéng day dd hodc théng
tin sai léch. DuGi day 1a mot s6 hudng dan dé giai quyét van dé nay:

« Phan hdi réng théng tin dudc cung cap la sai léch hodc khong day du va nhac lai
nghia vu clia cd quan nha nudc vé viéc cung cap thong tin day du.

« Hoi xem cd quan nha nudc nao ndm gitr thong tin day du han.

« Pua ra 1ap luan vé ly do tai sao ban tin rang ho dang ndm gilf, hodc phai nam gitr
thong tin day du han.
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« Néu ré vdi cd quan nha nudc rang néu ho git lai mot phan thong tin, thi ho phai
thong béo cho ban vé diéu nay va néu ro Iy do (ho khong thé gilf lai mot phan théng
tin ma khong cho ban biét).

« Néu ban cho rang yéu cau ctia minh cé thé da bi hiéu 1am, hay nghi cach khac dé
trinh bay lai yéu cau ctia minh ho&c gidi thich rd véi can bd nha nude vé théng tin ban
dang tim kiém.

« C6 gang trinh bay vdi cd quan nha nudc vé tam quan trong clia nghta vu phap ly cla
¢d quan nha nudc trong linh vuc nay, cling nhu quyén khi€u nai, té cdo cla ban néu
khong dudc cung cap thong tin.

6.6 PHAN HO1 VGI LY DO KHONG NAM GIU THONG TIN

Doi khi, cac ca quan nha nudc sé phat biéu rang ho khéng nam gitr thong tin; trong
trudng hap nay, ban can danh gia xem ban cé tin vao phat biéu nay hay khong va cach
gidi quyét trong tinh huéng nay. Dudi day 1a mot s6 hudng dan:

« Tim hiéu linh vu'c ma ca quan nha nudc nay phu trach va xem xét liéu ho c6 théng
tin nay khong.

« Tim hiéu xem liéu cd quan nha nudc co nam gilf it nhat mot phan thong tin hay
khong (ngay cé khi cg quan nay khéng nam gitr tat ca thong tin dé), trong trudng hap
nay, ho khong thé tra |8i rang ho khéng cé thong tin do, ma phai cung cap cho ban
théng tin ma ho co.

« Hay thir yéu cau cung cap thong tin theo cach khac, dé xem cé hiéu qua hay khong.
« Nhdn manh ly do vi sao ban nghi rang cc quan nha nudc nay dang nam gilr thong
tin va nghia vu cla ho 1a phai cung cép thong tin néu ho nadm gitr tat ca hodc mot
phan théng tin do.

« Néu dd la thong tin do chinh pht ndm gitt, hoi xem cd quan nha nude nao dang nam
gitr thdng tin nay.

6.7  CHIPHITIEP CAN THONG TIN QUA CAO
Dudi day la mot s6 gai y néu chi phi cung cap thong tin clia cd quan nha nudc quéa cao:

« Chira cac quy dinh lién quan dén phi (Diéu 12 quy dinh rang viéc tiép can thong tin
s& dudc thuc hién vai chi phi thap; tim hiéu xem c6 quy dinh nao lién quan dén viéc
trd phi ti€p can thong tin khéng).

« S0 sanh vdi cac cd quan nha nudc khac (so véi ca quan ma ban dudc tinh phi thap
han cho yéu cau khéc).

« Trinh bay 1&p luan vi sao chi phi tiép c&n thong tin phai thap.
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6.8 TU CHOI YEU CAU CUNG CAP THONG TIN (BAO GOM TU' CHOI
BANG LI NOI)

Theo quy dinh ctia Luat TCTT (tham khao Diéu 28 (2)), cd quan nha nudc khdng dugc
phép tir chdi cung cap thong tin bang I3i noi; it nhat ngudi yéu cau phai cé dugc van ban
tir choi.

M6t s6 trudng hgp tir chdi cung cap théng tin la hgp phap: nhu da dé cap & trén, Luat
TCTT ¢6 quy dinh mot s6 trudng hgp ngoai & ddi vai quyén ti€p can théng tin; ban can
c6 gang xac dinh dudc ngoai 1& nay c6 dung quy dinh hay khéng. DAy la viéc khéng hé
dé dang vi ban chua thay théng tin thuc t&€ nén khong thé danh gia dudc liéu co thé ap
dung ngoai lé hay khong.

Ban co6 quyén khi€u nai khi bi tif chdi cung cap thong tin, tuy nhién, ban can cé gang
tranh luan phan bac quyét dinh tir chdi véi chinh cd quan nha nudc. Ban cé thé ap dung
mot s6 hudng dan hitu ich sau day:

« Luat phap da thay doi vé cach thirc van hanh clia cd quan nha nudc; ho khéng duge
mac dinh 1a toan bd hoac phan I6n thong tin la bi mat; thay vao dé, ho phai cé ly do
chinh dang khi tir chdi cung cép thong tin.

« Bat ky quyét dinh tir chdi cung cép thong tin nao cling phai can clr theo diéu khoan
cu thé trong LUat TCTT (xem Diéu 6 va Diéu 7).

« Hau hét cac trudng hdp ngoai 1&é nay phai cho thdy nguy co tén hai dén Igi ich can
dugc bao vé - ¢ quan nha nudc can néu rd cac moi nguy cu thé cé thé xay ra.

6.9  BIEN PHAP XU PHAT DOI V61 CAN BO, CONG CHUC CAN TRG
QUYEN TIEP CAN THONG TIN

Luat TCTT cé quy dinh céc ché tai manh mé vé hinh thirc xf phat déi véi cd quan va can
b6 nha nudc ngan chan viéc ti€p can thong tin. Diéu 11 quy dinh moét sé “hanh vi bi
nghiém cam”, trong dé cé céc hanh vi sau:

« CO Yy cung cap thong tin sai léch, khdng day du

« Tri ho&n viéc cung cép thong tin

« HUy hoai théng tin

« Lam gid thong tin

« Can trd, de doa, tru dap ngudi yéu cau, ngudi cung cap thong tin
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Diéu 15 quy dinh cu thé han vé bién phap x{ phat trong Khoan (1), trong dé quy dinh ngudi
nao co6 hanh vi vi pham quy dinh cta phap luat vé tiép can thdng tin thi tuy theo tinh chat,
muc do vi pham ma bi xr ly ky luat, x(r ly vi pham hanh chinh hodc bi truy c(tu trach nhiém
hinh su. Biéu 15 (2) dua ra quy dinh cu thé vé cac hanh vi vi pham néu tai Diéu 11 cla Luat
nay. Trong trudng hdp céc hanh vi vi pham gay thiét hai thi cd quan nha nudc cung cép
thong tin phai boi thudng thiét hai, cd nhan cé hanh vi vi pham co trach nhiém hoan tra
theo quy dinh clia phéap luat vé trach nhiém bdi thudng cta Nha nudc. Theo Diéu 34 (2),
ngudi diring dau ctia mdi cd quan nha nu'de cé trach nhiém “xur Iy kip thai” cac can bd thong
tin can trd quyén tiép can thong tin.

Theo Biéu 167 (1) clia Bo luat hinh su' ¢6 quy dinh ngudi nao dung vi luc, de doa dung vi luc
hodc "thu doan” khac cén trd cong dan thuc hién quyén tiép can théng tin thi phai bi xir ly
ky luat hodc xir phat dan su, bi phat cai tao khéng giam gitr dén 2 nam hoac phat tu tir 3
thang dén 2 nam.

Néu dugc thi hanh cung luc, day la nhifng bién phap xf phat dang ké. Bé hé trg, ngudi yéu
cau co thé nhac dén cac bién phap x(r phat nay khi dua ra yéu cau cung cap théng tin. Cu
thé, ngudi yéu cau co thé nhac nhd can b nha nudce rang, néu ho co tinh can trd viéc cung
cap thong tin, ho cd thé phai chiu hinh phat ky luét, bién phap xir phat dan su ho&c tham chi
la hinh su.

Bai tép E o
Phan héi véi Hanh vi ¢6 van dé clia can bg, cong chirc
Thao luan theo cac nhém nho
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