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Lôøi nhaø xUaát baûn

Haønh ñoäng toá caùo coù töø xa xöa vaø gaén lieàn vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc
nhaø nöôùc. Toá caùo ñöôïc quan nieäm khaùc nhau tuyø theo möùc ñoä, phaïm vi,
ñoái töôïng toá caùo. Veà phöông dieän xaõ hoäi thì toá caùo theå hieän söï baát bình cuûa
moät ngöôøi ñoái vôùi haønh vi cuûa ngöôøi khaùc vaø baùo cho cô quan, toå chöùc vaø
ngöôøi coù traùch nhieäm bieát ñeå coù thaùi ñoä, bieän phaùp giaûi quyeát. Veà phöông
dieän chính trò – phaùp lyù thì toá caùo laø quyeàn cuûa coâng daân, laø phöông thöùc
ñöôïc Nhaø nöôùc cho pheùp coâng daân giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa boä maùy nhaø
nöôùc vaø baûo veä lôïi ích cuûa Nhaø nöôùc, cuûa xaõ hoäi vaø cuûa coâng daân. Vieäc
coâng daân ñöùng leân toá caùo nhaèm vaïch traàn kòp thôøi nhöõng haønh vi vi phaïm
phaùp luaät, haønh vi tieâu cöïc, haønh vi tham nhuõng luoân ñöôïc Nhaø nöôùc
khuyeán khích vaø baûo veä. Beân caïnh ñoù, toá caùo phaûn aùnh hoaït ñoäng tieâu cöïc,
baát oån cuûa boä maùy nhaø nöôùc, cuõng nhö vi phaïm cuûa caùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc nhaø nöôùc hay cuûa baát kyø caù nhaân, toå chöùc naøo, laø nguoàn thoâng
tin quan troïng ñöôïc caùc cô quan nhaø nöôùc tieáp nhaän, xöû lyù ñeå goùp phaàn taïo
neân moät xaõ hoäi trong saïch.

Trong noã löïc tìm kieám nhöõng giaûi phaùp baûo ñaûm an toaøn cho ngöôøi toá
caùo ñöôïc thöïc hieän quyeàn cuûa mình, moät cuoäc khaûo saùt taïi 10 quoác gia
chaâu AÂu do Toå chöùc Minh baïch quoác teá (Transparency International) thöïc
hieän ñaõ cung caáp cho caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch coù ñöôïc nhöõng thoâng
tin thöïc teá trong vaán ñeà tìm ra nhöõng giaûi phaùp roõ raøng hôn, hieäu quaû hôn,
vaø cô cheá thöïc thi phaùp luaät ñeå baûo veä ngöôøi toá caùo. Töø ñoù, khuyeán khích
moïi coâng daân tích cöïc tham gia ñaáu tranh choáng tieâu cöïc, ñaëc bieät laø ñaåy
luøi naïn tham nhuõng.

Cuoán saùch Giaûi phaùp thay theá söï im laëng – Baûo veä ngöôøi toá caùo ôû

10 quoác gia chaâu AÂu (saùch tham khaûo) laø moät cuoán saùch do Coâng ty traùch
nhieäm höõu haïn Höôùng tôùi Minh baïch dòch vaø hieäu ñính töø nguyeân baûn tieáng
Anh, toång hôïp nhöõng chöông trình veà vaán ñeà naøy. Hy voïng ñaây laø thoâng tin
höõu ích ñoái vôùi Vieät Nam, ñaëc bieät laø taïi kyø hoïp thöù hai, Quoác hoäi khoùa XIII
seõ xem xeùt vaø thoâng qua caùc luaät veà khieáu naïi, toá caùo, trong ñoù coù noäi dung
quy ñònh roõ hôn veà caùc bieän phaùp baûo veä ngöôøi toá caùo.

Xin giôùi thieäu cuoán saùch cuøng baïn ñoïc.

Thaùng 10 naêm 2011

NHAØ XUAÁT BAÛN CHÍNH TRÒ QUOÁC GIA – SÖÏ THAÄT
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Lôøi GiôÙi thiEÄU

Cuoán saùch Giaûi phaùp thay theá söï im laëng – Baûo veä ngöôøi toá caùo ôû

10 quoác gia chaâu AÂu (saùch tham khaûo) laø taøi lieäu ñöôïc xaây döïng döïa treân
nhöõng keát quaû nghieân cöùu chuyeân saâu vaø toaøn dieän do Toå chöùc Minh baïch
quoác teá (Transparency International) tieán haønh töø thaùng 3 ñeán thaùng 8 naêm
2009 taïi 10 nöôùc chaâu AÂu, trong khuoân khoå moät döï aùn ñöôïc UÛy ban chaâu
AÂu taøi trôï nhaèm goùp phaàn xaây döïng haønh lang phaùp lyù hieäu quaû cho hoaït
ñoäng toá caùo vaø baûo veä ngöôøi toá caùo ôû chaâu AÂu. Vôùi mong muoán ñoùng goùp
vaøo nhöõng noã löïc chung trong ñaáu tranh phoøng, choáng tham nhuõng ôû Vieät
Nam thoâng qua vieäc giôùi thieäu nhöõng baøi hoïc thöïc tieãn, kinh nghieäm vaø
thoâng leä treân theá giôùi, Coâng ty traùch nhieäm höõu haïn Höôùng tôùi Minh baïch -
Cô quan ñaàu moái quoác gia cuûa Toå chöùc Minh baïch quoác teá taïi Vieät Nam ñaõ
toå chöùc bieân dòch, hieäu ñính vaø phoái hôïp vôùi Nhaø xuaát baûn Chính trò Quoác
gia - Söï thaät xuaát baûn cuoán saùch naøy. Hy voïng cuoán saùch seõ laø taøi lieäu tham
khaûo coù giaù trò cho caùc nhaø laäp phaùp cuõng nhö hoaïch ñònh chính saùch taïi
Vieät Nam trong vieäc xaây döïng caùc quy ñònh phaùp luaät vaø cô cheá phuø hôïp,
hieäu quaû ñeå baûo veä ngöôøi toá caùo, ñeå toá caùo thöïc söï phaùt huy ñöôïc vai troø
ngaên ngöøa vaø phaùt hieän nhöõng haønh vi vi phaïm phaùp luaät noùi chung vaø
tham nhuõng noùi rieâng, maët khaùc, ngöôøi toá caùo thöïc söï ñöôïc ñoäng vieân,
khuyeán khích, ñöôïc laéng nghe, ñöôïc baûo veä vaø coù ñuû nieàm tin khi leân tieáng
vaïch traàn caùc haønh vi tham nhuõng vaø tieâu cöïc.

Thaùng 10 naêm 2011

COÂNG TY TRAÙCH NHIEÄM HÖÕU HAÏN
HÖÔÙNG TÔÙI MINH BAÏCH



Giaûi PhaÙP
thaY thEá SÖÏ im LaËnG
BAÛO VEÄ NGÖÔØI 
TOÁ CAÙO ÔÛ 
10 QUOÁC GIA CHAÂU AÂU

TOÙM TAÉT SÔ LÖÔÏC

Nhöõng ngöôøi toá caùo ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc phaùt hieän tham nhuõng, gian laän
vaø quaûn lyù yeáu keùm, cuõng nhö ngaên ngöøa thaûm hoïa phaùt sinh töø söï baát caån hay haønh
vi sai traùi. Ñieån hình laø nhöõng tröôøng hôïp nhö toá caùo söï che ñaäy thoâng tin veà dòch beänh
SARS vaø caùc beänh nguy hieåm khaùc ñe doïa haøng trieäu ngöôøi daân Trung Quoác; tieát loä
thoâng tin veà tình traïng tham nhuõng vaø quan nieäm gia ñình trò trong UÛy ban chaâu AÂu,
vaø giuùp phoøng traùnh caùc hieåm hoïa moâi tröôøng taïi Hoa Kyø1.

Trong haàu heát caùc tröôøng hôïp ñaõ bieát, ngöôøi toá caùo phaûi chòu ruûi ro lôùn veà baûn thaân
mình ñeå baûo veä lôïi ích coâng. Noùi ra nhöõng thoâng tin choáng laïi caáp treân, ñoàng nghieäp,
ñoái taùc kinh doanh hay khaùch haøng cuõng coù nghóa laø ngöôøi toá caùo ñang maïo hieåm vieäc
laøm, thu nhaäp vaø söï an toaøn cuûa chính mình. Tuy nhieân, thay vì ñöôïc laéng nghe vaø bieåu
döông vì söï can ñaûm naøy, haàu heát hoï laïi vaáp phaûi thaùi ñoä thôø ô hoaëc khoâng tin töôûng,
vaø baùo caùo cuûa hoï khoâng ñöôïc ñieàu tra moät caùch thoûa ñaùng. Thoâng thöôøng, nhöõng ngöôøi
toá caùo phaûi maát haøng naêm trôøi kieän tuïng, ñaáu tranh ñeå ñöôïc thöøa nhaän quyeàn lôïi cuûa
chính hoï hoaëc ñeå cho caùc tröôøng hôïp maø hoï ñaõ tieát loä ñöôïc ñieàu tra ñaày ñuû. Haäu quaû
maø hoï phaûi gaùnh chòu coù theå laø nhöõng vaán ñeà veà söùc khoûe, tình traïng traàm caûm vaø
nghæ höu sôùm. 

Tuy nhieân, ôû moät phöông dieän khaùc, giaù trò vaø taàm quan troïng cuûa vieäc toá caùo trong cuoäc
chieán choáng tham nhuõng ngaøy caøng ñöôïc coâng nhaän nhieàu hôn. Caùc coâng öôùc quoác teá2
buoäc caùc quoác gia tham gia kyù keát phaûi cam keát thöïc thi nhöõng quy ñònh phaùp lyù phuø
hôïp vaø ngaøy caøng nhieàu chính phuû döï ñònh ñöa ra nhöõng quy ñònh veà toá caùo. Hôn bao
giôø heát, caùc doanh nghieäp, caùc cô quan coâng quyeàn vaø toå chöùc phi lôïi nhuaän ñang noã
löïc thieát laäp caùc cô cheá toá caùo nhaèm quaûn lyù ruûi ro moät caùch hieäu quaû vaø taïo ra nhöõng
moâi tröôøng laøm vieäc an toaøn vaø coù traùch nhieäm. 

Caùc khuoân khoå phaùp lyù coù theå ñoùng vai troø thieát yeáu trong vieäc hoã trôï nhöõng noã löïc
treân, neáu chuùng baûo ñaûm raèng ngöôøi toá caùo ñöôïc baûo veä ñaày ñuû vaø vuï vieäc maø hoï tieát
loä ñöôïc theo doõi thoâng qua caùc hoaït ñoäng ñoäc laäp vaø phuø hôïp. Vì phaàn lôùn nhöõng ngöôøi
toá caùo chính laø ngöôøi ñaàu tieân trong noäi boä toå chöùc bò toá caùo phaùt hieän ra haønh vi sai
traùi, neân caùc heä thoáng toá caùo noäi boä, neáu vaän haønh toát, seõ laø nhöõng coâng cuï lyù töôûng
ñeå quaûn lyù ruûi ro hieäu quaû cho toå chöùc. 

Nhaèm goùp phaàn xaây döïng caùc khuoân khoå phaùp lyù hieäu quaû cho hoaït ñoäng toá caùo vaø cô
cheá baûo veä ngöôøi toá caùo trong Lieân minh chaâu AÂu, taøi lieäu naøy seõ ñaùnh giaù caùc quy
ñònh phaùp lyù, chính saùch vaø thoâng leä toá caùo tham nhuõng ôû 10 quoác gia chaâu AÂu. Trong
taøi lieäu naøy, khaùi nieäm toá caùo ñöôïc ñònh nghóa laø “vieäc caùc thaønh vieân (tröôùc ñaây hoaëc
hieän nay) cuûa moät toå chöùc tieát loä thoâng tin veà nhöõng vieäc laøm phi phaùp, phi ñaïo ñöùc
hoaëc khoâng chính ñaùng döôùi quyeàn kieåm soaùt cuûa nhöõng ngöôøi tuyeån duïng hoï vôùi caùc
caù nhaân hoaëc cô quan coù khaû naêng haønh ñoäng”3. 

Taøi lieäu naøy döïa treân caùc nghieân cöùu chuyeân saâu ñöôïc thöïc hieän ôû Bungari, Coäng hoøa Seùc,
Extoânia, Hunggari, Ailen, Italia, Laùtvia, Lítva, Rumani vaø Xloâvakia. Ngoaøi ra, taøi lieäu cuõng
xem xeùt caùc quy ñònh phaùp lyù vaø thoâng leä toát nhaát hieän nay veà toá caùo. Taøi lieäu xaùc ñònh
caùc ñieåm yeáu, cô hoäi vaø ñieåm baét ñaàu cho vieäc thieát laäp caùc cô cheá toá caùo maïnh meõ vaø
hieäu quaû hôn taïi caùc quoác gia noùi treân. 

Nhöõng keát quaû nghieân cöùu chính

Nghieân cöùu cho thaáy quy ñònh phaùp lyù veà toá caùo ôû nhöõng quoác gia ñöôïc nghieân cöùu
thöôøng phaân taùn vaø coù hieäu löïc thöïc thi yeáu. Caùc nöôùc naøy khoâng heà coù moät khuoân khoå
phaùp lyù rieâng vaø toaøn dieän cho hoaït ñoäng toá caùo, tröø Rumani, nhöng luaät cuûa nöôùc naøy
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Giaù trò vaø taàm quan troïng cuûa
toá caùo trong cuoäc chieán
choáng tham nhuõng ngaøy caøng
ñöôïc coâng nhaän nhieàu hôn. 

1. Xem ví duï veà caùc tröôøng hôïp toá caùo ôû
trang web http://www.pcaw.co.uk/
aboutus/whistleblowers.htm

2. Ví duï nhö Coâng öôùc cuûa Lieân hôïp
quoác veà choáng tham nhuõng, Coâng
öôùc Luaät daân söï veà tham nhuõng cuûa
Hoäi ñoàng chaâu AÂu, Coâng öôùc lieân Myõ
veà choáng tham nhuõng, Coâng öôùc cuûa
Lieân minh chaâu Phi veà phoøng choáng
tham nhuõng, v.v.

3. J.P. Near vaø M.P. Miceli, Söï baát
ñoàng trong toå chöùc: Tröôøng hôïp toá
caùo, Taïp chí Ñaïo ñöùc Doanh nghieäp,
4: 4 (1985). Ñònh nghóa naøy ñaõ ñöôïc
söû duïng khi tieán haønh nghieân cöùu.
Trong döï aùn naøy, toá caùo ñöôïc ñònh
nghóa nhö sau: ‘Vieäc tieát loä thoâng tin
veà moät vieäc laøm ñöôïc cho laø sai traùi
trong moät toå chöùc hoaëc nguy cô xaûy
ra vieäc laøm sai traùi ñoù, cho nhöõng caù
nhaân hoaëc cô quan ñöôïc tin laø coù
khaû naêng haønh ñoäng.’ Xem kieán nghò
moät soá nguyeân taéc xaây döïng Luaät toá
caùo ôû phaàn Phuï luïc.



chæ giôùi haïn cho khu vöïc coâng. Tuy nhieân, Hunggari vaø Lítva ñang caân nhaéc vieäc ñöa ra moät
khuoân khoå phaùp lyù toaøn dieän veà toá caùo. 

Caùc yeáu toá vaên hoùa vaø chính trò gaây trôû ngaïi lôùn cho vieäc baûo veä hieäu quaû ngöôøi toá caùo. ÔÛ caû
10 quoác gia chaâu AÂu naøy (haàu heát naèm ôû khu vöïc Trung AÂu vaø Ñoâng AÂu, keá thöøa maïng löôùi caûnh
saùt chìm cuûa khoái Ñoâng AÂu cuõ), vieäc toá caùo ñöôïc nhìn nhaän theo nhieàu nghóa tieâu cöïc. 

Nhìn chung, caùc quoác gia naøy coøn thieáu yù chí chính trò ñeå thoâng qua vaø thöïc thi hieäu quaû phaùp
luaät veà toá caùo. Moät ñaïo luaät veà toá caùo coù theå bò theá choã bôûi caùc ñaïo luaät khaùc caám tieát loä thoâng
tin, vaø ôû nhieàu nöôùc, caùc quy ñònh veà haønh vi boâi nhoï, laøm maát danh döï ngöôøi khaùc chính laø
raøo caûn ngaên chaën ngöôøi toá caùo tieát loä thoâng tin. Maëc duø tieát loä thoâng tin veà tham nhuõng, gian
laän vaø caùc haønh vi phaïm toäi khaùc laø nghóa vuï cuûa moãi ngöôøi theo phaùp luaät, nhöng söï thieáu vaéng
moät cô cheá baûo veä vaø theo doõi vuï vieäc moät caùch ñaày ñuû vaø phuø hôïp thöôøng taïo ra tình theá tieán
thoaùi löôõng nan cho nhöõng ngöôøi nghi ngôø coù haønh vi sai traùi. 

Caùc quy ñònh phaùp luaät hieän haønh khoâng baûo veä ngöôøi toá caùo moät caùch thoûa ñaùng. Chuùng khoâng
ñaày ñuû xeùt ôû khía caïnh khaùi quaùt quy trình, thieát laäp caùc keânh phuø hôïp ñeå tieát loä thoâng tin, tieán
haønh baûo veä vaø quy ñònh caùc thuû tuïc tieáp theo sau khi thoâng tin ñöôïc tieát loä. Caùc quy ñònh naøy
cuõng khoâng baûo ñaûm xöû phaït hieäu quaû nhöõng haønh vi sai traùi ñaõ ñöôïc baùo caùo. Tröôøng hôïp coù
cô cheá baûo veä, nhöõng cô cheá naøy thöôøng ñöôïc ruùt ra töø luaät lao ñoäng. Tuy nhieân, neáu döïa vaøo
nhöõng ñieåm ñöôïc neâu trong luaät lao ñoäng thì chæ coù nhöõng ngöôøi ñöôïc tuyeån duïng chính thöùc
môùi ñöôïc hoã trôï. Caùc chuyeân gia tö vaán, nhaø thaàu, caùc beân thöù ba, nhaø cung caáp vaø caùc caù
nhaân khaùc thöôøng khoâng thuoäc phaïm vi ñieàu chænh cuûa luaät lao ñoäng. 

Chính saùch ñeàn buø cho tröôøng hôïp bò traû thuø cuûa caùc nöôùc coù nhieàu ñieåm khaùc bieät: maëc duø
caùc chính saùch naøy chuû yeáu giôùi haïn ôû vieäc ñeàn buø neáu ngöôøi toá caùo bò sa thaûi hay mieãn nhieäm,
moät soá nöôùc ñaõ ñöa noäi dung khen thöôûng vì tieát loä thoâng tin veà caùc haønh vi sai traùi vaøo caùc
quy ñònh phaùp lyù chính thöùc. 

Maëc duø ngöôøi lao ñoäng ôû khu vöïc nhaø nöôùc cuõng nhö coâng ty tö nhaân coù theå söû duïng cô cheá baùo
caùo noäi boä saün coù – caùc coâng ty ña quoác gia hoaëc doanh nghieäp nhaø nöôùc thöôøng ñaõ coù saün cô
cheá toá caùo – nhöng khoâng coù nhieàu thoâng tin veà quy trình thuû tuïc, tính hieäu quaû vaø keát quaû cuûa
nhöõng cô cheá naøy. ÔÛ nhöõng nôi ñaõ bieát veà caùc boä luaät vaø quy ñònh lieân quan, cô cheá baùo caùo
thöôøng coù xu höôùng giôùi haïn ôû caùc keânh noäi boä vaø khoâng quy ñònh roõ phaûi göûi tieáp baùo caùo leân
cô quan hay toå chöùc naøo. Hôn nöõa, thoâng tin tieát loä qua baùo caùo naëc danh raát ít khi ñöôïc chuù yù. 

Caû 10 nöôùc ñöôïc nghieân cöùu ñeàu khoâng coù heä thoáng thu thaäp döõ lieäu veà soá löôïng ñôn thö toá
caùo/tieát loä thoâng tin hoaëc tyû leä vuï vieäc ñöôïc thuï lyù. Do thieáu döõ lieäu neân khoâng theå ñaùnh giaù
ñöôïc nhöõng lôïi ích coâng cuûa vieäc toá caùo, hoaëc thieät haïi ñoái vôùi lôïi ích coâng khi haønh vi sai traùi
khoâng ñöôïc tieát loä. 

Khuyeán nghò 

Do caùch nhìn nhaän veà hoaït ñoäng toá caùo coøn tieâu cöïc vaø quyeát taâm chính trò chöa ñuû maïnh, neân
caàn naâng cao nhaän thöùc veà vai troø quan troïng cuûa nhöõng ngöôøi toá caùo trong vieäc phaùt hieän caùc
haønh vi sai traùi. 

Lyù töôûng nhaát laø xaây döïng ñöôïc moät khuoân khoå phaùp lyù rieâng vaø toaøn dieän veà baûo veä ngöôøi toá
caùo. Moät khuoân khoå phaùp lyù nhö vaäy caàn ñieàu chænh caû khu vöïc nhaø nöôùc cuõng nhö tö nhaân,
quy ñònh caùc quy trình baùo caùo vaø thuû tuïc tieáp theo moät caùch roõ raøng vaø hieäu quaû, baûo ñaûm caùc
cô cheá kieåm tra ñoäc laäp vaø cô cheá khieáu naïi, cuõng nhö ñeàn buø thoûa ñaùng neáu ngöôøi toá caùo bò
traû thuø. 

Caàn coù söï uûng hoä töø boä phaän laõnh ñaïo toå chöùc trong vieäc thieát laäp caùc keânh baùo caùo noäi boä vaø
cô cheá theo doõi hieäu quaû. Caùc cô cheá naøy laø moät phöông tieän hieäu quaû ñeå phaùt hieän gian laän, tham
nhuõng vaø quaûn lyù yeáu keùm trong toå chöùc, ñoàng thôøi môû ñöôøng cho nhöõng ngöôøi toá caùo baùo caùo
thoâng tin trong noäi boä. Caàn coù moät cô quan coâng quyeàn ñoäc laäp chòu traùch nhieäm thu thaäp döõ lieäu
moät caùch coù heä thoáng veà soá vuï vieäc, caùc hoaït ñoäng tieáp theo sau khi coù ñôn thö toá caùo, vaø keát
quaû caùc vuï vieäc ñoù. Ñaây seõ laø ñieåm khôûi ñaàu cho vieäc thieát laäp moät heä thoáng döïa vaøo baèng chöùng
ñeå theo doõi vaø ñaùnh giaù caùc toá caùo tham nhuõng ôû töøng nöôùc vaø treân toaøn Lieân minh chaâu AÂu. 

Caàn trieån khai thöïc thi caùc quy ñònh hieän haønh cuûa Coâng öôùc Lieân hôïp quoác veà choáng tham
nhuõng (UNCAC) vaø caùc Coâng öôùc Luaät daân söï vaø hình söï veà tham nhuõng cuûa Hoäi ñoàng chaâu AÂu.
Ngoaøi ra, caàn ñaùnh giaù xem lieäu moät khuoân khoå chung cuûa chaâu AÂu veà baûo veä ngöôøi toá caùo coù
theå laø coâng cuï caàn thieát ñeå khuyeán khích caùc nöôùc thaønh vieân EU xaây döïng caùc quy ñònh phaùp
lyù lieân quan vaø thuùc ñaåy caùc cô cheá hieäu quaû nhaèm baûo veä ngöôøi toá caùo hay khoâng. 
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TOÙM TAÉT SÔ LÖÔÏC

Tình traïng chung laø
thieáu yù chí chính trò
ñeå thoâng qua vaø thöïc
thi hieäu quaû nhöõng
quy ñònh phaùp lyù veà
toá caùo. Moät ñaïo luaät
veà toá caùo coù theå bò
theá choã bôûi caùc ñaïo
luaät khaùc caám tieát loä
thoâng tin, vaø ôû nhieàu
nöôùc, caùc quy ñònh
veà haønh vi boâi nhoï,
laøm maát danh döï
ngöôøi khaùc chính laø
raøo caûn ngaên caûn
ngöôøi toá caùo tieát loä
thoâng tin. 



Giaûi PhaÙP 
thaY thEá SÖÏ im LaËnG
BAÛO VEÄ NGÖÔØI 
TOÁ CAÙO ÔÛ 
10 QUOÁC GIA CHAÂU AÂU

GIÔÙI THIEÄU 

Maëc duø moät soá ngöôøi toá caùo ñöôïc ca ngôïi vì ñaõ baûo veä lôïi ích coâng vaø phaùt
hieän ra haønh vi phi ñaïo ñöùc hay haønh vi phaïm toäi, nhöng trong ña soá caùc
tröôøng hôïp ñaõ bieát, nhöõng ngöôøi toá caùo ñeàu khoâng ñöôïc coâng nhaän hoaëc ñeàn
buø. Traùi laïi, hoï coù theå bò truø daäp hoaëc sa thaûi khoûi nôi laøm vieäc; toå chöùc
tuyeån duïng thaäm chí coù theå kieän (hoaëc ñe doïa kieän) hoï vì vi phaïm quy ñònh
baûo maät thoâng tin hoaëc boâi nhoï danh döï ngöôøi khaùc, vaø chính hoï khi ñoù seõ
coù theå phaûi chòu hình phaït hình söï. Trong moät soá tröôøng hôïp, hoï coøn coù theå
bò nguy hieåm ñeán tính maïng4. 

Nhöõng ngöôøi toá caùo thöôøng phaûi ñöông ñaàu vôùi nhöõng noã löïc che ñaäy vuï vieäc,
hoaëc ñôn giaûn laø nhöõng caûnh baùo cuûa hoï bò boû qua, khoâng ñöôïc chuù yù ñeán.
Ví duï, trong tröôøng hôïp gian laän quyõ ñaàu tö phoøng hoä ôû Myõ do Bernard
Madoff ñieàu haønh, nhaø chöùc traùch ñaõ khoâng coù baát kyø haønh ñoäng naøo maëc
duø chuyeân gia phaân tích taøi chính Harry Markopoulos ñaõ lieân tuïc neâu leân
nhöõng quan ngaïi cuûa mình. Keát quaû laø heä thoáng giaû maïo cuûa Madoff ñaõ löøa
ñöôïc haøng tyû ñoâ-la cuûa haøng nghìn nhaø ñaàu tö. Quaù trình ñieàu tra vuï vieäc
sau khi Madoff nhaän toäi cho thaáy, töø thaùng 6 naêm 1992 ñeán thaùng 12 naêm
2008, UÛy ban Chöùng khoaùn vaø Ngoaïi hoái Hoa Kyø ñaõ nhaän ñöôïc 6 ñôn thö
khieáu naïi, maø leõ ra phaûi ñöôïc coi laø nhöõng daáu hieäu caûnh baùo veà hoaït ñoäng
cuûa quyõ ñaàu tö phoøng hoä Madoffs. Song, trong thöïc teá taát caû caùc khieáu naïi
ñeàu bò boû qua. Baùo caùo ñieàu tra keát luaän “UÛy ban Chöùng khoaùn vaø Ngoaïi hoái
chöa bao giôø xem xeùt hay ñieàu tra nhöõng giao dòch cuûa Madoff moät caùch thoûa
ñaùng, vaø cuõng chöa bao giôø tieán haønh caùc böôùc thuû tuïc cô baûn, nhöng caàn
thieát, ñeå xaùc ñònh xem Madoff coù ñang söû duïng phöông thöùc löøa ñaûo ña caáp
Ponzi hay khoâng. Neáu nhöõng noã löïc naøy ñöôïc thöïc hieän vaø cô cheá theo doõi
tieáp theo ñöôïc thieát laäp moät caùch phuø hôïp vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo trong
khoaûng thôøi gian töø thaùng 6 naêm 1992 ñeán thaùng 12 naêm 2008, UÛy ban
Chöùng khoaùn vaø Ngoaïi hoái ñaõ coù theå phaùt hieän ra heä thoáng löøa ñaûo Ponzi
cuûa Madoff tröôùc khi oâng ta thuù nhaän”5.

Keát quaû moät cuoäc khaûo saùt phaân tích 360 vuï vieäc ôû chaâu AÂu, Trung Ñoâng vaø
chaâu Phi cho thaáy 25% soá vuï gian laän ôû caùc doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt bò
vaïch traàn nhôø nhöõng ngöôøi toá caùo – nhieàu hôn baát kyø soá vuï vieäc maø caùc cô
quan khaùc nhö cô quan quaûn lyù, kieåm toaùn hay baùo chí phaùt hieän ra6. Tuy
nhieân, theo moät khaûo saùt khaùc ôû Seùc, ña soá nhöõng ngöôøi töøng chöùng kieán
hoaëc nghi ngôø coù sai phaïm ñeàu khoâng tieát loä thoâng tin naøy7.

Ngoaøi noãi sôï bò traû thuø, söï thieáu tin töôûng vaøo khaû naêng cuûa caùc caù nhaân
hay cô quan coù thaåm quyeàn haønh ñoäng ñoái vôùi nhöõng baùo caùo veà haønh vi sai
traùi coù theå laø raøo caûn duy nhaát vaø quan troïng nhaát ngaên caûn hieäu quaû cuûa
hoaït ñoäng toá caùo. Do ñoù, ñieàu heát söùc quan troïng laø khoâng chæ baûo veä nhöõng
caù nhaân muoán baùo tin, maø coøn phaûi baûo ñaûm cô cheá theo doõi vaø ñieàu tra
ñoäc laäp vaø phuø hôïp sau khi thoâng tin ñöôïc tieát loä. Ñieàu naøy khoâng chæ caàn
thieát ñeå baûo veä nhöõng ngöôøi tieát loä thoâng tin khoûi bò ñoái xöû baát coâng maø coøn
laø moät coâng cuï thieát yeáu ñeå baûo ñaûm an toaøn vaø traùch nhieäm giaûi trình taïi
nôi laøm vieäc, nhaèm giaûm bôùt caùc ruûi ro taøi chính, ruûi ro maát uy tín vaø baûo
veä lôïi ích coâng.
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UÛy ban Chöùng khoaùn vaø Ngoaïi hoái Hoa
Kyø ñaõ nhaän ñöôïc 6 ñôn thö khieáu naïi
veà caùc hoaït ñoäng cuûa quyõ ñaàu tö phoøng
hoä Madoff. Song, taát caû nhöõng khieáu
naïi naøy ñeàu bò boû qua.

4. Banisar, David, Toá caùo – Caùc Chuaån möïc vaø Dieãn
bieán quoác teá. Taøi lieäu vieát cho Toå chöùc Minh baïch
quoác teá (2009), www.transparency.org.

5. UÛy ban Chöùng khoaùn vaø Ngoaïi hoái Hoa Kyø - Vaên
phoøng Toång thanh tra, Ñieàu tra thaát baïi cuûa UÛy ban
Chöùng khoaùn vaø Ngoaïi hoái Hoa Kyø trong vieäc phaùt
hieän heä thoáng löøa ñaûo ña caáp Ponzi cuûa Bernard
Madoff, Vuï vieäc soá OIG-509, thaùng 8-2009,
http://www.sec.gov/news/studies/2009/oig-509-
exec-summary.pdf.

6. Thaåm tra phaùp lyù cuûa KPMG, Hoà sô moät vuï gian
laän, Khaûo saùt, 2007, trang 26. Xem theâm: Toå
chöùc Minh baïch quoác teá, Baùo caùo tham nhuõng
toaøn caàu 2009: Tham nhuõng vaø Khu vöïc tö nhaân
(Berlin, Ñöùc: Toå chöùc Minh baïch quoác teá (TI),
thaùng 9-2009). 

7. Theo moät khaûo saùt gaàn ñaây ôû Coäng hoøa Seùc, 2/3
nhöõng ngöôøi lao ñoäng töøng quan saùt thaáy nhöõng
vieäc laøm sai traùi nghieâm troïng taïi nôi laøm vieäc ñaõ
khoâng tieát loä thoâng tin naøy, hoaëc chæ thaûo luaän
vaán ñeà vôùi caùc ñoàng nghieäp; khaûo saùt laäp bieåu ñoà
nhaän thöùc veà toá caùo cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi Coäng
hoøa Seùc, vaên phoøng Toå chöùc Minh baïch quoác teá
taïi Coäng hoøa Seùc (2009).



Toá caùo ngaøy caøng ñöôïc thöøa nhaän nhö moät heä thoáng caûnh baùo sôùm
vaø moät coâng cuï hieäu quaû choáng tham nhuõng, gian laän vaø quaûn lyù yeáu
keùm. Coâng öôùc cuûa Lieân hôïp quoác veà choáng tham nhuõng (UNCAC) vaø
Coâng öôùc Luaät daân söï veà tham nhuõng cuûa Hoäi ñoàng chaâu AÂu keâu goïi
baûo veä nhöõng ngöôøi toá caùo8 trong khi Toå chöùc Hôïp taùc Kinh teá vaø Phaùt
trieån (OECD) cuõng ñaõ ñöa ra moät soá khuyeán nghò veà nhöõng coâng cuï
coù theå khuyeán khích hoaït ñoäng toá caùo9. Caùc hieäp ñònh vaø coâng öôùc khu
vöïc khaùc cuõng coù nhieàu quy ñònh lieân quan ñeán vaán ñeà naøy10.

ÔÛ caáp quoác gia, khuoân khoå phaùp lyù ñeå baûo veä ngöôøi toá caùo ñaõ toàn taïi
ôû moät soá nöôùc, vaø nhieàu nöôùc khaùc hieän ñang xaây döïng caùc quy ñònh
khuyeán khích tieát loä thoâng tin vaø baûo veä ngöôøi toá caùo khoûi söï traû thuø11.
Tuy nhieân, nhieàu quy ñònh trong soá naøy bò giôùi haïn ôû vieäc choáng tham
nhuõng vaø khoâng aùp duïng cho nhöõng tröôøng hôïp sai phaïm khaùc. Ngoaøi
ra, haàu heát caùc luaät hieän haønh ñeàu bò giôùi haïn veà phaïm vi (ví duï nhö
chæ ñieàu chænh khu vöïc nhaø nöôùc) hoaëc veà vieäc öùng phoù tieáp theo sau
khi thoâng tin ñöôïc tieát loä, vaø vieäc thöïc thi caùc quy ñònh naøy thöôøng
chöa hieäu quaû. 

Ñoái vôùi khu vöïc tö nhaân, Ñaïo luaät Sarbanes-Oxley ñöôïc Quoác hoäi Hoa
Kyø thoâng qua naêm 2002 ñaõ trôû thaønh vaên kieän mang tính tham khaûo
toaøn caàu veà toá caùo taïi caùc doanh nghieäp vaø toå chöùc. Ñaïo luaät naøy yeâu
caàu taát caû caùc coâng ty nieâm yeát taïi Sôû Giao dòch Chöùng khoaùn Hoa Kyø,
duø coù ñaët truï sôû taïi Hoa Kyø hay khoâng, ñeàu phaûi coù quy trình vaø cô
cheá baûo veä nhöõng ngöôøi baùo caùo “caùc vaán ñeà ñaùng ngôø veà hoaït ñoäng
keá toaùn hay kieåm toaùn”12. Tuy nhieân, nhöõng vuï gian laän vaø tham nhuõng
gaàn ñaây trong caùc ngaân haøng ñaàu tö vaø ña quoác gia cho thaáy caùc quy
ñònh cuûa Ñaïo luaät Sarbanes-Oxley chöa ñuû maïnh ñeå phaùt hieän ra nhöõng
vieäc laøm sai traùi. 

Phaïm vi cuûa taøi lieäu 

Taøi lieäu naøy laø moät phaàn döï aùn ñöôïc UÛy ban chaâu AÂu ñoàng taøi trôï
nhaèm muïc ñích ñaùnh giaù caùc chính saùch vaø thoâng leä hieän nay ôû 10
quoác gia chaâu AÂu. Taøi lieäu ñöôïc xaây döïng treân cô sôû nhöõng nghieân
cöùu chuyeân saâu vaø toaøn dieän ñöôïc tieán haønh töø thaùng 3 ñeán thaùng 8
naêm 2009 taïi Bungari, Coäng hoøa Seùc, Extoânia, Hunggari, Ailen, Italia,
Laùtvia, Lítva, Rumani, vaø Xloâvakia. Caùc nghieân cöùu chuyeân saâu ñöôïc
toùm taét ôû chöông 5 cuûa taøi lieäu. Ñoäc giaû coù theå taûi toaøn boä caùc taøi
lieäu nghieân cöùu töø trang web cuûa Toå chöùc Minh baïch quoác teá
(www.transparency.org). Ngoaøi ra, taøi lieäu naøy cuõng döïa treân nhöõng
nghieân cöùu vaø baèng chöùng khaùc cuûa caùc hoïc giaû vaø chuyeân gia treân
toaøn theá giôùi. 

Caàn löu yù raèng vieäc ñaùnh giaù 10 quoác gia neâu treân chöa theå ñöôïc coi
laø ñaïi dieän cho toaøn Lieân minh chaâu AÂu, vì 8 trong soá 10 quoác gia naøy
tröôùc kia thuoäc khoái Ñoâng AÂu, töøng coù cheá ñoä chuyeân cheá vaø heä thoáng
caûnh saùt chìm. Ñeå coù ñöôïc moät böùc tranh toaøn caûnh veà tình hình ôû
Lieân minh chaâu AÂu, caùc nghieân cöùu naøy caàn ñöôïc xem xeùt cuøng vôùi
nhöõng nghieân cöùu hieän taïi vaø caàn ñöôïc boå sung bôûi nhöõng nghieân cöùu
töông töï taïi caùc quoác gia khaùc ôû Taây vaø Nam AÂu13.

GIÔÙI THIEÄU 

Nhöõng vuï gian laän vaø tham nhuõng gaàn ñaây
trong caùc ngaân haøng ñaàu tö vaø ña quoác gia
cho thaáy caùc quy ñònh cuûa Ñaïo luaät
Sarbanes-Oxley chöa ñuû maïnh ñeå phaùt
hieän ra nhöõng vieäc laøm sai traùi.

8. Xem Ñieàu 33 UNCAC (thoâng qua naêm 2003), Ñieàu 9
Coâng öôùc Luaät daân söï veà tham nhuõng cuûa Hoäi ñoàng
chaâu AÂu (thoâng qua naêm 1999), vaø Ñieàu 22 Coâng öôùc
Luaät hình söï cuûa Hoäi ñoàng chaâu AÂu.

9. Ví duï nhö höôùng daãn naêm 2003 cuûa OECD veà Quaûn lyù
xung ñoät lôïi ích trong khoái nhaø nöôùc, vaø Höôùng daãn cuûa
OECD daønh cho caùc doanh nghieäp ña quoác gia,
www.oecd.org.

10. Ví duï nhö Coâng öôùc Lieân Myõ veà choáng tham nhuõng
(Ñieàu 3), Coâng öôùc cuûa Lieân minh chaâu Phi veà Phoøng
choáng tham nhuõng (Ñieàu 5), Keá hoaïch haønh ñoäng
Choáng tham nhuõng khu vöïc chaâu AÙ Thaùi Bình Döông
(truï coät 3), Nghò ñònh thö veà Choáng tham nhuõng cuûa
Coäng ñoàng Phaùt trieån khu vöïc Nam Phi (Ñieàu 4), v.v.

11. Haàu heát caùc quy ñònh naøy laø caùc luaät chuyeân ngaønh.
Xem theâm Banisar, David, Toá caùo – Caùc Chuaån möïc
vaø Dieãn bieán quoác teá. Baùo caùo vieát cho Toå chöùc Minh
baïch quoác teá, (2009), www.transparency.org. 

12. Xem Ñaïo luaät Sarbanes-Oxley (2002, caùc muïc 301 vaø 806).
http://frwebgate.access.gpo.gov/cgibin/getdoc.cgi?dbname
= 107_cong_bills&docid=f:h3763enr.tst.pdf. 

13. Xem theâm Banisar, David, (2009), vaø Speckbacher,
Christophe, Baûo veä ngöôøi toá caùo trong hoaït ñoäng cuûa
GRECO, Ban Thö kyù GRECO (thaùng 3-2009). 
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ÔÛ möôøi quoác gia EU noùi treân, töø “ngöôøi
toá caùo” coù theå gaén vôùi nghóa “ngöôøi ñöa
tin”, “keû phaûn boäi, giaùn ñieäp”, hay “keû
chæ ñieåm”. 

1- bOái caûnh VaÊn hOÙa 
Vaø chÍnh tRÒ

Thay vì ñöôïc coi nhö moät taám göông ñaùng ñeå noi theo hay moät chieán só
ñaáu tranh cho lôïi ích coâng, ngöôøi toá caùo thöôøng bò coi laø ngöôøi khoâng
ñaùng tin caäy. ÔÛ moät möùc ñoä naøo ñoù, lyù do chính cuûa vaán ñeà naøy laø söï
xung ñoät roõ reät giöõa moät beân laø thaùi ñoä trung thaønh vôùi toå chöùc vaø moät
beân laø söï thoâi thuùc tieát loä nhöõng vieäc laøm sai traùi trong toå chöùc. Ngöôøi
ta thöôøng khoâng nhaän thöùc ñöôïc moät thöïc teá laø toá caùo khoâng chæ ñeå ñaáu
tranh cho lôïi ích coâng, maø coøn laø moät coâng cuï hieäu quaû ñeå quaûn lyù ruûi
ro trong toå chöùc.

1.1. QUAN NIEÄM VEÀ TOÁ CAÙO

ÔÛ möôøi quoác gia EU noùi treân, töø “ngöôøi toá caùo” coù theå gaén vôùi nghóa “ngöôøi
ñöa tin” (nhö taïi Coäng hoøa Seùc, Ailen, Rumani vaø Xloâvakia), “keû phaûn boäi
hoaëc giaùn ñieäp” (nhö taïi Bungari vaø Italia), hay “keû chæ ñieåm” (nhö ôû Extoânia,
Hunggari, Laùtvia vaø Lítva). Taïi nhieàu nöôùc ñöôïc ñaùnh giaù trong nghieân cöùu
naøy, caûm nhaän tieâu cöïc veà toá caùo laø keát quaû cuûa cheá ñoä chuyeân cheá vaø söï
toàn taïi cuûa maïng löôùi caûnh saùt chìm trong moät thôøi gian daøi. Trong thôøi kyø
Xoâvieát, caùc caù nhaân cung caáp cho chính quyeàn, thöôøng laø cung caáp bí maät,
thoâng tin veà nhöõng ngöôøi haøng xoùm, ñoàng nghieäp, vaø caùc thaønh vieân gia
ñình. ÔÛ moät soá nöôùc khaùc, ví duï nhö Ailen hay Italia, döôøng nhö toàn taïi moät
thaùi ñoä chung laø khoâng tin töôûng vaøo chính quyeàn nhaø nöôùc, vaø moïi ngöôøi
thöôøng nhaán maïnh ñeán vieäc khoâng noùi ra ñieàu gì gaây haïi cho haøng xoùm hay
ñoàng nghieäp. Taïi nhöõng nöôùc daân soá ít nhö Extoânia, Laùtvia vaø Lítva, tính chaát
gaén boù chaët cheõ giöõa caùc coäng ñoàng coù theå laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi
cô cheá toá caùo, nhaát laø khi muoán khuyeán khích ngöôøi daân tieát loä thoâng tin vaø
baûo ñaûm bí maät cho nhöõng ngöôøi toá caùo.

Boái caûnh naøy gaây trôû ngaïi lôùn cho vieäc xaây döïng moät khuoân khoå phaùp lyù
toaøn dieän hôn veà vieäc baûo veä ngöôøi toá caùo. Ví duï, taïi Extoânia, vieäc ñöa ra
moät quy ñònh phaùp lyù nhö vaäy ñöôïc coi laø baát khaû thi, tröø phi coù söï chuyeån
ñoåi tích cöïc trong vaên hoùa ñeå xaõ hoäi chaáp nhaän yù töôûng raèng ngöôøi toá caùo
seõ giuùp baûo veä söï an toaøn cho moïi ngöôøi trong nhieàu lónh vöïc, töø tham nhuõng
cho ñeán y teá coâng. Tuy nhieân, quan nieäm tieâu cöïc chung quanh vaán ñeà toá
caùo khoâng chæ giôùi haïn ôû nhöõng nöôùc töøng coù cheá ñoä chuyeân cheá.



1.2. BOÁI CAÛNH CHÍNH TRÒ 

Taïi nhieàu quoác gia ñaõ nghieân cöùu, nhöõng tuyeân boá hoa myõ vaø caùc haønh ñoäng
thöïc teá cuûa chính phuû thöôøng khoâng ñi ñoâi vôùi nhau, nhaát laø trong nhöõng
tröôøng hôïp lieân quan ñeán choáng laïm duïng vaø tham nhuõng. Nhieàu coâng daân
cho bieát, chính phuû cuûa hoï chöa haønh ñoäng ñuû ñeå giaûi quyeát vaán ñeà. Moät
khaûo saùt tieán haønh naêm 2009 cho thaáy taïi Bungari, Coäng hoøa Seùc, Hunggari
vaø Lítva cöù 10 ngöôøi traû lôøi khaûo saùt thì chöa ñeán 1 ngöôøi cho raèng chính
phuû nöôùc mình ñaõ coù nhöõng noã löïc hieäu quaû choáng tham nhuõng14. Taïi Ailen,
tham nhuõng ñöôïc cho laø gaây toán keùm cho chính phuû khoaûng 3 tyû ôroâ moãi
naêm, do thaát thoaùt nguoàn thu vaø maát ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Maëc duø toá caùo ngaøy
caøng ñöôïc coâng nhaän laø moät coâng cuï hieäu quaû ñeå phaùt hieän gian laän vaø haønh
vi sai traùi, nhöng cho ñeán nay Chính phuû döôøng nhö “khoâng toû ra khuyeán
khích” caùc quy ñònh phaùp lyù coù lieân quan15.

Coù theå thaáy roõ söï thieáu yù chí chính trò ñeå giaûi quyeát vaán ñeà baûo veä ngöôøi toá
caùo taïi nhieàu nöôùc ñaõ nghieân cöùu. ÔÛ moät vaøi nöôùc, tình hình ñang thay ñoåi:
Hunggari vaø Lítva ñang xem xeùt ñöa ra moät quy ñònh toaøn dieän veà toá caùo.
Tuy nhieân, yù chí chính trò khoâng chæ theå hieän ôû vieäc ban haønh quy ñònh phaùp
luaät ñuùng ñaén, maø coøn theå hieän ôû vieäc thöïc thi quy ñònh vaø cung caáp nguoàn
löïc (nhaân löïc, taøi chính vaø kyõ thuaät) cho caùc noã löïc thöïc thi. Chæ coù nhöõng
ñaïo luaät ñöôïc xaây döïng toát vôùi caùc cô cheá haønh ñoäng öùng phoù vaø thöïc thi
hieäu quaû môùi coù theå baûo veä ñöôïc ngöôøi toá caùo vaø khuyeán khích ñöôïc vieäc tieát
loä thoâng tin. Neáu khoâng, luaät thaäm chí coù theå phaûn taùc duïng, khi ngöôøi lao
ñoäng tin töôûng raèng hoï thöïc söï ñöôïc baûo veä nhöng treân thöïc teá vaãn bò traû
thuø sau khi ñaõ duõng caûm “tuyùt coøi”16.
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BOÁI CAÛNH VAÊN HOÙA 
VAØ CHÍNH TRÒ

Chæ coù nhöõng ñaïo luaät ñöôïc xaây döïng
toát vôùi caùc cô cheá haønh ñoäng öùng phoù
vaø thöïc thi hieäu quaû môùi coù theå baûo veä
ñöôïc ngöôøi toá caùo vaø khuyeán khích
ñöôïc vieäc tieát loä thoâng tin.

14. Caùc keát quaû naøy döïa treân nhöõng khaûo saùt ñaõ
ñöôïc tieán haønh trong khuoân khoå Baùo caùo Tham
nhuõng Toaøn caàu cuûa Toå chöùc Minh baïch quoác
teá (2009). Xem theâm thoâng tin: Toå chöùc Minh
baïch quoác teá, Phong vuõ bieåu tham nhuõng Toaøn
caàu, Berlin, Ñöùc: TI (thaùng 6-2009).

15. Xem: Pope, Conor: ‘Baùo caùo keát luaän, tham
nhuõng gaây toán keùm 3 tyû Ôroâ cho nhaø nöôùc’, Thôøi
baùo Ailen, ngaøy 2-3-2009. www.irishtimes.com/
newspaper/breaking/2009/0302/breaking50.htm. 

16. Xem: Devine, Tom, Caùc thoâng leä quoác teá toát
nhaát veà chính saùch ñoái vôùi ngöôøi toá caùo,
Washington, DC: Döï aùn traùch nhieäm giaûi trình
cuûa Chính phuû (2009)



2- LUaÄt PhaÙP, 
chÍnh SaÙch Vaø thOÂnG LEÄ 

Nhìn chung, 10 nöôùc ñöôïc ñaùnh giaù trong baùo caùo naøy chöa coù khuoân khoå phaùp
lyù taïo thuaän lôïi cho vieäc tieát loä thoâng tin veà caùc haønh vi sai traùi. Haàu heát caùc
nöôùc naøy döïa treân moät heä thoáng quy ñònh chaép vaù, phaân taùn ôû nhieàu ngaønh vaø
vôùi nhieàu vaên baûn luaät khaùc nhau. Tröø Rumani ñaõ thoâng qua Luaät baûo veä ngöôøi
toá caùo (Luaät soá 571) naêm 2004, khoâng heà coù moät vaên baûn phaùp quy duy nhaát
naøo ñieàu chænh hoaït ñoäng toá caùo. Tuy nhieân, vieäc thöïc thi Luaät naøy chöa ñoàng
ñeàu, vaø phaïm vi ñieàu chænh môùi chæ döøng laïi ôû khu vöïc nhaø nöôùc. Ailen coù moät
soá quy ñònh cuï theå cuûa caùc ngaønh veà vieäc baûo veä ngöôøi toá caùo, nhöng caùc quy
ñònh naøy khoâng nhaát quaùn vaø chöa ñöôïc chuaån hoùa17.

Trong nhieàu tröôøng hôïp, caùc nöôùc chöa coù ñaïo luaät rieâng veà quyeàn töï do thoâng tin
hay choáng tham nhuõng ñeå coù theå taïo ñieàu kieän cho ngöôøi toá caùo thöïc hieän quyeàn cuûa
mình vaø ñöôïc baûo veä. Hieän nay, tröø Rumani, quyeàn baùo caùo thoâng tin vaø quyeàn ñöôïc
baûo veä cuûa ngöôøi toá caùo döôøng nhö ñöôïc goäp vaøo, hoaëc ruùt ra töø caùc boä luaät lao ñoäng
quoác gia, caùc quy ñònh veà vieäc laøm, luaät coâng chöùc hay luaät hình söï. Taïi haàu heát caùc
nöôùc ñöôïc khaûo saùt vaø ñaùnh giaù, caùc vaên baûn phaùp lyù noùi treân chöa söû duïng ngoân
töø roõ raøng ñeå ñeà caäp vieäc toá caùo, nhöng ít nhaát cuõng ñaõ ñeà caäp vaán ñeà moät caùch
khoâng chính thöùc. Haàu heát caùc nöôùc naøy coù luaät lao ñoäng quy ñònh baûo veä ngöôøi lao
ñoäng ñeå hoï khoâng bò sa thaûi moät caùch baát coâng, ñoàng thôøi caùc quy ñònh haønh chính
vaø luaät hình söï cuõng yeâu caàu thöïc thi quyeàn baùo caùo veà nhöõng haønh vi sai traùi. Tuy
nhieân, vieäc quy ñònh cô cheá baûo veä ngöôøi toá caùo trong luaät lao ñoäng cuõng coù nghóa
laø chæ nhöõng ngöôøi lao ñoäng trong khu vöïc kinh teá chính thöùc môùi ñöôïc baûo veä hoaëc
ñeàn buø khi bò traû thuø. Caùc nhaø tö vaán, nhaø thaàu, caùc beân thöù ba, nhaø cung öùng vaø
caùc caù nhaân khaùc naèm ngoaøi phaïm vi ñieàu chænh cuûa luaät naøy.

Khi ngöôøi toá caùo ra laøm chöùng tröôùc toøa, hoï coù theå ñöôïc baûo veä theo luaät baûo veä
nhaân chöùng. Hai phaàn ba soá nöôùc ñöôïc nghieân cöùu coù luaät baûo veä nhaân chöùng toàn
taïi döôùi moät hình thöùc naøo ñoù, nhöng chæ moät phaàn möôøi soá nöôùc naøy coù quy ñònh
phaùp lyù cuï theå veà toá caùo. Maëc duø vaäy, caùc luaät naøy khoâng phaûi luùc naøo cuõng ñöôïc
aùp duïng, vì nhöõng ngöôøi toá caùo thöôøng chæ nghi ngôø moät haønh vi naøo ñoù laø sai traùi,
maø khoâng coù nhöõng baèng chöùng chính thöùc, vaø do ñoù seõ khoâng theå - hoaëc khoâng
muoán – ra laøm chöùng. Ngoaøi ra, do nhöõng ngöôøi toá caùo thöôøng laø ngöôøi trong noäi
boä, neân hoï deã phaûi ñöông ñaàu vôùi nhöõng ruûi ro raát cuï theå, ví duï nhö bò quaáy roái ôû
nôi laøm vieäc hoaëc bò sa thaûi, vaø nhöõng tröôøng hôïp ñoù thöôøng khoâng thuoäc phaïm vi
ñieàu chænh cuûa luaät baûo veä nhaân chöùng. Töông töï nhö vaäy laø nhöõng tröôøng hôïp ngöôøi
toá caùo caàn ñöôïc ñeàn buø do phaûi chòu toån thaát veà tieàn löông, hoaëc cô hoäi thaêng tieán
ngheà nghieäp, v.v. Do ñoù, luaät baûo veä nhaân chöùng khoâng ñuû ñeå baûo ñaûm baûo veä ñaày
ñuû cho ngöôøi toá caùo.

Taäp hôïp caùc quy ñònh noäi boä ñoâi khi coù theå giuùp baûo veä ngöôøi toá caùo maø khoâng caàn
ñeán moät khuoân khoå phaùp lyù coù tính boå trôï ôû caáp quoác gia. Ví duï, löïc löôïng caûnh saùt
Extoânia vaø nhieàu boä chuû quaûn ôû Laùtvia ñaõ aùp duïng caùc chuaån möïc ñaïo ñöùc cho pheùp
caùn boä vaø nhaân vieân trong ngaønh tieát loä thoâng tin, maëc duø caû hai nöôùc naøy ñeàu chöa
coù luaät taïo ñieàu kieän cho ngöôøi toá caùo baùo caùo thoâng tin roäng raõi hôn18. 

2.1. QUYEÀN VAØ NGHÓA VUÏ BAÙO CAÙO

ÔÛ haàu heát caùc nöôùc ñöôïc nghieân cöùu, tieát loä thoâng tin veà tham nhuõng, gian laän vaø
caùc haønh vi phaïm toäi khaùc laø moät nghóa vuï. Taïi Xloâvakia, trong khu vöïc tö nhaân, baát
kyø ai bieát moät ngöôøi khaùc ñaõ coù haønh vi tham nhuõng maø khoâng baùo caùo leân cô quan
thöïc thi phaùp luaät ñeàu coù theå bò phaït tuø tôùi 3 naêm. Boä luaät hình söï cuûa Italia cho
pheùp phaït vieân chöùc nhaø nöôùc neáu hoï khoâng baùo caùo, hoaëc chaäm treã trong baùo caùo,
veà moät haønh vi phaïm toäi maø hoï phaùt hieän ñöôïc trong quaù trình thi haønh nhieäm vuï.
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Vieäc quy ñònh cô cheá baûo veä
ngöôøi toá caùo trong luaät lao ñoäng
cuõng coù nghóa laø chæ nhöõng
ngöôøi lao ñoäng trong khu vöïc
kinh teá chính thöùc môùi ñöôïc baûo
veä hoaëc ñeàn buø khi bò traû thuø.
Caùc nhaø tö vaán, nhaø thaàu, caùc
beân thöù ba, nhaø cung öùng vaø caùc
caù nhaân khaùc naèm ngoaøi phaïm
vi ñieàu chænh cuûa luaät naøy.

17. Ñaây laø nhöõng vaên baûn phaùp lyù lieân quan
ñeán vieäc baûo veä caùc ñoái töôïng sau: nhöõng
ngöôøi baùo caùo leân caùc caù nhaân coù thaåm
quyeàn veà haønh vi bò nghi ngôø laø laïm duïng
treû em, hoaëc boû maëc khoâng chaêm soùc
treû; nhöõng ngöôøi baùo caùo caùc haønh vi bò
caùo buoäc laø vi phaïm Ñaïo luaät ñaïo ñöùc
coâng chöùc; nhöõng ngöôøi baùo caùo leân cô
quan coù thaåm quyeàn veà caùc haønh vi vi
phaïm luaät caïnh tranh (hoaëc baûo veä haønh
vi vi phaïm luaät caïnh tranh cuûa nhaân
vieân); caùc nhaân vieân phaûn ñoái bò phaït do
thöïc hieän baát kyø quyeàn naøo thuoäc Ñaïo
luaät söùc khoûe vaø an toaøn taïi nôi laøm vieäc;
nhöõng ngöôøi baùo caùo leân cô quan caûnh
saùt (An Garda Síochaùna) vaø caùc nhaân
vieân daân söï taïi cô quan Caûnh saùt baùo caùo
veà caùc haønh vi tham nhuõng hoaëc sai
nguyeân taéc trong löïc löôïng caûnh saùt; vaø
baûo veä nhöõng ngöôøi coù nghóa vuï baùo caùo
veà nhöõng haønh vi bò nghi ngôø laø vi phaïm
luaät töø thieän. Xem theâm thoâng tin trong
Phaân tích quoác gia veà baûo veä ngöôøi toá
caùo ôû Ailen, Toå chöùc Minh baïch quoác teá
taïi Ailen (2009), trang 2.

18. Theo quy ñònh cuûa caùc Boä: Y teá, Quoác
phoøng, Noäi vuï, Taøi chính vaø Tö phaùp.



Baûo veä ngöôøi toá caùo phaûi laø moät heä quaû loâ-gic cuûa nhieäm vuï baùo caùo cho caûnh saùt hoaëc
caùc cô quan coâng toá veà haønh vi phaïm toäi (hoaëc nghi ngôø veà haønh vi phaïm toäi)19.

Maëc duø ñaõ quy ñònh nghóa vuï baùo caùo nhöng ôû nhieàu nöôùc, cô cheá baûo veä ngöôøi toá caùo
chöa ñaày ñuû, luaät ñònh coøn haïn cheá vaø hieäu löïc thöïc thi chính saùch coøn yeáu. Taát caû nhöõng
ñieàu ñoù daãn ñeán tình theá tieán thoaùi löôõng nan cho baát kyø ai nghi ngôø moät haønh vi sai
traùi. Taïi Coäng hoøa Seùc, Boä luaät hình söï ñeà caäp nhöõng tình huoáng maø ngöôøi lao ñoäng
khoâng baùo caùo haønh vi phaïm toäi, vaø quy ñònh quyeàn tieát loä thoâng tin cho ngöôøi lao ñoäng.
Nhöng ñoàng thôøi, caùc quy ñònh phaùp lyù khaùc laïi tuyeân boá raèng, ngöôøi toá caùo cuõng coù theå
phaïm toäi do tieát loä thoâng tin vaø coù theå bò phaït neáu “tieát loä thoâng tin sai”. Ñieàu naøy coù
theå xaûy ra neáu thoâng tin maø hoï baùo caùo ñöôïc chöùng minh laø khoâng ñuùng, hoaëc ngöôøi bò
toá caùo khôûi kieän ngöôøi toá caùo vì toäi vu khoáng tröôùc khi haønh vi caùo buoäc ñöôïc ñieàu tra20.

Nhìn chung, moät soá nöôùc trong nhoùm nöôùc ñöôïc nghieân cöùu ñaõ coù luaät quy ñònh ngöôøi
lao ñoäng coù quyeàn baùo caùo thoâng tin. Quyeàn baùo caùo thöôøng gaén lieàn vôùi loaïi haønh vi
sai traùi vaø nhöõng thoâng tin ñöôïc pheùp tieát loä. Ví duï, taïi Hunggari, khaùi nieäm veà quyeàn
baùo caùo haønh vi sai traùi ñöôïc aùp duïng cho nhöõng ngöôøi laøm vieäc trong moät soá ngaønh
thuoäc khoái nhaø nöôùc cuõng nhö tö nhaân. Taïi Italia, quyeàn baùo caùo thöôøng ñöôïc aùp duïng
cho ngöôøi lao ñoäng nhö moät heä quaû cuûa quyeàn töï do bieåu ñaït (töï do ngoân luaän) noùi
chung theo Boä luaät lao ñoäng (cuõng nhö theo Hieán phaùp quoác gia), neáu thoâng tin ñöôïc
tieát loä lieân quan ñeán vieäc laøm traùi quy ñònh, caùc haønh vi phi phaùp hoaëc caùc ruûi ro ñöôïc
caûm nhaän taïi nôi laøm vieäc21.

Theo quy ñònh cuûa taát caû caùc nöôùc ñöôïc nghieân cöùu trong taøi lieäu naøy, caùc vaán ñeà an
ninh quoác gia khoâng ñöôïc pheùp coâng khai. Taïi nhöõng nöôùc nhö Hunggari, bí maät thöông
maïi vaø ngaân haøng laø nhöõng lónh vöïc khoâng ñöôïc pheùp tieát loä thoâng tin22. Luaät hình söï
cuûa Laùtvia quy ñònh caám vaø phaït quan chöùc naøo coá tình laøm roø ræ thoâng tin hoï coù vaø
thuoäc caùc nhoùm thoâng tin bò caám tieát loä23.

Trong nhieàu tröôøng hôïp, ngöôøi toá caùo phaûi ñöông ñaàu vôùi söï xung ñoät giöõa caùc traùch nhieäm
(phaùp lyù), hoaëc noùi theo nghóa roäng laø söï xung ñoät phaùp luaät. Ví duï, yeâu caàu baét buoäc baùo
caùo coù theå maâu thuaãn vôùi traùch nhieäm giöõ bí maät thoâng tin hoaëc bí quyeát thöông maïi (xem
hoäp chuù giaûi). Trong tröôøng hôïp tranh chaáp giöõa oâng Guja laø tröôûng Cuïc baùo chí, Vaên
phoøng Toång coâng toá vieân cuûa Moânñoâva, Toøa aùn Nhaân quyeàn chaâu AÂu ñaõ phaùn quyeát coù lôïi
cho vieäc toá caùo. Trong vuï vieäc naøy, moät vieân chöùc nhaø nöôùc ñaõ tieát loä moät taøi lieäu khoâng
ñöôïc coi laø maät, cho thaáy haønh vi thao tuùng chính trò heä thoáng tö phaùp; vaø vieân chöùc naøy
ñaõ bò sa thaûi. Toøa aùn cho raèng ñaây laø söï vi phaïm quyeàn töï do bieåu ñaït (Ñieàu 10 cuûa Coâng
öôùc). Toøa “cho raèng, trong moät xaõ hoäi daân chuû, lôïi ích coâng töø vieäc cung caáp thoâng tin veà
aùp löïc khoâng ñuùng ñaén vaø vieäc laøm sai traùi … quan troïng ñeán möùc noù vöôït qua lôïi ích cuûa
vieäc duy trì nieàm tin cuûa coâng chuùng vaøo Vaên phoøng Toång coâng toá”24.
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2
LUAÄT PHAÙP, CHÍNH SAÙCH 
VAØ THOÂNG LEÄ 

Maëc duø ñaõ quy ñònh nghóa vuï
baùo caùo nhöng ôû nhieàu nöôùc,
cô cheá baûo veä ngöôøi toá caùo
chöa ñaày ñuû, luaät ñònh coøn
haïn cheá vaø hieäu löïc thöïc thi
chính saùch coøn yeáu. Taát caû
nhöõng ñieàu ñoù daãn ñeán tình
theá tieán thoaùi löôõng nan cho
baát kyø ai nghi ngôø moät haønh
vi sai traùi.

19. Speckbacher, Christophe: Baûo veä
ngöôøi toá caùo trong coâng vieäc cuûa
GRECO, Ban Thö kyù GRECO (thaùng
3-2009).

20. Xem Boä luaät hình söï (Ñaïo luaät soá
140/1961, caùc ñoaïn 167 vaø 168). 

21. Xem Boä luaät lao ñoäng Italia (ñieàu 1). 
22. Thoâng thöôøng, vieäc tieát loä thoâng tin

seõ ñöôïc chaáp nhaän neáu thoâng tin ñoù
laø vì lôïi ích coâng. 

23. Luaät naøy ôû Laùtvia cuõng cho pheùp
tieát loä caùc thoâng tin maät trong
tröôøng hôïp “heát söùc caàn thieát”
(xem muïc 28 vaø 32). Ñeå quyeát
ñònh moät tröôøng hôïp tieát loä thoâng
tin coù “heát söùc caàn thieát” hay
khoâng, caàn phaûi xem lieäu vieäc tieát
loä ñoù coù gaây taùc haïi ít hôn so vôùi
khi khoâng tieát loä hay khoâng.

24. Toøa aùn Nhaân quyeàn chaâu AÂu, Vuï
Guja vaø Moânñoâva (Hoà sô soá
14277/04) Phaùn quyeát. Strasbourg,
ngaøy 12-2-2008.

25. Xem: Phaân tích quoác gia veà baûo veä
ngöôøi toá caùo ôû Ailen, Toå chöùc Minh
baïch quoác teá taïi Ailen (2009),
trang 3.

Traùch nhieäm giöõ bí maät thoâng tin vaø tieát loä thoâng tin veà vieäc laøm sai traùi 

ÔÛ Ailen, töøng coù moät vuï toá caùo noåi tieáng lieân quan ñeán vieäc tieát loä thoâng tin vaø vi
phaïm caùc ñieàu khoaûn giöõ bí maät thoâng tin trong coâng vieäc. Trôû laïi thôøi ñieåm caùch
ñaây hôn moät thaäp kyû, vuï vieäc naøy lieân quan ñeán moät cöïu nhaân vieân Ngaân haøng Quoác
gia Ailen, ngöôøi ñaõ cung caáp cho keânh truyeàn hình quoác gia baèng chöùng caùo buoäc
raèng ngaân haøng naøy ñaõ khuyeán khích khaùch haøng cuûa mình troán thueá moät caùch coù
heä thoáng. Ñaây laø thoâng tin ñöôïc ngaân haøng giöõ bí maät, vaø nhaân vieân khoâng ñöôïc tieát
loä ra beân ngoaøi theo quy ñònh cuûa hôïp ñoàng lao ñoäng. Ngaân haøng ñaõ ñeà nghò khôûi
toá vuï vieäc, nhöng bò Toøa aùn baùc boû. Cuoái cuøng, vuï kieän leân ñeán Toøa aùn toái cao, vaø
Toøa aùn toái cao ñaõ ra phaùn quyeát uûng hoä vieäc vi phaïm ñieàu khoaûn giöõ bí maät thoâng
tin coâng vieäc, vôùi laäp luaän raèng vieäc tieát loä thoâng tin naøy coù lôïi cho coâng chuùng25.



26. Maëc duø Lítva chöa coù moät quy ñònh
phaùp lyù chung naøo veà vaán ñeà naøy,
nhöng luaät aùn leä hieän nay ñaõ bao goàm
moät khaùi nieäm ñöôïc phoå bieán roäng raõi,
ñoù laø ngöôøi thöïc hieän moät haønh vi traùi
phaùp luaät seõ khoâng ñöôïc mieãn traùch
nhieäm, keå caû khi ngöôøi ñoù chæ laøm
theo meänh leänh. Tuy nhieân, coù nhöõng
luaät ñònh cuï theå maø qua ñoù ngöôøi daân
coù theå thaáy roõ raøng khaùi nieäm naøy, ví
duï nhö Ñaïo luaät veà caùc hoaït ñoäng ñieàu
tra ñaëc bieät (Ñieàu 6.4), Ñaïo luaät veà
Cuïc An ninh nhaø nöôùc (Ñieàu 8.2), Ñaïo
luaät veà Cuïc quaûn lyù nhaø tuø thuoäc Boä Tö
phaùp nöôùc Coäng hoøa Lítva (Ñieàu 19.3).

27. Xem: www.wikileaks.org.
28. Miceli, Marcia vaø nhöõng ngöôøi khaùc:

Moät lôøi noùi vôùi ngöôøi khoân ngoan: Caùc
nhaø quaûn lyù vaø hoaïch ñònh chính saùch
coù theå laøm gì ñeå khuyeán khích ngöôøi
lao ñoäng baùo caùo veà nhöõng vieäc laøm
sai traùi: Taïp chí Ñaïo ñöùc Kinh doanh,
(2009), 86:3, trang 379–396.

29. Phaân tích quoác gia veà baûo veä ngöôøi toá
caùo ôû Laùtvia, Toå chöùc Minh baïch quoác
teá taïi Laùtvia (2009), tr.8.

2.2. QUYEÀN TÖØ CHOÁI VI PHAÏM PHAÙP LUAÄT

Taát caû caùc nöôùc ñöôïc nghieân cöùu ñeàu coù quy ñònh cho ngöôøi lao ñoäng quyeàn töø choái
tham gia caùc haønh vi vi phaïm phaùp luaät. Tuy nhieân, taïi Bungari vaø Lítva26 ñaây chæ laø
moät quyeàn chung, coøn ôû caùc nöôùc khaùc, quy ñònh naøy mang nhieàu saéc thaùi khaùc
nhau. ÔÛ Hunggari, taát caû nhöõng ngöôøi lao ñoäng coù vieäc laøm ñeàu coù nghóa vuï töø choái
nhöõng chæ daãn maø neáu thöïc hieän, coù theå ñem laïi ruûi ro nghieâm troïng vaø tröïc tieáp
ñoái vôùi cuoäc soáng, söï toaøn veïn thaân theå hoaëc söùc khoûe, trong khi ñoù caùc quan chöùc
nhaø nöôùc coù theå töø choái maø khoâng coù nghóa vuï baét buoäc phaûi laøm nhö vaäy. Caùc quy
ñònh cuûa Rumani coù tính toaøn dieän nhaát, thaäm chí coù caû quy ñònh veà vieäc töø choái kyù
moät vaên baûn; traùi laïi, Italia khoâng coù quy ñònh naøo daønh cho khu vöïc tö nhaân. Ailen
khoâng coù quy ñònh naøo veà vaán ñeà naøy, coù leõ vì nöôùc naøy cho raèng moïi ngöôøi daân
ñeàu coù traùch nhieäm khoâng tham gia vaøo nhöõng haønh vi vi phaïm phaùp luaät.

2.3. QUY TRÌNH THUÛ TUÏC TIEÁT LOÄ THOÂNG TIN

Coù raát nhieàu caùch khaùc nhau ñeå tieát loä thoâng tin veà nhöõng vieäc laøm sai traùi vaø haønh
vi sai nguyeân taéc, töø vieäc söû duïng caùc ñöôøng daây noùng daønh rieâng cho muïc ñích
naøy, cho ñeán vieäc söû duïng caùc heä thoáng toá caùo toaøn dieän baèng phöông tieän ñieän töû
giuùp caùc toå chöùc tieáp nhaän vaø phaân loaïi thoâng tin ñöôïc tieát loä, sau ñoù xöû lyù thoâng
tin moät caùch phuø hôïp. Trang web quoác teá wikileaks coâng boá ñôn thö toá caùo naëc danh
vaø tieát loä caùc taøi lieäu nhaïy caûm, ñoàng thôøi baûo ñaûm raèng ngöôøi göûi coù theå giaáu teân
vaø khoâng theå truy xuaát nguoàn goác. Trong voøng moät naêm keå töø khi baét ñaàu hoaït ñoäng
vaøo thaùng 12-2006, cô sôû döõ lieäu cuûa trang web naøy ñaõ taêng leân hôn 1,2 trieäu taøi
lieäu27. Tuy nhieân, moät heä thoáng nhö vaäy bò giôùi haïn ôû choã chæ tieáp nhaän vaø coâng boá
thoâng tin, vaø khoâng theå baûo ñaûm nhöõng haønh ñoäng caàn thieát tieáp theo. 

Maëc duø vaäy, neáu chæ baûo ñaûm söï hieän dieän cuûa keânh tieát loä thoâng tin thoâi thì chöa
ñuû. Thaùch thöùc ñaët ra laø phaûi baûo ñaûm raèng, moïi ngöôøi bieát hoï coù theå baùo caùo thoâng
tin ñeán ñaâu vaø ñaâu laø nhöõng keânh phuø hôïp ñeå neâu ra vaán ñeà khieán hoï lo ngaïi. Caùc
nhaø nghieân cöùu ñaõ tìm thaáy moái töông quan tích cöïc giöõa möùc ñoä toá caùo noäi boä vôùi
söï hieän dieän cuûa caùc keânh toá caùo cuï theå, ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng, ñi keøm vôùi moät
chính saùch maïnh vaø khoâng mang tính traû ñuõa28.

10 nghieân cöùu ñaõ tieán haønh cho thaáy coù söï loän xoän, thieáu ñoàng boä giöõa caùc quy ñònh
aùp duïng rieâng cho töøng boä, ngaønh, vaø thieáu söï roõ raøng trong phaân chia caùc caáp coù
thaåm quyeàn tieáp nhaän thoâng tin do ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc trong khoái nhaø nöôùc
cuõng nhö tö nhaân tieát loä. Thaäm chí, khi ñaõ coù moät quy ñònh phuø hôïp thì caùc keânh
ñeå baùo caùo tham nhuõng, laïm duïng hoaëc haønh ñoäng phi phaùp cuõng thöôøng taûn maïn
vaø khoâng coù söï hoã trôï trong coâng ty, cô quan boä hay cô quan chính phuû.

Toå chöùc Minh baïch quoác teá 15

Taàm quan troïng cuûa söï roõ raøng trong caùc böôùc thuû tuïc vaø keânh baùo caùo
thoâng tin

Taïi Laùtvia, ngay Vaên phoøng Thanh tra (Ombudsman), moät cô quan chính phuû
chòu traùch nhieäm giaùm saùt caùc vaán ñeà lieân quan ñeán baûo veä nhaân quyeàn vaø
quaûn trò nhaø nöôùc cuõng thieáu caùc böôùc roõ raøng veà tieáp nhaän vaø xöû lyù ñôn thö
toá caùo. Naêm 2007, gaàn nöûa soá caùn boä taïi cô quan naøy phaøn naøn veà haønh vi
sai nguyeân taéc cuûa Chaùnh Vaên phoøng. Do khoâng coù caùc keânh baùo caùo roõ raøng
trong noäi boä neân khoâng ai bieát phaûi ñieàu tra vaø giaûi quyeát caùc vuï vieäc nhö theá
naøo. Sau khi coù söùc eùp töø phía caùc toå chöùc phi chính phuû, goàm caû Vaên phoøng
quoác gia cuûa Toå chöùc Minh baïch quoác teá, vuï vieäc ñöôïc ñöa ra ñieàu traàn taïi moät
uûy ban cuûa quoác hoäi, nhöng nguyeân nhaân cuûa caùc khieáu naïi khoâng ñöôïc ñieàu
tra. Keát quaû laø vuï vieäc bò boû qua29.

Neáu chæ baûo ñaûm söï hieän dieän
cuûa keânh tieát loä thoâng tin thoâi
thì chöa ñuû. Thaùch thöùc ñaët ra
laø phaûi baûo ñaûm raèng, moïi
ngöôøi bieát hoï coù theå baùo caùo
thoâng tin ñeán ñaâu vaø ñaâu laø caùc
keânh phuø hôïp ñeå neâu ra vaán
ñeà khieán hoï lo ngaïi.



16 Giaûi phaùp thay theá Söï im laëng

2.3.1. BAÙO CAÙO NOÄI BOÄ VAØ RA BEÂN NGOAØI

Caùc keânh baùo caùo vieäc laøm sai traùi coù theå laø keânh noäi boä hoaëc keânh beân ngoaøi. Nhìn
chung, coù theå phaân bieät ba caáp ñoä: caùc keânh do toå chöùc töï thieát laäp, ví duï nhö ñöôøng
daây noùng hoaëc caùc coá vaán ñaïo ñöùc; caùc keânh do caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc cung
caáp, ví duï nhö cô quan Caûnh saùt hoaëc Thanh tra; vaø caùc keânh beân ngoaøi khaùc, ví duï
nhö truyeàn thoâng ñaïi chuùng, hoaëc caùc toå chöùc xaõ hoäi daân söï.

Nghieân cöùu vaø kinh nghieäm cho thaáy nhöõng ngöôøi toá caùo caàn coù cô hoäi ñeå löïa choïn
keânh baùo caùo – keå caû caùc keânh ñoäc laäp beân ngoaøi nhö ñöôøng daây noùng daønh rieâng
cho muïc ñích baùo caùo haønh vi sai traùi. Vieäc coù saün nhieàu keânh baùo caùo giuùp ngöôøi
lao ñoäng löïa choïn ngöôøi (hoaëc nhöõng ngöôøi) maø hoï caûm thaáy thoaûi maùi nhaát ñeå chia
seû thoâng tin nhaïy caûm vaø löïa choïn keânh maø hoï thaáy deã söû duïng nhaát30.

Nhöõng ngöôøi toá caùo thöôøng coù khuynh höôùng baùo caùo trong noäi boä tröôùc, vaø chæ baùo
caùo ra beân ngoaøi neáu thoâng tin cuûa hoï khoâng ñöôïc xöû lyù trong noäi boä. Nhöõng nghieân
cöùu gaàn ñaây cho thaáy, ñieàu naøy ñuùng vôùi nhieàu neàn vaên hoùa: ngöôøi Anh, Thoå Nhó Kyø
vaø Haøn Quoác thöôøng thích söû duïng thuû tuïc noäi boä chính thöùc hôn31.

Theo quan ñieåm cuûa caùc toå chöùc, caùc keânh noäi boä taïo ñieàu kieän cho hoï ñieàu tra caùc
caùo buoäc vaø aùp duïng cheá taøi vôùi nhöõng haønh vi sai traùi, thay vì coâng khai haønh vi
ñoù ra beân ngoaøi. Ví duï ôû nhöõng nöôùc nhö Extoânia, caùc coâng ty thích tieáp nhaän thoâng
tin tieát loä qua keânh noäi boä hôn ñeå coù theå giaûi quyeát vuï vieäc moät caùch kín ñaùo32.

Tuy nhieân, caùc keânh noäi boä thöôøng hoaït ñoäng thieáu hieäu quaû. Moät soá nöôùc nhö Bungari
vaø Coäng hoøa Seùc ñaõ thieát laäp caùc keânh baùo caùo noäi boä daønh cho caùn boä, vieân chöùc nhaø
nöôùc, nhöng laïi khoâng quy ñònh cô quan hay vaên phoøng naøo cuûa Chính phuû seõ tieáp nhaän
baùo caùo33. Keát quaû laø, moät soá Boä, ngaønh cho bieát hoï khoâng nhaän ñöôïc baùo caùo naøo. 

Nhö vaäy, coù theå thaáy raèng vieäc tieáp caän an toaøn caùc keânh baùo caùo beân ngoaøi laø ñieàu
kieän khoâng theå thieáu neáu muoán baûo ñaûm quy trình noäi boä coù traùch nhieäm giaûi trình
leân caáp coù thaåm quyeàn cao hôn vaø ñeå moät toå chöùc coù traùch nhieäm giaûi trình veà haønh
vi sai traùi xaûy ra trong chính noäi boä toå chöùc ñoù. Nhieàu nhaø hoaït ñoäng trong lónh vöïc
naøy cho raèng, ngöôøi toá caùo caàn ñöôïc töï do löïa choïn baùo caùo noäi boä hay ra beân ngoaøi,
vì nhieàu lyù do nhö sau:

Tröôùc heát, caùc keânh noäi boä coù theå khoâng hieäu quaû, vaø nhö vaäy seõ taïo ra moät raøo caûn
nöõa cho vieäc tieát loä thoâng tin, khieán ngöôøi toá caùo khoâng coøn can ñaûm noùi ra, nhaát laø
khi hoï nhaän thaáy raèng baùo caùo noäi boä seõ chaúng thay ñoåi ñöôïc gì. Thöù hai, vì traùch
nhieäm cuûa Nhaø nöôùc laø baûo veä lôïi ích coâng, neân coù theå laäp luaän raèng khoâng neân coù
söï phaân bieät naøo ôû khía caïnh möùc ñoä baèng chöùng phaûi coù, giöõa vieäc baùo caùo noäi boä
vôùi baùo caùo cho caùc cô quan coâng quyeàn nhö Caûnh saùt hoaëc Thanh tra, trong khi ñoù,
ñoøi hoûi möùc ñoä baèng chöùng cao hôn khi baùo caùo cho caùc cô quan truyeàn thoâng ñaïi
chuùng hoaëc caùc toå chöùc beân ngoaøi khaùc laø yeâu caàu hoaøn toaøn chính ñaùng. Thöù ba, baát
kyø quy ñònh naøo lieân quan cuõng ñeàu phaûi ñi keøm vôùi nhöõng ñieàu kieän roõ raøng veà vieäc
baûo veä ngöôøi söû duïng caùc keânh baùo caùo töông öùng. Xeùt taát caû nhöõng yeáu toá naøy, coù
theå noùi raèng haønh ñoäng toá caùo caàn ñöôïc khuyeán khích vaø caàn giaûm bôùt caøng nhieàu
thuû tuïc caøng toát; ngoaøi ra, caàn ñaùnh giaù caån thaän ñeå xaùc ñònh xem lieäu moät heä thoáng
tieát loä thoâng tin theo caáp taêng daàn, yeâu caàu ngöôøi toá caùo phaûi cung caáp baèng chöùng
ôû möùc ñoä cao hôn coù laøm hoï naûn loøng vaø boû yù ñònh toá caùo haønh vi sai traùi, hoaëc nguy
cô xaûy ra haønh vi sai traùi hay khoâng. Cuoái cuøng, neáu ngöôøi toá caùo coù quyeàn löïa choïn,
thì ñaây seõ laø moät bieän phaùp khuyeán khích caùc toå chöùc thieát laäp heä thoáng toá caùo noäi
boä minh baïch, ñaùng tin caäy, vaø hoaït ñoäng thöïc söï chöù khoâng chæ treân giaáy tôø.

2
LUAÄT PHAÙP, CHÍNH SAÙCH 
VAØ THOÂNG LEÄ 

Vieäc tieáp caän an toaøn caùc keânh
baùo caùo beân ngoaøi laø ñieàu kieän
khoâng theå thieáu neáu muoán baûo
ñaûm quy trình noäi boä coù traùch
nhieäm giaûi trình leân caáp coù
thaåm quyeàn cao hôn vaø ñeå moät
toå chöùc coù traùch nhieäm giaûi
trình veà haønh vi sai traùi xaûy ra
trong chính noäi boä toå chöùc ñoù.

30. Miceli, Marcia vaø nhöõng ngöôøi khaùc:
Moät lôøi noùi vôùi ngöôøi khoân ngoan: Caùc
nhaø quaûn lyù vaø hoaïch ñònh chính saùch
coù theå laøm gì ñeå khuyeán khích ngöôøi
lao ñoäng baùo caùo veà caùc vieäc laøm sai
traùi: Taïp chí Ñaïo ñöùc Kinh doanh
(2009) 86:3, trang 379–396.

31. Park vaø nhöõng taùc giaû khaùc: Ñònh
höôùng vaên hoùa vaø thaùi ñoä ñoái vôùi caùc
hình thöùc toá caùo: So saùnh giöõa Haøn
Quoác, Thoå Nhó Kyø vaø Vöông quoác Anh,
Taïp chí Ñaïo ñöùc Kinh doanh (2008)
82:929–939.

32. Xem Phaân tích quoác gia veà baûo veä
ngöôøi toá caùo ôû Extoânia, Toå chöùc Minh
baïch quoác teá taïi Extoânia (2009).

33. Bungari coù Boä luaät thuû tuïc haønh chính,
quy ñònh caùc keânh tieát loä thoâng tin noäi
boä, nhöng khoâng quy ñònh cuï theå cô
quan naøo hay toå chöùc naøo ñöôïc giao
traùch nhieäm thöïc hieän caùc chöùc naêng
lieân quan. 
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ÔÛ khía caïnh naøy, caùc luaät coù nhieàu ñieåm khaùc bieät lôùn. Ñaïo luaät tieát loä thoâng tin vì
lôïi ích coâng (PIDA) cuûa Vöông quoác Anh ñöa ra ba caáp tieát loä thoâng tin, töông öùng
vôùi möùc ñoä baèng chöùng; möùc ñoä baèng chöùng caøng cao, thì ngöôøi toá caùo caøng phaûi
vöôït ra khoûi phaïm vi noäi boä cuûa toå chöùc (xem hoäp chuù giaûi). Traùi laïi, Ñaïo luaät tieát loä
thoâng tin cuûa vuøng laõnh thoå thuû ñoâ OÂxtraâylia (1994) laïi quy ñònh raèng, phaûi coù caùc
keânh noäi boä nhöng ngöôøi toá caùo khoâng coù nghóa vuï phaûi söû duïng keânh noäi boä tröôùc35.

Trong soá nhöõng nöôùc thuoäc nghieân cöùu naøy, khoâng nöôùc naøo coù heä thoáng tieát loä thoâng
tin theo caáp taêng daàn. Luaät Rumani quy ñònh ba keânh tieát loä thoâng tin, vaø ngöôøi toá caùo
coù theå tieáp caän töøng keânh moät hoaëc caû ba keânh cuøng moät luùc khi tieát loä thoâng tin36.

2.3.2. BAÙO CAÙO NAËC DANH VAØ ÑÖÔÏC BAÛO MAÄT

Ñeå caùc keânh baùo caùo hoaït ñoäng hieäu quaû, caàn khaéc phuïc moät khoù khaên nöõa, ñoù laø
phaûi baûo ñaûm ñeå caùc keânh naøy taïo ra moät möùc ñoä baûo maät thoâng tin hôïp lyù, thaäm
chí giaáu teân cho ngöôøi toá caùo. Khaùi nieäm “naëc danh” caàn ñöôïc hieåu theo nghóa laø vieäc
tieát loä thoâng tin ñöôïc thöïc hieän thoâng qua moät keânh baùo caùo maø qua ñoù, khoâng moät
ai coù theå keát noái ñöôïc vôùi ngöôøi tieát loä thoâng tin: ví duï, moät hoà sô chöùa thoâng tin ñöôïc
göûi ñi maø khoâng caàn coù ñòa chæ göûi traû, moät cuoäc ñieän thoaïi goïi vaøo ñöôøng daây noùng
khoâng theå truy tìm soá ñieän thoaïi goïi ñeán, hay moät email göûi töø moät taøi khoaûn bò khoùa,
caùc heä thoáng coâng ngheä thoâng tin baûo ñaûm giaáu teân vaø ngaên chaën baát kyø ai muoán
lieân heä ngöôïc laïi vôùi ngöôøi göûi thoâng tin, v.v. Tieát loä thoâng tin “ñöôïc baûo maät” nghóa
laø chæ coù ngöôøi nhaän thoâng tin (ví duï nhö thanh tra hay coá vaán ñaïo ñöùc) môùi bieát nhaân
thaân ngöôøi toá caùo, vaø ngöôøi nhaän thoâng tin coù nghóa vuï giöõ bí maät, khoâng thoâng baùo
teân cuûa ngöôøi toá caùo cho coâng chuùng hoaëc caùc thaønh vieân cuûa toå chöùc coù lieân quan.

Caùc quy taéc baûo veä döõ lieäu cuûa Lieân minh chaâu AÂu yeâu caàu phaûi baûo veä nhaân thaân ngöôøi
toá caùo cuõng nhö ngöôøi bò toá caùo. Trong boái caûnh ñoù, Cô quan coá vaán cuûa Lieân minh chaâu
AÂu veà baûo veä döõ lieäu vaø quyeàn rieâng tö, Nhoùm coâng taùc baûo veä döõ lieäu theo Ñieàu 29, ñaõ
baøy toû moät soá lo ngaïi lieân quan ñeán vieäc tieát loä thoâng tin töø nhöõng ngöôøi toá caùo naëc danh,
ví duï nhö vieäc toá caùo naøy seõ gaây ra nhieàu khoù khaên hôn cho vieäc theo doõi baùo caùo, hoaëc
nguy cô moät toå chöùc coù theå taïo ra vaên hoùa baùo caùo naëc danh. Tuy nhieân, cô quan naøy
cuõng khoâng phaûn ñoái vieäc ngöôøi toá caùo giaáu teân vaø thöøa nhaän raèng “ngöôøi toá caùo coù theå
ôû vò trí hoaëc tình traïng taâm lyù khoâng phuø hôïp ñeå göûi caùc baùo caùo ghi roõ teân ngöôøi göûi”.
Do ñoù, cô quan naøy khuyeán caùo, caàn phaûi ñieàu tra caùc baùo caùo naëc danh treân cô sôû “caân
nhaéc thoûa ñaùng moïi döõ kieän cuûa vuï vieäc, nhö ñoái vôùi baùo caùo coù ghi roõ teân ngöôøi göûi”37.

Taát caû caùc nöôùc ñöôïc nghieân cöùu trong taøi lieäu naøy ñeàu coù quy ñònh veà baûo maät caùc
baùo caùo tieát loä thoâng tin. Taïi Italia vaø Xloâvakia, caùc boä luaät ñieàu chænh khu vöïc tö
nhaân (döïa treân thuû tuïc noäi boä) cho pheùp caùc baùo caùo tieát loä thoâng tin ñöôïc giaáu teân
ngöôøi göûi vaø ñöôïc baûo maät, trong khi ñoù caùc vaên baûn phaùp quy ñieàu chænh khu vöïc
nhaø nöôùc laïi khoâng coù quy ñònh naøy38. Taïi Coäng hoøa Seùc, moät ngöôøi coù theå göûi ñôn
toá caùo ñeán baát kyø cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc naøo, nhöng ñieàu ñoù khoâng coù nghóa laø
cô quan nhaän ñôn toá caùo seõ xuùc tieán caùc quy trình theo doõi tieáp theo. Taïi Extoânia,
caùc coâng ty tö nhaân traû lôøi khaûo saùt cho bieát, hoï chaáp nhaän baûo maät caùc baùo caùo
tieát loä thoâng tin nhöng seõ khoâng theo doõi nhöõng vuï vieäc maø ngöôøi toá caùo giaáu teân39.

Moâ hình 3 caáp theo Ñaïo luaät Tieát loä thoâng tin vì lôïi ích coâng (PIDA) 
cuûa Vöông quoác Anh 

PIDA xaùc ñònh 3 caáp tieát loä thoâng tin, töông öùng vôùi möùc ñoä baèng chöùng taêng daàn:

Tieát loä thoâng tin trong noäi boä vaø ñöôïc baûo veä (nghóa laø vaán ñeà ñöôïc tieát loä gaây
nghi ngôø thöïc söï)

Tieát loä thoâng tin cho cô quan quaûn lyù vaø ñöôïc baûo veä (nghóa laø coù baèng chöùng
gaây lo ngaïi thöïc söï vaø khoâng phaûi nghi ngôø nhieàu)

Tieát loä thoâng tin roäng raõi hôn vaø ñöôïc baûo veä (nghóa laø coù baèng chöùng gaây lo
ngaïi thöïc söï, khoâng phaûi nghi ngôø nhieàu, vaø coù lyù do toát, thöôøng laø hôïp lyù, ñeå
ñi xa hôn)34.

Giaù trò vaø taàm quan troïng cuûa
toá caùo trong cuoäc chieán choáng
tham nhuõng ngaøy caøng ñöôïc
coâng nhaän nhieàu hôn. 

34. Xem: Ñaïo luaät tieát loä thoâng tin vì lôïi
ích coâng cuûa Vöông quoác Anh, 1998.
www.opsi.gov.uk/acts/acts1998/ukpga
_19980023_en_1.

35. Vandekerckhove, W. (xuaát baûn naêm
2010) Baûo veä ngöôøi toá caùo ôû chaâu AÂu:
Caùc caáp ñoä hay nhöõng loã hoång? trong
cuoán saùch cuûa D. Lewis (bieân taäp). Moät
caùch tieáp caän toaøn caàu cho luaät tieát loä
thoâng tin vì lôïi ích coâng. Cheltenham/
Northampton: NXB Edward Elgar.

36. Phaân tích veà baûo veä ngöôøi toá caùo ôû
Rumani, TI Rumani (2009) trang 38.

37. Nhoùm coâng taùc baûo veä döõ lieäu theo
Ñieàu 29, ngaøy 1-2-2006, trang 11.
00195/06/EN.

38. Phoøng Thöông maïi quoác teá (ICC) cho
pheùp caùc coâng ty töï quyeát ñònh coù chaáp
nhaän caùc baùo caùo naëc danh hay khoâng.

39. Xem: Phaân tích quoác gia veà baûo veä
ngöôøi toá caùo ôû Extoânia: Toå chöùc Minh
baïch quoác teá taïi Extoânia (2009).
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2.3.3. CAÙC ÑÖÔØNG DAÂY NOÙNG VAØ DIEÃN ÑAØN ÑIEÄN TÖÛ 

Cho duø caùc keânh baùo caùo laø keânh noäi boä hay beân ngoaøi thì caùc dieãn ñaøn ñieän töû vaø
ñöôøng daây noùng ñeàu coù theå taïo thuaän lôïi cho caù nhaân tieát loä thoâng tin. Haàu heát caùc
nöôùc ñöôïc nghieân cöùu ñeàu coù ñöôøng daây noùng cho khu vöïc tö nhaân cuõng nhö nhaø nöôùc.
Taïi Coäng hoøa Seùc, 44% caùc coâng ty tö nhaân ñaõ thieát laäp ñöôøng daây noùng phoøng choáng
gian laän.40 Tyû leä naøy cao hôn so vôùi tyû leä trung bình cuûa quoác teá (42%) vaø khu vöïc Trung
vaø Ñoâng AÂu (33%).

Trong nhieàu tröôøng hôïp, ñöôøng daây noùng cuûa caùc coâng ty khoâng ñöôïc söû duïng heát coâng
suaát – ví duï nhö taïi Extoânia, Italia vaø Ailen – vaø thöôøng khoâng ñöôïc ngöôøi lao ñoäng bieát
ñeán. Traùi laïi, taïi Hunggari, moät ñöôøng daây noùng ñaëc bieät daønh cho nhaân chöùng nhaän
ñöôïc 10.000 cuoäc goïi ñeán moãi naêm, coøn ñöôøng daây noùng cuûa Cô quan Thanh tra Lao
ñoäng Nhaø nöôùc taïi Laùtvia cho bieát hoï ñaõ nhaän ñöôïc khoaûng 200 tin nhaén giaáu teân trong
hai naêm 2007 vaø 2008. Haàu heát caùc nöôùc khaùc khoâng coù soá lieäu chi tieát veà vieäc söû duïng
caùc ñöôøng daây noùng.

Taïi Lítva, khoâng coù söï phaân bieät giöõa caùc ñöôøng daây noùng daønh cho ngöôøi toá caùo vôùi
caùc ñöôøng daây tö vaán hoaëc trôï giuùp, do ñoù, nhu caàu töø phía ngöôøi toá caùo nhö tìm kieám
lôøi khuyeân, ñöôïc giaáu teân hoaëc ít nhaát laø ñöôïc baûo maät thoâng tin, thöôøng khoâng ñöôïc
ñaùp öùng ñaày ñuû. Maëc duø vaäy, söï hieän dieän cuûa ñöôøng daây noùng khoâng phaûi luùc naøo
cuõng coù, nghóa laø nhöõng vaán ñeà toá caùo ñöôïc xöû lyù moät caùch ñaày ñuû. Khi ñöôïc hoûi veà
caùc cô cheá baûo veä ngöôøi toá caùo, caùc thaønh vieân thuoäc UÛy ban choáng tham nhuõng cuûa
Coäng hoøa Seùc traû lôøi raèng Chính phuû coù caùc ñöôøng daây noùng ñeå xöû lyù vaán ñeà naøy. Töø
ñaây coù theå ruùt ra moät giaû ñònh hôïp lyù raèng, ñoâi khi ngöôøi ta coù theå nhaàm laãn giöõa vieäc
baùo caùo thoâng tin vôùi vieäc baûo veä ngöôøi toá caùo.

2.4. BAÛO VEÄ

Khi moät yeâu caàu baûo veä ñöôïc neâu leân, caàn thieát laäp caùc bieän phaùp baûo ñaûm an toaøn maø
ngöôøi toá caùo coù theå deã daøng tieáp caän ñeå traùnh bò traû thuø. Caàn coù caùch khuyeán khích
truyeàn ñaït thoâng ñieäp, ñoàng thôøi baûo veä ngöôøi ñöa tin41 vaø baûo ñaûm raèng caù nhaân cuõng
nhö gia ñình ngöôøi ñoù ñöôïc baûo veä ñeå traùnh söï traû thuø. Ñoái vôùi ngöôøi toá caùo, nhöõng hình
thöùc traû ñuõa hay traû thuø taïi nôi laøm vieäc coù theå goàm bò quaáy roái, bò coâ laäp, giaùng chöùc,
hoaëc caûn trôû thaêng tieán, thaäm chí bò sa thaûi. Neáu khoâng ñöôïc baûo veä thì caùi giaù maø ngöôøi
toá caùo phaûi traû cho vieäc cung caáp thoâng tin coù theå seõ quaù ñaét khieán nhieàu ngöôøi ngaàn
ngaïi. Ñeå traû thuø ngöôøi toá caùo, gaùnh naëng veà chöùng cöù seõ bò ñaûo ngöôïc, nghóa laø, beân bò toá
caùo seõ tìm caùch chöùng minh raèng, nhöõng haønh ñoäng gaây toån haïi cho ngöôøi toá caùo xuaát
phaùt töø nhöõng nguyeân nhaân khaùc, chöù khoâng phaûi do vieäc ngöôøi toá caùo tieát loä thoâng tin. 

Khoâng moät nöôùc naøo trong soá caùc nöôùc EU ñöôïc nghieân cöùu coù moät boä quy ñònh toaøn
dieän vaø roõ raøng veà baûo veä ngöôøi toá caùo. Ñieàu naøy laøm vaán ñeà ñaëc bieät raéc roái trong
tröôøng hôïp caùc caù nhaân coù nghóa vuï baùo caùo haønh vi sai traùi. Nhöõng tröôøng hôïp coù cô
cheá baûo veä thì thoâng thöôøng cô cheá naøy ñöôïc ruùt ra töø Boä luaät lao ñoäng, coù taùc duïng
ngaên chaën söï sa thaûi baát coâng vaø cho pheùp ñeàn buø thieät haïi. Ví duï, taïi Laùtvia, Luaät
lao ñoäng (Muïc 9) baûo veä nhöõng ngöôøi toá caùo tham nhuõng (hoaëc nghi ngôø tham nhuõng)
khoûi bò traû thuø taïi nôi laøm vieäc42. Boä luaät lao ñoäng quoác gia cuûa Xloâvakia ñöa ra caùc
baûo ñaûm roõ raøng cho ngöôøi lao ñoäng thuoäc khoái tö nhaân vaø caùc vieân chöùc nhaø nöôùc,
theo ñoù seõ khoâng ai bò tröøng phaït taïi nôi laøm vieäc vì göûi thoâng tin khieáu naïi hay toá
caùo haønh vi cuûa moät nhaân vieân khaùc. Italia khoâng coù luaät quoác gia maø chæ coù caùc boä
quy taéc cuûa caùc coâng ty lôùn nhaát trong nöôùc cho pheùp baûo veä ngöôøi toá caùo. ÔÛ Ailen,
theo Boä luaät lao ñoäng, ngöôøi lao ñoäng coù quyeàn khieáu naïi leân UÛy ban caùc moái quan heä

2
LUAÄT PHAÙP, CHÍNH SAÙCH 
VAØ THOÂNG LEÄ 

Ñeå caùc keânh baùo caùo hoaït
ñoäng hieäu quaû, caàn khaéc
phuïc moät khoù khaên nöõa, ñoù
laø baûo ñaûm ñeå caùc keânh naøy
taïo ra moät möùc ñoä baûo maät
thoâng tin hôïp lyù, thaäm chí
giaáu teân cho ngöôøi toá caùo.

40. Caùc keát quaû naøy döïa treân nhöõng
tìm hieåu trong baùo caùo cuûa
PriceWaterhouseCoopers Khaûo saùt
Toäi phaïm Kinh teá treân toaøn caàu
(2007): 79 coâng ty taïi Seùc ñöôïc
löïa choïn ngaãu nhieân ñeå tham gia
khaûo saùt. Xem theâm thoâng tin taïi:
http://www.pwc.com/gx/en/eco-
nomic-crime-survey/index.jhtml. 

41. Dehn Guy vaø Calland Richard, Toá
caùo – Giai ñoaïn phaùt trieån môùi. Vai
troø cuûa caùc caù nhaân, toå chöùc, nhaø
nöôùc, baùo chí, luaät phaùp vaø xaõ hoäi
daân söï. Luaân Ñoân: Moái lo ngaïi
chung ôû nôi laøm vieäc (2004).

42. Luaät naøy quy ñònh, neáu baát kyø nhaân
vieân naøo ñöa ra nhöõng döõ kieän cho
thaáy mình ñaõ bò phaït hoaëc bò toån
haïi do baùo caùo haønh vi tham nhuõng
(baát keå giaùn tieáp hay tröïc tieáp) thì
khi ñoù traùch nhieäm daãn chöùng thuoäc
veà beân tuyeån duïng, nghóa laø beân
tuyeån duïng phaûi chöùng minh raèng
thöïc teá khoâng phaûi nhö vaäy.
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lao ñoäng veà vieäc bò sa thaûi baát coâng, vaø UÛy ban naøy coù traùch nhieäm laéng
nghe, xöû lyù nhöõng khieáu naïi ñoù.43 Tuy nhieân, trong moãi ví duï neâu treân, vieäc
quy ñònh cô cheá baûo veä ngöôøi toá caùo trong luaät lao ñoäng coù nghóa laø chæ nhöõng
ngöôøi lao ñoäng trong khu vöïc kinh teá chính thöùc môùi ñöôïc baûo veä hoaëc ñeàn
buø khi bò traû thuø. Caùc nhaø tö vaán, nhaø thaàu, caùc beân thöù ba, nhaø cung öùng
vaø caùc caù nhaân khaùc bò loaïi ra khoûi phaïm vi quy ñònh cuûa luaät naøy.

Duø ñaõ coù caùc quy ñònh phaùp lyù veà baûo ñaûm an toaøn nhöng thoâng thöôøng caùc
cô cheá naøy coøn haïn cheá vaø vieäc baûo veä ngöôøi toá caùo vaãn chæ ñöôïc thöïc hieän
moät caùch haõn höõu. Chaúng haïn nhö, 40% soá ngöôøi toá caùo trong nhöõng tröôøng
hôïp maø Vaên phoøng Toå chöùc Minh baïch quoác teá taïi Rumani theo doõi cho bieát hoï
vaãn phaûi chòu ñöïng moät hình thöùc traû thuø naøo ñoù ngay sau khi tieát loä thoâng tin,
maëc duø quoác gia naøy ñaõ coù luaät rieâng veà toá caùo trong ñoù quy ñònh baûo veä nhöõng
ngöôøi lao ñoäng trong khu vöïc nhaø nöôùc. Taïi Coäng hoøa Seùc, Boä luaät lao ñoäng quoác
gia coù quy ñònh cô cheá baûo veä ngöôøi lao ñoäng44, nhöng caùc cuoäc tröng caàu daân
yù cho thaáy ngöôøi daân vaãn lo sôï bò traû thuø neáu toá caùo caùc haønh vi sai traùi. Moät
khaûo saùt thöïc hieän vôùi caùc nhaân vieân laøm vieäc taïi caùc coâng ty ña quoác gia ôû
Seùc cho bieát, 67% soá nhaân vieân naøy seõ khoâng toá caùo caùc haønh vi sai traùi do lo
sôï bò traû thuø45. Nhöõng keát quaû khaûo saùt naøy töông töï nhö keát quaû khaûo saùt ôû
nhöõng nöôùc khaùc veà baûo veä vaø söï traû thuø ñoái vôùi ngöôøi toá caùo. Moät nghieân cöùu
ñaùnh giaù hôn 200 tröôøng hôïp gian laän ôû Hoa Kyø töø naêm 1996 ñeán naêm 2004
cho thaáy, trong 82% soá tröôøng hôïp coù neâu teân ngöôøi lao ñoäng tieát loä thoâng tin,
ngöôøi lao ñoäng ñaõ baùo caùo raèng “hoï bò ñuoåi vieäc, bò eùp thoâi vieäc, hoaëc bò chuyeån
sang coâng vieäc khaùc” do ñaõ ñöa haønh vi gian laän ra aùnh saùng46. Ñieàu naøy coù
nghóa laø, keå caû ôû nhöõng nöôùc coù heä thoáng phaùp luaät toaøn dieän, ngöôøi toá caùo vaãn
phaûi chòu gaùnh naëng taâm lyù vaø kinh teá töø vieäc tieát loä thoâng tin. 

2.5. CAÙC QUY TRÌNH THUÛ TUÏC TIEÁP THEO 

Moät yeáu toá quan troïng khieán ngöôøi lao ñoäng ngaàn ngaïi tieát loä thoâng tin, ñoù laø
vì hoï khoâng tin raèng cô quan coù thaåm quyeàn coù khaû naêng ñieàu tra, hoaëc saün
saøng ñieàu tra vaø chòu traùch nhieäm giaûi trình veà vuï vieäc. Do ñoù, caùc cô cheá xöû
lyù tieáp theo ñaùng tin caäy vaø hieäu quaû cuøng vôùi quy trình roõ raøng laø ñieàu coát yeáu
ñeå taïo ra moät moâi tröôøng thuaän lôïi cho vieäc toá caùo.

Tuy nhieân, quy trình xöû lyù tieáp theo ôû 10 nöôùc ñöôïc nghieân cöùu ôû ñaây thöôøng
röôøm raø vaø khoâng roõ raøng. Do taát caû caùc nöôùc naøy ñeàu chöa coù heä thoáng luaät
phaùp toaøn dieän cho ngöôøi lao ñoäng trong caû khu vöïc nhaø nöôùc vaø tö nhaân, neân
cuõng khoâng coù quy phaïm chuaån möïc hoaëc quy trình tieáp theo töông öùng ñeå aùp
duïng sau khi nhaän ñöôïc thoâng tin. Thay vaøo ñoù, caùc quy ñònh hieän coù chæ ñeà
caäp ñeán moät soá hình thöùc tieát loä thoâng tin, maø nhö ñaõ nhaán maïnh ôû treân, ñoù
thöôøng laø nhöõng tieát loä thoâng tin veà vaán ñeà hình söï hoaëc lao ñoäng.

Rumani laø nöôùc duy nhaát coù quy ñònh cuï theå veà caùc böôùc xöû lyù tieáp theo sau
khi nhaän ñöôïc baùo caùo tieát loä thoâng tin. Luaät coù lieân quan ñöôïc thoâng qua naêm
2004, quy ñònh caùch thöùc xöû lyù caùc tieát loä thoâng tin lieân quan ñeán ngöôøi lao
ñoäng trong khu vöïc nhaø nöôùc, ñoàng thôøi giao traùch nhieäm xöû lyù vuï vieäc cho
caùc uûy ban quaûn lyù nhaø nöôùc47.

Caùc uûy ban chuyeân ngaønh laø nhöõng theå cheá ñöôïc trao thaåm quyeàn ñaùnh giaù
nhöõng döõ kieän thoâng tin do caùc caùn boä, coâng chöùc nhaø nöôùc tieát loä. Hoï cuõng
xaùc ñònh nhöõng haønh vi sai nguyeân taéc caàn phaûi xöû lyù baèng caùc bieän phaùp tieáp
theo, keå caû vieäc naâng vuï vieäc leân thaønh moät vuï aùn hình söï48.

Luaät phaùp ôû 6 nöôùc trong nhoùm ñöôïc nghieân cöùu (cuï theå laø Bungari, Coäng hoøa Seùc,
Hunggari, Laùtvia, Lítva, vaø Xloâvakia) yeâu caàu cô quan chính phuû coù thaåm quyeàn
phaûi ñöa ra caâu traû lôøi chính thöùc cho caùc ñôn thö khieáu naïi chính thöùc (keå caû
khieáu naïi veà haønh vi sai traùi)49. Taïi Coäng hoøa Seùc, khi moät coâng daân ñaõ noäp ñôn
toá caùo lieân quan ñeán haønh vi phaïm toäi, chính phuû phaûi coù vaên baûn traû lôøi trong
voøng 30 ngaøy50. Quy ñònh naøy cho pheùp nhöõng ngöôøi toá caùo theo doõi tieán trieån
cuûa vuï vieäc maø hoï toá caùo, vaø taïo ra moät cô cheá phaûn hoài baûo ñaûm traùch nhieäm
giaûi trình cuûa caùc theå cheá ñöôïc giao nhieäm vuï thöïc thi caùc luaät ñònh lieân quan.

43. ÔÛ Ailen, Cao uûy veà caùc quyeàn cuûa ngöôøi lao ñoäng
naèm trong UÛy ban caùc moái quan heä lao ñoäng vaø
coù traùch nhieäm laéng nghe vaø xeùt xöû caùc vuï sa
thaûi. Keát quaû khoâng ñöôïc coâng boá coâng khai.
Neáu coù ñôn khaùng caùo, hoaëc neáu hai beân khoâng
ñoàng yù ra troïng taøi thì vuï vieäc seõ ñöôïc ñöa leân
Toøa Phuùc thaåm Vieäc laøm (EAT), taïi ñoù quyeát
ñònh phaân xöû seõ ñöôïc tuyeân boá coâng khai.

44. Xem: Boä luaät lao ñoäng (Ñaïo luaät soá 262/2006,
ñoaïn 52). 

45. Xem: Ernst & Young, Khaûo saùt veà giaûm thieåu ruûi
ro gian laän ôû 13 nöôùc chaâu AÂu (thaùng 3-2007).
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/
Fraud_Risk_Mitigation_Survey_2007/$FILE/FIDS_
Fraud_Risk_Mitigation.pdf.

46. Dyck, I. J. Alexander, Morse, Adair vaø Zingales,
Luigi: Ai tuyùt coøi caûnh baùo veà nhöõng gian laän
cuûa doanh nghieäp? (ngaøy 1-10-2008). Truy caäp
taïi SSRN: http://ssrn.com/abstract=891482

47. Xem: Quyeát ñònh soá 1344/2007 cuûa Chính phuû.
48. Maëc duø caùc cô quan naøy ñaõ ñöôïc thaønh laäp

nhöng ñaây chöa phaûi laø caùc theå cheá hoaëc caù
nhaân ñöôïc giao nhieäm vuï tieáp nhaän thoâng tin
toá caùo. Theo Luaät toá caùo cuûa Rumani, moät caùn
boä/coâng chöùc nhaø nöôùc coù theå tieát loä thoâng tin
cho baát kyø ai laø caáp treân trong cô quan. Ví duï
nhö, moät ngöôøi lao ñoäng thuoäc khoái nhaø nöôùc
laøm vieäc taïi moät boä chuû quaûn coù theå baùo caùo
moät haønh vi sai traùi leân caáp treân tröïc tieáp taïi
cô quan hoaëc coù theå baùo caùo leân vaên phoøng
boä tröôûng.

49. Taïi Bungari, caùc quy ñònh naøy thuoäc Boä luaät
thuû tuïc haønh chính (Ñieàu 114, ñoaïn 1 vaø ñoaïn
3) vaø Luaät xung ñoät lôïi ích. Taïi Coäng hoøa Seùc,
caùc quy ñònh tham chieáu ñöôïc nhaéc ñeán trong
muïc 5, ñoaïn 2 cuûa Ñaïo luaät Thanh tra Lao
ñoäng. Taïi Hunggari, Ñaïo luaät XXIX naêm 2004
laø moät luaät baát toaøn (lex imperfecta), nghóa laø
ñöôïc mieãn traùch nhieäm (khoâng bò phaït) keå caû
khi chính phuû khoâng ñöa ra ñöôïc caâu traû lôøi
chính thöùc, nhöng nhöõng quy ñònh naøy khoâng
ñöôïc phoå bieán roäng raõi vaø do ñoù ít ñöôïc bieát
ñeán. Taïi Laùtvia, Luaät tham chieáu laø Ñaïo luaät ñeä
trình ñôn, thö (muïc 5). Taïi Lítva, caùc luaät
chính lieân quan goàm coù Luaät dòch vuï coâng, vaø
Boä luaät lao ñoäng (ñieàu 35); taïi Xloâvakia laø Ñaïo
luaät veà khieáu naïi.

50. Caùc quy ñònh naøy theo Boä luaät haønh chính
quoác gia.
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2.5.1. CAÙC CÔ CHEÁ KIEÅM TRA ÑOÄC LAÄP 

Kieåm tra caùc vuï vieäc theo cô cheá ñoäc laäp laø heát söùc quan troïng ñeå coù moät cô cheá toá
caùo hieäu quaû. Kieåm tra ñoäc laäp seõ kieåm tra veà thaåm quyeàn vaø caân baèng quyeàn löïc trong
caùc theå cheá chính phuû cuõng nhö toå chöùc tö nhaân. ÔÛ nhieàu nöôùc, Thanh tra vieân laø nôi
tieáp nhaän baùo caùo tieát loä thoâng tin vaø môû cuoäc ñieàu tra veà caùc cô quan chính phuû. Tuy
nhieân, Thanh tra vieân cuõng coù moät soá haïn cheá, vì thoâng thöôøng, hoï chæ coù quyeàn haïn
ñoái vôùi caùc cô quan nhaø nöôùc vaø khoâng coù nhieàu quyeàn haïn ñeå buoäc thi haønh caùc bieän
phaùp söûa sai51.

Trong soá 10 nöôùc ñaõ nghieân cöùu, chæ Ailen laø coù cô cheá kieåm tra ñoäc laäp ñoái vôùi taát caû
caùc vuï vieäc maø ngöôøi lao ñoäng neâu ra. Extoânia coù quy ñònh veà kieåm tra ñoäc laäp, nhöng
chæ aùp duïng vôùi caùc tröôøng hôïp quaáy roái. Bungari coù quy ñònh kieåm tra phaùp lyù ñoäc laäp
ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp thuoäc phaïm vi ñieàu chænh cuûa Luaät xung ñoät lôïi ích. Toøa aùn Haønh
chính toái cao Bungari phaùn xöû caùc tröôøng hôïp xung ñoät lôïi ích, vaø quyeát ñònh phaùn xöû naøy
coù theå ñöôïc khaùng caùo thoâng qua Boä luaät thuû tuïc haønh chính quoác gia. Xloâvakia vaø Coäng
hoøa Seùc coù moät quy ñònh phaùp lyù meàm ñoái vôùi Vaên phoøng Thanh tra, ñoù laø: maëc duø Thanh
tra vieân khoâng theå phuû quyeát hoaëc thay ñoåi quyeát ñònh phaùn xöû, nhöng coù theå phaùn xeùt
xem quyeát ñònh ñoù coù ñuùng hay khoâng vaø thoâng baùo ñieàu naøy cho caùc beân lieân quan.

Kieåm tra ñoäc laäp: Coù toàn taïi cô cheá kieåm tra ñoäc laäp hay khoâng vaø cô cheá ñoù toaøn
dieän ñeán möùc naøo?

Bungari Khoâng coù quy ñònh rieâng veà caùc tröôøng hôïp toá caùo 
Coäng hoøa Seùc Ngöôøi lao ñoäng coù theå ñeán Vaên phoøng Thanh tra, maëc duø Thanh tra

vieân chæ coù theå thöïc hieän vai troø tö vaán phaùp lyù vaø thoâng baùo cho cô
quan haønh chính coù lieân quan. Hoaëc ngöôøi lao ñoäng cuõng coù theå tìm
kieám söï hoã trôï taïi caùc toøa ñoäc laäp trong lónh vöïc Luaät daân söï vaø Luaät
lao ñoäng, cuï theå laø hoã trôï xaùc ñònh tính baát hôïp leä cuûa vieäc sa thaûi vaø
baûo veä caùc quyeàn caù nhaân.

Extoânia Khoâng coù heä thoáng kieåm tra ñoäc laäp lieân quan cuï theå ñeán ngöôøi toá caùo.
Ngöôøi lao ñoäng trong khu vöïc tö nhaân coù quyeàn khieáu naïi veà khaû naêng
bò quaáy roái vaø bò phaït (ví duï nhö chaám döùt hôïp ñoàng lao ñoäng, caùc
bieän phaùp kyû luaät) taïi caùc uûy ban xeùt xöû tranh chaáp lao ñoäng hoaëc taïi
toøa aùn. Quyeàn naøy ñöôïc theå hieän nhö moät nguyeân taéc chung, vaø khoâng
ñeà caäp roõ raøng ñeán tröôøng hôïp bò quaáy roái do toá caùo. Nhöõng ngöôøi laøm
vieäc trong khu vöïc nhaø nöôùc cuõng coù theå ñeà nghò toøa aùn xeùt xöû tranh
chaáp. Neáu beân quaáy roái laø moät cô quan nhaø nöôùc, beân hoøa giaûi coù theå
laø Cô quan Giaùm saùt tö phaùp. 

Hunggari Khoâng coù cô cheá kieåm tra ñoái vôùi caùc vuï vieäc toá caùo 
Ailen Coù bieän phaùp söûa sai trong moät soá tröôøng hôïp cuï theå 
Italia Khoâng coù cô cheá kieåm tra ñoäc laäp cuï theå vaø baûo ñaûm cho ngöôøi toá caùo 
Laùtvia Thanh tra vieân xöû lyù caùc vuï vieäc toá caùo trong caùc cô quan, theå cheá nhaø

nöôùc. Khoâng coù cô cheá kieåm tra ñoäc laäp daønh rieâng cho vieäc toá caùo.
Lítva Khoâng coù quy cheá cuï theå lieân quan ñeán toá caùo
Rumani Khoâng coù
Xloâvakia Khoâng coù heä thoáng kieåm tra ñoäc laäp cho caùc vuï vieäc tieát loä thoâng tin

veà haønh vi traùi phaùp luaät. Ngöôøi toá caùo coù theå tieáp caän caùc cô quan
thöïc thi phaùp luaät vaø caùc cô quan coâng quyeàn khaùc.

2
LUAÄT PHAÙP, CHÍNH SAÙCH 
VAØ THOÂNG LEÄ 

Kieåm tra ñoäc laäp seõ kieåm tra
veà thaåm quyeàn, vaø giuùp caân
baèng quyeàn löïc trong caùc
theå cheá chính phuû cuõng nhö
toå chöùc tö nhaân.

51. Xem Banisar David. Toá caùo – Caùc
chuaån möïc vaø dieãn bieán quoác teá,
Taøi lieäu cô baûn vieát cho Toå chöùc
Minh baïch quoác teá, (2009),
www.transparency.org.
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2.5.2 NGÖÔØI TOÁ CAÙO THAM GIA PHIEÂN TOØA

Caù nhaân ngöôøi toá caùo phaûi chòu nhieàu ruûi ro lôùn khi tieát loä thoâng tin veà haønh
vi sai traùi; do ñoù, trong haàu heát caùc tröôøng hôïp, ngöôøi toá caùo raát mong muoán
vuï vieäc ñöôïc ñieàu tra moät caùch thoûa ñaùng. Maïng löôùi nhöõng ngöôøi toá caùo
vaø caùc toå chöùc chuyeân moân ñaõ nhaán maïnh söï caàn thieát phaûi cung caáp thoâng
tin cho ngöôøi toá caùo veà töøng giai ñoaïn ñieàu tra. Ngöôøi toá caùo caàn ñöôïc khaúng
ñònh raèng thoâng tin hoï tieát loä ñaõ ñöôïc tieáp nhaän, ñieàu tra ñaõ ñöôïc xuùc tieán,
vaø thôøi haïn ñieàu tra döï kieán laø bao laâu52. Neáu khoâng phaûi ra laøm chöùng,
ngöôøi toá caùo caàn coù quyeàn löïa choïn neân döï phieân toøa xeùt xöû hay khoâng,
ngoaøi ra, hoï phaûi ñöôïc hoûi yù kieán veà baûn caùo traïng chính thöùc. 

Vì haàu heát caùc nöôùc ñöôïc nghieân cöùu ñeàu chöa coù luaät cuï theå veà toá caùo, neân
cuõng khoâng coù nhieàu quy ñònh ñeà caäp söï tham gia cuûa ngöôøi toá caùo taïi phieân
toøa. Taïi Extoânia, nhöõng söûa ñoåi ñöôïc ñeà xuaát naêm 2009 cho Ñaïo luaät quoác
gia veà choáng tham nhuõng bao goàm caû quyeàn ñöôïc baûo maät cuûa ngöôøi toá caùo
haønh vi tham nhuõng. Maëc duø ñaïo luaät naøy chæ aùp duïng vôùi khu vöïc nhaø
nöôùc, nhöng ñeà xuaát söûa ñoåi cuõng yeâu caàu vieäc ñieàu tra xuaát phaùt töø ñôn
thö toá caùo caàn baûo ñaûm bí maät cho caù nhaân ngöôøi toá caùo vaø thöïc thi caùc
nguyeân taéc ñoái xöû bình ñaúng53. Taïi Rumani, ngöôøi toá caùo coù quyeàn tham gia,
ñeä trình taøi lieäu, thaäm chí khieáu naïi vôùi caùc Toøa aùn quoác gia döïa vaøo keát
quaû kieåm tra cuûa UÛy ban. 

Caù nhaân ngöôøi toá caùo phaûi chòu nhieàu
ruûi ro lôùn khi tieát loä thoâng tin veà haønh
vi sai traùi; do ñoù, trong haàu heát caùc
tröôøng hôïp, ngöôøi toá caùo raát mong
muoán vuï vieäc ñöôïc ñieàu tra moät caùch
thoûa ñaùng. 

52. Xem: Chaâu AÂu caàn nhieàu haønh ñoäng toá caùo hôn!
Ñaùp laïi Saùch Xanh veà hieän ñaïi hoùa Luaät lao ñoäng
ñeå ñaùp öùng nhöõng thaùch thöùc cuûa theá kyû XXI
(2007) http://www.whistleblower-netzwerk.de/
WB_EUGB_EN_final.pdf, vaø Devine Tom, Caùc
thoâng leä quoác teá toát nhaát veà chính saùch ñoái vôùi
ngöôøi toá caùo, Washington, DC: Döï aùn traùch
nhieäm giaûi trình cuûa chính phuû (2009).

53. Khaùi nieäm ñoái xöû bình ñaúng xuaát phaùt töø Ñaïo luaät
ñoái xöû bình ñaúng cuûa Extoânia. Caùc quy ñònh
töông töï ñaõ ñöôïc keát hôïp vaøo luaät ñònh lieân quan
ñeán toá caùo cuûa Rumani.

54. Caùc quy ñònh trong Boä luaät hình söï cuûa Coäng hoøa
Seùc.

Tham gia phieân toøa: caùc thuû tuïc röôøm raø ôû Coäng hoøa Seùc

Moïi coâng daân cuûa Coäng hoøa Seùc ñeàu coù nghóa vuï baùo caùo baát kyø haønh
vi sai traùi naøo ñaõ ñöôïc quy ñònh trong Boä luaät hình söï quoác gia. Maëc
duø neâu roõ nhöõng nôi tieáp nhaän baùo caùo (ví duï nhö Vaên phoøng UÛy vieân
coâng toá, caùc cô quan thöïc thi phaùp luaät, Caûnh saùt tröôûng), nhöng luaät
khoâng quy ñònh quy trình thuû tuïc caàn thieát. 

Theo quan ñieåm Luaät hình söï, coù veû nhö ngöôøi noäp ñôn toá caùo seõ ôû vaøo
vò trí nhaân chöùng khi baùo caùo cho cô quan coù thaåm quyeàn nhöõng caên
cöù daãn ñeán söï nghi ngôø veà haønh vi sai traùi. Theo luaät Coäng hoøa Seùc,
quyeàn toá tuïng cuûa ngöôøi toá caùo raát haïn cheá54: nhaân chöùng khoâng ñöôïc
xem hoà sô vuï vieäc, chæ ñöôïc nhaän baûn sao lôøi chöùng cuûa baûn thaân, hoaëc
phaûi tìm kieám caùc bieän phaùp cheá taøi khaùc nhö ñeàn buø thieät haïi. Nhöõng
haïn cheá naøy töông töï nhö caùc quy ñònh aùp duïng ôû Laùtvia vaø Ailen cho
thuû tuïc toá tuïc hình söï.

Ngöôøi toá caùo coù theå trôû thaønh beân bò thieät haïi do toäi phaïm ñöôïc toá
caùo, khi ñoù ñòa vò phaùp lyù cuûa beân bò haïi coù theå taêng theâm quyeàn toá
tuïng cho ngöôøi toá caùo. Ngöôøi toá caùo seõ coù quyeàn tham döï phieân toøa
hình söï, ñöôïc xem hoà sô vuï aùn, ñöôïc yeâu caàu boài thöôøng thieät haïi vaø
noäp ñôn ñeà nghò bieän phaùp hoã trôï. Tuy nhieân, Boä luaät hình söï ñöa ra
moät ñònh nghóa khaù heïp veà “beân bò haïi”. 
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2.6. ÑEÀN BUØ CHO TRÖÔØNG HÔÏP BÒ TRAÛ THUØ VAØ HEÄ THOÁNG KHEN THÖÔÛNG 

ÔÛ 10 nöôùc ñaõ nghieân cöùu, coù theå thaáy roõ söï chaép vaù trong cô cheá baûo veä ngöôøi toá caùo khi
xem xeùt nhöõng gì maø ngöôøi toá caùo seõ ñöôïc boài thöôøng neáu bò traû thuø ôû nôi laøm vieäc. Cuõng
gioáng nhö baûo veä, boài thöôøng laø noäi dung thöôøng gaén lieàn vôùi Boä luaät lao ñoäng trong nhöõng
tröôøng hôïp nhö sa thaûi baát hôïp lyù, chöù khoâng gaén lieàn vôùi nhöõng ngöôøi tieát loä thoâng tin
veà caùc haønh vi sai traùi. Ñaây laø söï baûo veä xuoâi chieàu coù tính chaát ñeàn buø nhöõng thieät haïi
do maát vieäc laøm – coù nghóa laø heä thoáng ñaõ khoâng baûo veä ñöôïc ngöôøi lao ñoäng vaø phaûi
xeáp vaán ñeà naøy vaøo nhoùm tranh chaáp trong lao ñoäng. Ñaët caùc vaán ñeà toá caùo vaøo luaät lao
ñoäng laø moät bieän phaùp coù nhieàu haïn cheá, vì hình thöùc traû thuø phoå bieán vaø gaây thieät haïi
roõ reät nhaát cho ngöôøi toá caùo laø sa thaûi hoï. Moät moâi tröôøng laøm vieäc khoâng thaân thieän hoaëc
coù tính laêng maï, eùp chuyeån ñoåi coâng vieäc hoaëc nhöõng hình thöùc traû thuø khaùc chöa ñeán
möùc sa thaûi hoaøn toaøn chöa ñöôïc ñeà caäp trong caùc vaên baûn phaùp quy hieän nay.

Ngoaøi vaán ñeà ñeàn buø cho ngöôøi toá caùo, caàn giaûi quyeát caû vaán ñeà khen thöôûng cho haønh
ñoäng baùo caùo veà vieäc laøm sai traùi. YÙ töôûng khen thöôûng cho ngöôøi tieát loä thoâng tin baét nguoàn
taïi Hoa Kyø trong thôøi kyø noäi chieán, nhaèm muïc ñích ngaên chaën vieäc buoân baùn quaân trang
quaân duïng giaû. Ñaïo luaät khi ñoù goïi laø Ñaïo luaät khai baùo gian laän, ñöôïc coi laø moät trong
nhöõng luaät ñaàu tieân veà toá caùo treân toaøn theá giôùi vaø aùp duïng cho caùc hôïp ñoàng giöõa chính
phuû vôùi caùc beân thöù ba. Ñaïo luaät naøy ñöôïc söûa ñoåi naêm 1986 vôùi caùc quy ñònh roäng hôn
nhaèm taïo ñieàu kieän cho ngöôøi toá caùo thöïc hieän vai troø gioáng nhö ngöôøi ñöôïc thuï uûy cuûa beân
nguyeân (‘Luaät Quy Tam…’55) thay cho chính phuû. Luaät naøy cho pheùp ngöôøi toá caùo ñöôïc höôûng
töø 15 ñeán 30% soá tieàn nhaø nöôùc thu hoài ñöôïc trong caùc vuï vieäc maø hoï cung caáp thoâng tin
ngay töø ñaàu. Trong soá caùc nöôùc ñöôïc nghieân cöùu laàn naøy, Lítva laø nöôùc duy nhaát coù bieän
phaùp khen thöôûng. Nöôùc naøy cho pheùp, tuy khoâng baûo ñaûm chaéc chaén, raèng caùc caù nhaân
cung caáp cho cô quan coù thaåm quyeàn nhöõng thoâng tin veà toäi phaïm kinh teá vaø taøi chính
trong nöôùc seõ coù theå ñöôïc khen thöôûng56. Thaùng 10-2009, Hunggari ñaõ ban haønh döï thaûo
Luaät baûo veä ngöôøi toá caùo, trong ñoù döï kieán thieát laäp heä thoáng khen thöôûng. Chính ñieàu naøy
ñaõ chaâm ngoøi cho moät cuoäc tranh luaän soâi noåi treân baùo chí Hunggari57.

Caùc bieän phaùp khaéc phuïc: Phaïm vi caùc bieän phaùp khaéc phuïc daønh cho ngöôøi toá caùo
hieän ñang aùp duïng roäng ñeán ñaâu (ví duï nhö giuùp quay trôû laïi laøm vieäc, ñeàn buø soá
tieàn löông bò maát, chuyeån sang coâng vieäc môùi, khen thöôûng do tieát loä thoâng tin)?

Bungari AÙp duïng thuû tuïc chung veà ñeàn buø thieät haïi.
Coäng hoøa Seùc Baát kyø ngöôøi lao ñoäng naøo cuõng coù theå tìm ñeán toøa daân söï ñeå yeâu caàu

ñeàn buø cho nhöõng thieät haïi xaûy ra vôùi mình khi ñang laøm vieäc vaø trong
caùc tröôøng hôïp baûo veä quyeàn lôïi caù nhaân (bao goàm caû nhöõng toån
thöông tinh thaàn). Trong tröôøng hôïp khieáu naïi do bò sa thaûi baát coâng,
neáu toøa aùn quyeát ñònh raèng lôøi khieáu naïi ñoù coù cô sôû, thì hôïp ñoàng lao
ñoäng cuûa ngöôøi lao ñoäng vaãn coù hieäu löïc vaø beân tuyeån duïng phaûi traû
soá tieàn löông bò toån thaát. Khoâng coù cheá ñoä khen thöôûng.

Extoânia Coù cô cheá boài thöôøng do sa thaûi hoaëc bò ñuoåi vieäc moät caùch baát coâng,
nhöng khoâng coù cheá ñoä khen thöôûng cho vieäc tieát loä thoâng tin veà haønh
vi sai traùi.

Hunggari Ñang caân nhaéc quy ñònh khen thöôûng
Ailen Caùc bieän phaùp cheá taøi phuï thuoäc vaøo ñaïo luaät lieân quan.
Italia Chæ aùp duïng trong nhöõng tröôøng hôïp sa thaûi baát coâng, khoâng lieân quan

cuï theå ñeán vieäc toá caùo 
Laùtvia Chæ khi naøo haønh vi gaây ra toån thaát (keå caû toån thöông veà tinh thaàn).
Lítva Chæ trong caùc tröôøng hôïp sa thaûi baát coâng.
Rumani Quay trôû laïi laøm vieäc, boài thöôøng toån thaát löông, phuïc hoài nguyeân traïng 
Xloâvakia Chæ trong caùc tröôøng hôïp sa thaûi baát coâng vaø ngöôøi lao ñoäng coù yeâu

caàu boài thöôøng tieàn löông.
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LUAÄT PHAÙP, CHÍNH SAÙCH 
VAØ THOÂNG LEÄ

Ñaët caùc vaán ñeà toá caùo vaøo
luaät lao ñoäng laø moät bieän
phaùp coù nhieàu haïn cheá, vì
hình thöùc traû thuø phoå bieán vaø
gaây thieät haïi roõ reät nhaát cho
ngöôøi toá caùo laø sa thaûi hoï. 

55. Xem: T. Devine, Caùc thoâng leä quoác
teá toát nhaát veà chính saùch toá caùo
(Washington, DC: GAP, 31-7-2009).
Heä thoáng Ñaïo luaät khai baùo gian
laän (FCA) ñaõ boå sung caùc quy ñònh
veà Quy Tam. Theo ñoù, coâng daân
naøo bieát veà moät haønh vi gian laän
seõ ñöôïc pheùp thay maët chính phuû
ñeå truy toá haønh vi ñoù tröôùc toøa, buø
laïi, coâng daân ñoù seõ ñöôïc nhaän moät
phaàn soá tieàn nhaø nöôùc thu hoài
ñöôïc, neáu vuï vieäc ñöôïc chaáp nhaän
vaø lôøi buoäc toäi ñöôïc xaùc nhaän.

56. Xem: Nghò quyeát chính phuû soá 75
‘Khen thöôûng nhöõng thoâng tin coù
giaù trò veà toäi phaïm gaây thieät haïi taøi
saûn coâng’ (Ñaïo luaät khen thöôûng),
ñöôïc thoâng qua ngaøy 21-1-2003.
Theo ñaïo luaät naøy, phaàn thöôûng
khoâng vöôït quaù 10% giaù trò thieät
haïi ñöôïc boài thöôøng hoaëc giaù trò taøi
saûn ñöôïc thu hoài, vaø toång giaù trò
khoâng vöôït quaù 100.000 litas
(29.000 Ôroâ). Tuy nhieân, caàn ñaùp
öùng nhieàu ñieàu kieän neáu muoán
nhaän ñöôïc phaàn thöôûng naøy, do ñoù
keå töø khi coù hieäu löïc cho ñeán nay,
nghò quyeát vaãn chöa ñöôïc aùp duïng,
nghóa laø khoâng coù döõ lieäu naøo cho
thaáy coù ngöôøi ñaõ ñöôïc khen thöôûng
theo Nghò quyeát naøy.

57. Xem: http://www.bbj.hu/index.
php?id=50545, http://index.hu/vele-
men y / j e g y z e t / v e v 0 8 1 2 1 1 / ,
http://www.nol.hu/ velemeny/lap-
20090207-20090207-35. 



2.6.1. QUYEÀN KHIEÁU NAÏI

Moät yeáu toá then choát cho moät cô cheá hieäu quaû ñeå baûo veä ngöôøi toá caùo, ñoù
laø quyeàn khieáu naïi cuûa ngöôøi toá caùo, neáu ngöôøi ñoù tin raèng mình phaûi chòu
haäu quaû cuûa vieäc traû thuø. Trong tröôøng hôïp naøy, quy trình phaùp lyù chính
thöùc, theo ñuùng theå thöùc vaø ñöôïc baûo ñaûm phaûi ñöôïc toân troïng, cuõng nhö
ñoái vôùi nhöõng caù nhaân chòu thieät haïi bôûi söï laïm duïng quyeàn löïc hay haønh
vi traùi phaùp luaät58. Moät soá nöôùc trong nhoùm nghieân cöùu ñaõ coù nhöõng bieän
phaùp phaùp lyù thoâng qua luaät lao ñoäng ñeå ngöôøi lao ñoäng coù theå thöïc hieän
quy trình khieáu naïi.

Rumani vaø Ailen coù quy ñònh caùc bieän phaùp taïo thuaän lôïi cho vieäc tieát loä
thoâng tin vaø baûo veä ngöôøi lao ñoäng trong suoát quaù trình baùo caùo thoâng
tin. Tuy nhieân, ôû Rumani, söï baûo veä cuûa phaùp luaät lieân quan ñeán toá caùo
môùi chæ giôùi haïn cho nhöõng ngöôøi laøm trong khu vöïc nhaø nöôùc; ngöôøi lao
ñoäng laøm vieäc trong khu vöïc tö nhaân chæ ñöôïc baûo veä theo Luaät lao ñoäng.
Cuõng nhö ôû moät soá nöôùc khaùc trong nghieân cöùu naøy, nhöõng khieáu naïi do
bò traû thuø cuûa nhöõng ngöôøi lao ñoäng noùi treân ñöôïc giao vaøo tay heä thoáng
toøa aùn, vaø toøa aùn seõ quyeát ñònh xem vieäc sa thaûi hoï coù caên cöù hay khoâng.
Taïi Ailen, phaïm vi haïn cheá cuûa caùc luaät noäi boä ngaønh (ñeà caäp vieäc baùo
caùo veà moät soá vaán ñeà cuï theå, goàm coù vieäc khoâng tuaân thuû cuûa nhöõng
ngöôøi naém giöõ chöùc vuï cao, caùc thoâng leä laøm vieäc khoâng an toaøn, vieäc
cung caáp dòch vuï y teá vaø xaõ hoäi, hay tham nhuõng trong löïc löôïng Caûnh
saùt)59 coù nghóa laø haàu heát nhöõng ngöôøi lao ñoäng, duø thuoäc khu vöïc nhaø
nöôùc hay tö nhaân, ñeàu phaûi tìm kieám bieän phaùp cheá taøi thoâng qua Boä luaät
vaø Toøa aùn lao ñoäng quoác gia. Caùc khieáu naïi lieân quan ñeán vieäc lao ñoäng
bò sa thaûi baát coâng do tieát loä thoâng tin coù theå ñöôïc ñöa leân Toøa Phuùc
thaåm Vieäc laøm hoaëc Toøa aùn Lao ñoäng. ÔÛ Coäng hoøa Seùc, ngöôøi lao ñoäng
muoán khieáu naïi veà nhöõng thieät haïi maø hoï phaûi chòu do tieát loä thoâng tin
veà haønh vi sai traùi coù theå ñeán caùc Vaên phoøng lao ñoäng, Thanh tra lao
ñoäng, vaø coâng ñoaøn. Tuy nhieân, caùc theå cheá naøy khoâng coù hieäu löïc ñoái
vôùi vieäc thöïc thi caùc quyeàn caù nhaân cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Coù toàn taïi moät quy trình khieáu naïi cho nhöõng ngöôøi toá caùo tin raèng
hoï bò traû thuø hay khoâng?

Bungari Khoâng coù, nhöng ngöôøi toá caùo coù theå vieän ñeán thuû tuïc
khieáu naïi thoâng thöôøng.

Coäng hoøa Seùc Coù. Trong tröôøng hôïp sa thaûi baát coâng, vi phaïm hoaëc xaâm
phaïm traùi pheùp caùc quyeàn caù nhaân, ngöôøi toá caùo coù theå
kieän leân toøa daân söï. Neáu söï xaâm phaïm caùc quyeàn cuûa
ngöôøi lao ñoäng caáu thaønh moät haønh vi vi phaïm hoaëc vi
phaïm haønh chính, ngöôøi lao ñoäng coù theå yeâu caàu moät
phieân ñieàu traàn, trong ñoù ngöôøi lao ñoäng ôû vaøo vò trí cuûa
beân bò thieät haïi vaø ñoøi phaûi ñöôïc boài thöôøng. Neáu khoâng
thaønh coâng, vuï vieäc seõ ñöôïc chuyeån sang toøa daân söï.

Extoânia Khoâng coù

Hunggari Caùc quy ñònh cuûa luaät lao ñoäng thoâng thöôøng nhaèm muïc
ñích baûo veä ngöôøi lao ñoäng khoûi bò traû thuø, hieän taïi
khoâng coù quy ñònh baûo veä roõ raøng cho ngöôøi toá caùo.

Ailen Trong moät soá tröôøng hôïp cuï theå

Italia Khoâng coù

Laùtvia Coù, treân cô sôû thöïc hieän luaät lao ñoäng 

Lítva Khoâng coù, nhöng ngöôøi toá caùo coù theå vieän ñeán thuû tuïc khieáu
naïi thoâng thöôøng

Rumani Coù 

Xloâvakia Coù

Toå chöùc Minh baïch quoác teá 23

Moät yeáu toá then choát cho moät cô cheá hieäu
quaû ñeå baûo veä ngöôøi toá caùo, ñoù laø quyeàn
khieáu naïi cuûa ngöôøi toá caùo, neáu ngöôøi ñoù
tin raèng mình phaûi chòu haäu quaû cuûa vieäc
traû thuø.

58. Döï aùn Traùch nhieäm giaûi trình cuûa Chính phuû (GAP)
ñaõ toång keát moät danh muïc caùc chính saùch lieân quan
cuûa caùc quoác gia cuõng nhö caùc toå chöùc quoác teá: Chính
saùch cuûa Lieân hôïp quoác. Muïc 6.3; Luaät moâ hình OAS,
Ñieàu 11, 14; Ñaïo luaät caùc hoaït ñoäng nöôùc ngoaøi
(chính saùch cuûa Hoa Kyø aùp duïng cho caùc ngaân haøng
phaùt trieån ña phöông), Muïc 1505(11); PIDA (Vöông
quoác Anh) Ñieàu 3 vaø 5; PDA (Nam Phi), Muïc 4(1);
ACA (Haøn Quoác), Ñieàu 33; WPA (Hoa Kyø), 5 USC
1221, 7701-02; SOX (caùc coâng ty coù coå phaàn mua
baùn töï do ôû Hoa Kyø) 18 USC 1514A(b); Ñaïo luaät
chính saùch naêng löôïng (Chính phuû Hoa Kyø vaø ngöôøi
lao ñoäng laøm vieäc taïi caùc nhaø maùy naêng löôïng haït
nhaân), 42 USC 5851; Rumani WPA, Ñieàu 9.

59. Danh muïc ñaày ñuû caùc haønh vi vi phaïm bao goàm: vieäc
khoâng tuaân thuû quy ñònh cuûa nhöõng ngöôøi naém giöõ
chöùc vò cao, laïm duïng treû em vaø/hoaëc lô laø boån phaän
chaêm soùc, caùc thoâng leä laøm vieäc khoâng an toaøn, vieäc
cung caáp caùc dòch vuï y teá vaø xaõ hoäi, heä thoáng caáp
pheùp laøm vieäc cho ngöôøi lao ñoäng khoâng phaûi coâng
daân cuûa Lieân minh chaâu AÂu, quaûn lyù thoâng tin lieân
laïc, ñoái xöû khoâng coâng baèng hoaëc cöôõng eùp, laïm
duïng ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng, heä thoáng baùn haøng theo
moâ hình kim töï thaùp, vaø tham nhuõng trong löïc löôïng
caûnh saùt. Xem: Phaân tích quoác gia veà baûo veä ngöôøi
toá caùo ôû Ailen, Toå chöùc Minh baïch quoác teá taïi Ailen
(2009).



2.7. CAÙC KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU KHAÙC 

2.7.1. SÖÏ KHAN HIEÁM DÖÕ LIEÄU

Nhìn chung coù raát ít döõ lieäu veà hoaït ñoäng toá caùo, keå caû ôû nhöõng nöôùc ñaõ coù caùc
luaät vaø cô cheá lieân quan ñeán toá caùo60. Söï khan hieám döõ lieäu laø moät khoù khaên caûn
trôû vieäc tìm hieåu möùc ñoä cuûa caùc vaán ñeà caàn giaûi quyeát chung quanh vieäc toá caùo,
vaø so saùnh tính chaát caùc vuï vieäc trong caùc thôøi kyø khaùc nhau (so saùnh theo loaïi
hình, ngaønh, toå chöùc, v.v.). 

Taäp trung thoâng tin coù theå hoã trôï cho vieäc thöïc hieän quyeàn baùo caùo vaø ñöôïc
baûo veä cuûa caù nhaân, ñoàng thôøi cuõng coù theå cho thaáy lôïi ích cuûa vieäc toá caùo:
soá lieäu thoáng keâ do Boä Tö phaùp Hoa Kyø coâng boá cho thaáy, soá tieàn thu hoài ñöôïc
töø caùc vuï daân söï taïi Hoa Kyø leân tôùi 2 tyû ñoâla naêm 2007. Ñaõ coù nhöõng soá lieäu
ñöôïc ghi cheùp roõ raøng, theo ñoù tieát loä cuûa nhöõng ngöôøi toá caùo ñoùng vai troø
quan troïng trong caùc vuï thu hoài gian laän töø caùc nhaø thaàu thieáu trung thöïc treân
toaøn lieân bang.61

ÔÛ taát caû caùc nöôùc thuoäc phaïm vi nghieân cöùu cuûa taøi lieäu naøy ñeàu chöa heà coù heä
thoáng thu thaäp döõ lieäu veà soá laàn tieát loä thoâng tin cuûa ngöôøi toá caùo, hay tyû leä
nhöõng tröôøng hôïp ñöôïc toá caùo trôû thaønh caùc vuï vieäc chính thöùc, vaø keát quaû cuoái
cuøng cuûa caùc vuï vieäc ñöôïc ñöa vaøo giaûi quyeát trong heä thoáng toøa aùn. Söï haïn cheá
trong caùc cô cheá xöû lyù tieáp theo ñoái vôùi ngöôøi toá caùo coù nghóa laø raát khoù giaùm
saùt tyû leä caùc vuï toá caùo vaø keát quaû xöû lyù caùc vuï toá caùo ñoù. 

Chæ coù Coäng hoøa Seùc, Extoânia vaø Laùtvia coù moät soá döõ lieäu ôû caáp ñoä toång theå,
chuû yeáu bao goàm thoâng tin veà caùc tröôøng hôïp tieát loä lieân quan ñeán tham nhuõng.
Taïi Laùtvia, Cuïc Phoøng choáng tham nhuõng löu giöõ soá lieäu thoáng keâ veà caùc baùo
caùo nhaän ñöôïc töø naêm 2003 cho ñeán nay, vaø Cuïc Lao ñoäng Nhaø nöôùc löu giöõ
caùc soá lieäu treân ñöôøng daây noùng cuûa mình, maëc duø ñöôøng daây khoâng theo doõi
cuï theå caùc cuoäc goïi cuûa nhöõng ngöôøi toá caùo. Vaên phoøng Thanh tra Lao ñoäng
Nhaø nöôùc cuûa Coäng hoøa Seùc löu giöõ soá lieäu thoáng keâ veà ñôn thö khieáu naïi lieân
quan ñeán caùc vaán ñeà ôû nôi laøm vieäc, coøn Vaên phoøng Thanh tra coù heä thoáng löu
tröõ rieâng veà nhöõng coâng daân ñaõ töøng tìm kieám nhöõng lôøi khuyeân vaø tö vaán phaùp
lyù. Ñöôøng daây noùng choáng tham nhuõng cuûa Chính phuû do Boä Noäi vuï thieát laäp
vaø do Vaên phoøng quoác gia cuûa Toå chöùc Minh baïch quoác teá ñieàu haønh, cuõng löu
giöõ soá lieäu thoáng keâ veà nhöõng ngöôøi tìm kieám lôøi khuyeân vaø tö vaán phaùp lyù.62
Taïi Lítva, taát caû nhöõng baùo caùo ñöôïc laäp thaønh hoà sô chính thöùc ñeàu coù soá ñaêng
kyù nhöng soá lieäu thoáng keâ khoâng thoáng nhaát, vaø caùc cô quan hieám khi phaân loaïi
baùo caùo, caùc noäi dung baùo caùo vaø ngöôøi baùo caùo. Do ñoù, nhöõng con soá maø caùc
cô quan cung caáp moät caùch rieâng reõ (neáu coù) khoù coù theå bieåu thò cho baát kyø
thoâng leä oån ñònh naøo.63

2
LUAÄT PHAÙP, CHÍNH SAÙCH 
VAØ THOÂNG LEÄ 

Soá lieäu thoáng keâ do Boä Tö phaùp
Hoa Kyø coâng boá cho thaáy, soá tieàn
thu hoài töø caùc vuï vieäc daân söï taïi
Hoa Kyø ñaõ leân tôùi 2 tyû ñoâ-la naêm
2007.

60. Dehn Guy vaø Calland Richard, Toá caùo – Giai
ñoaïn phaùt trieån môùi. Vai troø cuûa caùc caù
nhaân, toå chöùc, nhaø nöôùc, baùo chí, luaät
phaùp vaø xaõ hoäi daân söï. Luaân Ñoân: Moái lo
ngaïi chung ôû nôi laøm vieäc, 2004, trang 12.

61. Xem: http://www.whistleblowers.org.
62. Tính töø naêm 2005 ñeán nay, trong soá 240

tröôøng hôïp ñöôïc söï trôï giuùp tích cöïc vaø môû
roäng cuûa ñöôøng daây noùng coù 15% tröôøng
hôïp lieân quan ñeán toá caùo.

63. Taïi Lítva, toá caùo thöôøng khoâng ñöôïc coi nhö
moät hình thöùc baùo caùo rieâng daønh cho caùc
theå cheá coâng. Moät trong nhöõng lyù do laø söï
thieáu vaéng caùc quy ñònh phaùp lyù cuï theå; moät
lyù do khaùc laø söï loän xoän trong vieäc söû duïng
caùc heä thoáng baùo caùo beân ngoaøi. Neáu moät
theå cheá coâng ñieàu haønh moät ñöôøng daây
noùng/ñöôøng daây trôï giuùp coâng khai thì ñieàu
ñoù coù nghóa laø khoâng chæ ngöôøi daân thöôøng
maø caû nhaân vieân cuûa theå cheá ñoù cuõng coù
theå baùo caùo qua ñöôøng daây naøy.

24 Giaûi phaùp thay theá Söï im laëng



Toå chöùc Minh baïch quoác teá 25

2.7.2. CAÙC QUY ÑÒNH CUÏ THEÅ CHO KHU VÖÏC TÖ NHAÂN 

Maëc duø caùc coâng ty tö nhaân vaø toå chöùc phi lôïi nhuaän ñöôïc ñieàu chænh bôûi caùc
quy ñònh vaø quy cheá chung nhö xem xeùt ôû treân, nhöng cuõng coù nhöõng quy ñònh
cuï theå aùp duïng rieâng cho caùc coâng ty tö nhaân.

Do moät phaàn tö caùc tröôøng hôïp gian laän taïi caùc coâng ty tö nhaân ñöôïc phaùt hieän
nhôø nhöõng ngöôøi toá caùo64, neân baûn thaân caùc coâng ty cuõng quan taâm ñeán vieäc
thieát laäp caùc cô cheá baùo caùo phuø hôïp. Caùc keânh baùo caùo thích hôïp vaø cô cheá xöû
lyù tieáp theo hieäu quaû seõ khuyeán khích ngöôøi toá caùo söû duïng heä thoáng baùo caùo
noäi boä, thay vì tieát loä thoâng tin ra beân ngoaøi. Ñaàu naêm 2008, UÛy ban Choáng tham
nhuõng cuûa Phoøng Thöông maïi quoác teá (ICC) ñaõ thoâng qua caùc höôùng daãn töï
nguyeän vôùi muïc ñích giuùp caùc coâng ty xaây döïng vaø thöïc thi caùc chöông trình toá
caùo noäi boä65. Quy ñònh thöïc haønh cuûa Vieän Tieâu chuaån Anh quoác veà toá caùo ñöôïc
ban haønh naêm 2008, moâ taû chi tieát caùc yeáu toá chính nhaèm saép xeáp hieäu quaû vaø
thieát laäp thoâng leä toát nhaát cho caùc toå chöùc.66

Taïi 10 nöôùc ñöôïc ñaùnh giaù trong baùo caùo naøy, nhieàu coâng ty lôùn ñaõ coù cô cheá
toá caùo, nhaát laø caùc coâng ty con cuûa coâng ty quoác teá, hoaëc caùc coâng ty coù moät
phaàn sôû höõu nhaø nöôùc. Caùc quy ñònh toá caùo thöôøng laø moät phaàn trong boä quy
taéc ñaïo ñöùc hoaëc quy taéc öùng xöû cuûa coâng ty. Caùc coâng ty ña quoác gia thöôøng
thieát laäp caùc heä thoáng naøy döïa treân chính saùch choáng gian laän vaø chính saùch
quaûn trò doanh nghieäp cuûa coâng ty, ñoàng thôøi tuaân thuû caùc quy ñònh nhö Ñaïo luaät
Sarbanes-Oxley, theo ñoù cô cheá baûo veä ngöôøi toá caùo laø moät yeâu caàu baét buoäc.67

Tuy nhieân, coù raát ít thoâng tin veà caùc quy ñònh chi tieát trong caùc boä quy taéc noùi
treân hoaëc veà tính hieäu quaû cuûa caùc quy ñònh. Taïi Ailen, phaàn lôùn caùc coâng ty lôùn
nhaát khoâng cung caáp thoâng tin veà möùc ñoä vaø tính chaát söû duïng caùc thuû tuïc toá
caùo noäi boä, vaø caùc baùo caùo thöôøng nieân hieän taïi cuûa 10 coâng ty lôùn nhaát khoâng
heà ñeà caäp caùc tröôøng hôïp toá caùo nhö nhöõng ví duï veà haønh vi tích cöïc cuûa nhaân
vieân68. Taïi Extoânia, chæ coù moät vaøi coâng ty thöïc hieän caùc yeâu caàu lieân quan ñeán
heä thoáng toá caùo vaø chæ coù moät boä quy taéc ñöôïc xaây döïng. Maëc duø tröôøng hôïp
naøy höùa heïn baûo maät thoâng tin cho ngöôøi toá caùo nhöng chæ aùp duïng cho caùc keânh
baùo caùo noäi boä69. Taïi Lítva, chæ coù moät soá ít caùc coâng ty ñeà caäp ñeán boä quy taéc
ñaïo ñöùc nhö moät phaàn khoâng theå thieáu trong vaên hoùa coâng ty. Moät soá coâng ty
coù caùc quy taéc roõ raøng vaø coâng khai caùc tieâu chí veà vieäc toá caùo cuûa nhaân vieân70.

Caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (SME) thöôøng thieáu cô cheá baùo caùo noäi boä. Taïi
Italia, moät khaûo saùt caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû cho thaáy, trong soá caùc nguyeân
nhaân chính khieán caùc doanh nghieäp khoâng thieát laäp heä thoáng keânh baùo caùo noäi
boä coù nguyeân nhaân veà chi phí vaø vaán ñeà veà söï caàn thieát thöïc söï cuûa keânh baùo
caùo noäi boä. 

Caùc keânh baùo caùo thích hôïp vaø cô
cheá xöû lyù tieáp theo hieäu quaû seõ
khuyeán khích ngöôøi toá caùo söû duïng
heä thoáng baùo caùo noäi boä, thay vì
tieát loä thoâng tin ra beân ngoaøi.

64. Xem: Keát quaû thaåm tra phaùp lyù cuûa KPMG,
Hoà sô moät vuï gian laän, Khaûo saùt naêm 2007,
trang 26, nhö ñaõ neâu ôû treân.

65. Xem: Höôùng daãn cuûa ICC veà toá caùo,
http://www.iccwbo.org/iccccfee/index.html
Ñeå xem phaân tích veà caùc höôùng daãn naøy,
ñeà nghò truy caäp vaøo Döï aùn traùch nhieäm
giaûi trình cuûa chính phuû taïi ñòa chæ
http://www.whistleblower.org/doc/2008/
GAPICCEvaluationNovember/2008.pdf.

66. PAS 1998:2008. Taïo ñieàu kieän cho vieäc toá
caùo: Boä quy taéc thöïc haønh (Luaân Ñoân, Anh:
BSI, 2008).

67. Ñaïo luaät Sarbanes-Oxley (2002, Muïc 301 vaø
806). http://frwebgate.access.gpo.gov/cgi-bin/
getdoc.cgi?dbname=107_cong_bills&docid=
f:h3763enr.tst.pdf.

68. Xem: Phaân tích quoác gia veà baûo veä ngöôøi toá
caùo ôû Ailen, Toå chöùc Minh baïch quoác teá ôû
Ailen (2009).

69. Xem: Phaân tích quoác gia veà baûo veä ngöôøi toá
caùo ôû Extoânia, Toå chöùc Minh baïch quoác teá
ôû Extoânia (2009).

70. Xem: Phaân tích quoác gia veà baûo veä ngöôøi toá
caùo ôû Lítva, Toå chöùc Minh baïch quoác teá ôû
Lítva (2009).



3- KEát LUaÄn Vaø 
KhUYEán nGhÒ 

Luaät vaø chính saùch hieän nay cuûa caùc nöôùc ñöôïc nghieân cöùu trong taøi lieäu naøy
nhìn chung chöa caân ñoái giöõa lôïi ích cuûa beân söû duïng lao ñoäng vôùi lôïi ích cuûa
ngöôøi lao ñoäng vaø lôïi ích cuûa coâng chuùng noùi chung, caû treân vaên baûn cuõng nhö
trong thöïc teá aùp duïng. Caùc quy ñònh phaùp lyù hieän taïi chöa baûo veä ñaày ñuû cho
ngöôøi toá caùo, hoaëc chöa taïo ra cô cheá xöû lyù hieäu quaû sau khi ngöôøi toá caùo ñaõ
tieát loä thoâng tin; quy ñònh trong caùc coâng ty tö nhaân vaø theå cheá coâng coøn chöa
phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá toát nhaát nhö ñeà caäp trong Höôùng daãn veà toá caùo cuûa
Vieän Tieâu chuaån Anh quoác.

Trong nhieàu tröôøng hôïp, caùc quy ñònh phaùp lyù hieän nay coù theå laø beä phoùng ñeå môû
roäng caùc quyeàn baùo caùo vaø ñöôïc baûo veä cho ngöôøi toá caùo. Moät soá nöôùc ñöôïc nghieân
cöùu coù ñaïo luaät hoaëc luaät quoác gia hoã trôï cho vieäc xaây döïng moät khuoân khoå phaùp
lyù, taïo thuaän lôïi cho vieäc toá caùo vaø baûo veä ngöôøi toá caùo. Taïi Bungari, Luaät xung ñoät
lôïi ích coù theå laø xuaát phaùt ñieåm cho vieäc xaây döïng caùc quy ñònh phaùp lyù khaùc, coøn
ôû Coäng hoøa Seùc vaø Italia Boä luaät lao ñoäng ñaõ coù nhöõng quy ñònh coù theå duøng laøm
ñieåm khôûi ñaàu cho vieäc môû roäng luaät ñònh veà toá caùo. Moät thöïc teá nöõa laø haàu heát
caùc nöôùc trong nghieân cöùu naøy ñeàu ñaõ pheâ chuaån Coâng öôùc veà choáng tham nhuõng
cuûa Lieân hôïp quoác (UNCAC) vaø kyù Coâng öôùc Luaät daân söï cuûa Hoäi ñoàng chaâu AÂu; ñaây
laø nhöõng caên cöù phaùp lyù maïnh meõ giuùp thuùc ñaåy vieäc hoaøn thieän heä thoáng phaùp
luaät veà toá caùo71.

Caùc nöôùc cuõng ñaõ coá gaéng khaéc phuïc tình traïng thieáu heä thoáng phaùp lyù toaøn dieän
veà toá caùo, chaúng haïn nhö Hunggari vaø Lítva ñang xem xeùt vieäc ban haønh caùc luaät
rieâng veà toá caùo. Tuy nhieân, nhöõng quy ñònh naøy seõ chæ hieäu quaû neáu caûm nhaän chung
veà ngöôøi toá caùo thay ñoåi theo höôùng tích cöïc hôn. Moät khaûo saùt gaàn ñaây taïi Coäng
hoøa Seùc cho thaáy nhöõng ngöôøi traû lôøi khaûo saùt xaùc nhaän raèng toá caùo laø caàn thieát,
nhöng phaàn lôùn vaãn giöõ quan ñieåm cho raèng nhöõng ngöôøi toá caùo thöôøng gaëp phaûi keát
cuïc xaáu72.

Ñeå caûi thieän moâi tröôøng cho ngöôøi toá caùo ôû caùc nöôùc EU ñöôïc nghieân cöùu ôû ñaây, caàn
giaûi quyeát nhöõng khieám khuyeát veà phaùp lyù cuõng nhö vaên hoùa, vaø dôõ boû caùc raøo caûn
coù theå ngaên chaën vieäc thöïc hieän vaø thöïc thi caùc quy ñònh veà toá caùo. Vôùi moãi nöôùc,
nghieân cöùu ñaõ ñöa ra nhöõng khuyeán nghò cuï theå. Nhìn chung cho caû khu vöïc, nghieân
cöùu ñöa ra nhöõng khuyeán nghò sau:

3 
KEÁT LUAÄN VAØ 
KHUYEÁN NGHÒ 

71. UNCAC ñaõ ñöôïc Bungari, Hunggari,
Italia, Laùtvia, Lítva, Rumani vaø Xloâvakia
pheâ chuaån. Taát caû caùc nöôùc ñaõ kyù
Coâng öôùc Luaät daân söï choáng tham
nhuõng cuûa Hoäi ñoàng chaâu AÂu, vaø tröø
Ailen vaø Italia, caùc nöôùc khaùc ñeàu ñaõ
pheâ chuaån Coâng öôùc naøy. 

72. Khaûo saùt laäp baûn ñoà caûm nhaän cuûa
ngöôøi lao ñoäng veà vieäc toá caùo ôû Coäng
hoøa Seùc, Toå chöùc Minh baïch quoác teá
ôû Coäng hoøa Seùc (2009).
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1. Thay ñoåi vaên hoùa

Nhöõng yù nghóa tieâu cöïc chung quanh hoaït ñoäng toá caùo vaø vieäc thieáu yù chí chính trò seõ
döïng leân nhöõng raøo caûn lôùn ñoái vôùi cô cheá baûo veä ngöôøi toá caùo. ÔÛ moät soá nöôùc, ngay
tröôùc khi baét ñaàu quy trình xaây döïng luaät, caàn naâng cao nhaän thöùc veà vai troø quan troïng
cuûa ngöôøi toá caùo trong vieäc phaùt hieän ra caùc haønh vi sai traùi cho ngöôøi daân cuõng nhö
caùc nhoùm ñoái töôïng chính nhö caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch, nhaø baùo, coâng ñoaøn,
nhöõng ngöôøi coù quyeàn ra quyeát ñònh ôû caùc toå chöùc nhaø nöôùc vaø tö nhaân. Chính quyeàn
caàn tieán haønh caùc chieán dòch truyeàn thoâng ñeå taêng cöôøng nhaän thöùc vaø caûi thieän caûm
nhaän cuûa ngöôøi daân veà toá caùo.

2. Söï baûo veä toaøn dieän cuûa phaùp luaät

Caàn coù caùc quy ñònh phaùp lyù vaø cô cheá thöïc thi hieäu quaû ñeå ñem ñeán cho ngöôøi toá caùo
moät giaûi phaùp an toaøn thay theá cho söï im laëng. Lyù töôûng nhaát laø xaây döïng moät khuoân
khoå phaùp lyù duy nhaát vaø toaøn dieän veà baûo veä ngöôøi toá caùo. Khuoân khoå phaùp lyù ñoù caàn
ñieàu chænh caû khu vöïc nhaø nöôùc cuõng nhö tö nhaân, thu heïp khoaûng caùch hieän taïi giöõa
chính saùch vaø thöïc hieän chính saùch vôùi caùc caù nhaân tieát loä thoâng tin ôû caùc coâng ty vaø
cô quan nhaø nöôùc. Caàn coù caùc thuû tuïc baùo caùo vaø thuû tuïc xöû lyù tieáp theo roõ raøng vaø
hieäu quaû ñeå baûo ñaûm kieåm tra ñoäc laäp cuõng nhö cô cheá khieáu naïi, ñoàng thôøi boài thöôøng
thoûa ñaùng cho nhöõng ngöôøi toá caùo bò traû thuø, nhö trình baøy chi tieát ôû phaàn khuyeán nghò
caùc nguyeân taéc xaây döïng luaät veà toá caùo (xem Phuï luïc).

3. Caùc cô cheá baùo caùo vaø baûo veä hieäu quaû ôû toå chöùc 

Caùc keânh baùo caùo noäi boä vaø cô cheá xöû lyù tieáp theo hieäu quaû laø nhöõng phöông tieän giuùp
phaùt hieän gian laän, tham nhuõng vaø quaûn lyù yeáu keùm trong toå chöùc. Caàn coù söï uûng hoä
cuûa laõnh ñaïo/quaûn lyù trong caùc toå chöùc söû duïng lao ñoäng quy moâ vöøa vaø lôùn ñeå thieát
laäp caùc cô cheá noùi treân, töø caùc cô quan nhaø nöôùc cho ñeán caùc coâng ty vaø toå chöùc phi
lôïi nhuaän. Ngoaøi ra, caùc cô cheá toá caùo ñaùng tin caäy seõ môû ñöôøng cho ngöôøi toá caùo baùo
caùo thoâng tin trong noäi boä thay vì söû duïng caùc keânh beân ngoaøi.

4. Thu thaäp döõ lieäu 

Nhìn chung, caùc nöôùc ñöôïc nghieân cöùu ôû ñaây vaø Lieân minh chaâu AÂu noùi chung thieáu döõ
lieäu veà toá caùo. ÔÛ moãi nöôùc nghieân cöùu, caàn coù moät theå cheá ñoäc laäp thuoäc khu vöïc nhaø
nöôùc ñaûm nhieäm vieäc thu thaäp moät caùch coù heä thoáng döõ lieäu veà toá caùo, bao goàm soá
löôïng caùc vuï vieäc ñöôïc baùo caùo, caùc keânh baùo caùo, caùc cô cheá ñöôïc söû duïng, caùc thuû
tuïc xöû lyù tieáp theo, vaø nhöõng thieät haïi ñaõ ñöôïc ngaên ngöøa nhôø toá caùo. Ñoù seõ laø ñieåm
khôûi ñaàu ñeå xaây döïng heä thoáng theo doõi, ñaùnh giaù hoaït ñoäng toá caùo treân cô sôû baèng
chöùng. Töø ñaây cuõng seõ coù theå hieåu roõ hôn veà nhöõng ñoùng goùp cuûa hoaït ñoäng toá caùo
ñoái vôùi vieäc baûo veä lôïi ích coâng, quaûn lyù ruûi ro vaø tieát kieäm chi phí cho nhöõng ngöôøi
noäp thueá.

5. Moät khuoân khoå chaâu AÂu veà baûo veä ngöôøi toá caùo?

Caàn thöïc thi caùc quy ñònh hieän nay cuûa UNCAC vaø Coâng öôùc Luaät daân söï vaø hình söï
choáng tham nhuõng cuûa Hoäi ñoàng chaâu AÂu. Ngoaøi ra, caàn ñaùnh giaù xem moät khuoân khoå
chung chaâu AÂu veà baûo veä ngöôøi toá caùo coù theå taïo ra ñoäng cô khuyeán khích caàn thieát
cho caùc nöôùc thaønh vieân Lieân minh chaâu AÂu phaùt trieån nhöõng quy ñònh phaùp lyù lieân
quan, vaø thuùc ñaåy caùc cô cheá baûo veä hieäu quaû ngöôøi toá caùo hay khoâng. Phaïm vi cuûa
khuoân khoå chung chaâu AÂu caàn vöôït ra khoûi phaïm vi ñaáu tranh choáng tham nhuõng, vaø
phaûi xem toá caùo nhö moät cô cheá hieäu quaû ñeå quaûn lyù ruûi ro vaø caûnh baùo sôùm veà caùc
haønh vi sai traùi, ñoàng thôøi laø moät coâng cuï ñeå baûo veä lôïi ích coâng. 
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Nhìn chung, ngöôøi daân Bungari coù
thaùi ñoä tieâu cöïc ñoái vôùi vieäc toá caùo: döõ
lieäu Ñaùnh giaù tham nhuõng toaøn caàu
cuûa Toå chöùc Minh baïch quoác teá naêm
2009 cho thaáy, 82% ngöôøi daân nöôùc
naøy caûm thaáy ngaàn ngaïi veà vieäc toá
caùo caùc tröôøng hôïp lieân quan ñeán
tham nhuõng. Caùc nguyeân nhaân chính
goàm coù: nieàm tin chung cho raèng vieäc
toá caùo seõ khoâng ñem laïi söï thay ñoåi
naøo (theo yù kieán cuûa 72% soá ngöôøi
traû lôøi khaûo saùt), vaø sôï bò traû thuø
(12%). Nhöõng heä quaû cuûa “xaõ hoäi döïa
treân caùc coäng ñoàng haøng xoùm” (noùi
caùch khaùc laø “quan heä haøng xoùm laùng
gieàng”) maø ngöôøi daân ñaõ traûi qua
trong thôøi kyø Xoâvieát vaãn coøn toàn taïi ôû
nhieàu coäng ñoàng vöøa vaø nhoû. Do thieáu
vaên hoùa cung caáp thoâng tin theo
nhöõng yù nghóa tích cöïc neân ngöôøi toá
caùo thöôøng bò coi nhö keû phaûn boäi
hoaëc keû ñöa tin cho Caûnh saùt. 

Bungari khoâng coù cô cheá baûo veä ñaëc
bieät cho nhöõng ngöôøi toá caùo caùc haønh
vi sai traùi vaø tham nhuõng. Moät döï luaät
lieân quan ñaõ ñöôïc Boä Caûi caùch haønh
chính vaø Quaûn lyù nhaø nöôùc caân nhaéc,

nhöng chöa bao giôø ñöôïc trình leân
Quoác hoäi. Maëc duø coù nhieàu cô cheá
chính thöùc ñeå baùo caùo haønh vi sai traùi
vaø tham nhuõng, nhöng chöa coù vuï
vieäc naøo coù taùc ñoäng lôùn ñeán lôïi ích
coâng chuùng. Chöa coù nghieân cöùu ñoäc
laäp naøo ñeå bieát soá löôïng caùc ñôn thö
toá caùo ñöôïc traû lôøi, vaø phaûi traû lôøi sau
bao nhieâu laâu, nhöng nhìn chung
ngöôøi daân ít tin töôûng vaøo caùc cô cheá
toá caùo hieän taïi.

Trong moät soá tröôøng hôïp gaàn ñaây,
nhöõng ngöôøi bò toá caùo ñaõ kieän ngöôøi
toá caùo vì toäi vu khoáng. Trong boái caûnh
naøy, baûo veä ngöôøi toá caùo laø vieäc laøm
heát söùc caàn thieát.

Heä thoáng phaùp lyù

Trong heä thoáng phaùp lyù cuûa Bungari
chöa coù ñònh nghóa theá naøo laø “toá
caùo”. Boä luaät thuû tuïc haønh chính
(APC) ñöa ra nhöõng thuû tuïc chung veà
toá caùo caùc vieäc laøm sai traùi gaây aûnh
höôûng ñeán lôïi ích cuûa Nhaø nöôùc hoaëc
coâng chuùng, hoaëc aûnh höôûng ñeán caùc
quyeàn hay lôïi ích chính ñaùng cuûa
ngöôøi khaùc. Quyeàn toá caùo ñöôïc thöøa
nhaän cho moãi coâng daân, cuõng nhö baát
kyø ai thaáy vieäc laøm cuûa cô quan nhaø
nöôùc xaâm phaïm ñeán quyeàn lôïi cuûa
coâng daân, nhöng luaät phaùp khoâng quy
ñònh cuï theå cô quan naøo chòu traùch
nhieäm tieáp nhaän caùc toá caùo. APC
khoâng coù caùc quy taéc roõ raøng veà vieäc
baûo ñaûm bí maät nhaân thaân cho ngöôøi
toá caùo. Hôn nöõa, caùc quy ñònh phaùp lyù
hieän taïi coøn thieáu cô cheá cuï theå baûo
veä ngöôøi toá caùo khoûi bò traû thuø. 

Nhieàu luaät khaùc ñöa ra nhöõng quy
ñònh lieân quan ñeán toá caùo, nhö Luaät
coâng chöùc nhaø nöôùc, Boä luaät lao ñoäng,
vaø Luaät hình söï. Gaàn ñaây, caùc quy
ñònh veà baûo veä ngöôøi toá caùo ñaõ ñöôïc

boå sung vaøo Ñaïo luaät ngaên ngöøa vaø
tieát loä thoâng tin veà xung ñoät lôïi ích.
Maëc duø vaäy, phaïm vi cuûa quy ñònh
naøy môùi chæ giôùi haïn ôû vieäc baùo caùo
caùc xung ñoät lôïi ích.

Caùc chính saùch vaø thoâng leä hieän taïi 

Soá lieäu töø baûng hoûi khaûo saùt caùc cô
quan nhaø nöôùc cho thaáy nhieàu thoâng leä
lieân quan ñeán baûo veä ngöôøi toá caùo. Taát
caû caùc cô quan naøy ñeàu duy trì caùc
keânh thoâng tin taïo ñieàu kieän cho vieäc
toá caùo veà söï ñoái xöû baát coâng ôû nôi laøm
vieäc, ví duï nhö thoâng qua caùc ñöôøng
daây ñieän thoaïi hoaëc ñòa chæ email maø
ngöôøi toá caùo coù theå giaáu teân. Thoâng leä
taïi caùc cô quan naøy raát khaùc nhau, tuøy
theo hình thöùc quaûn lyù ôû töøng nôi.
Nhöõng cô quan chuyeân veà quaûn lyù caùc
quyõ caáu truùc cuûa Lieân minh chaâu AÂu
ñaõ aùp duïng caùc quy taéc noäi boä veà baûo
veä ngöôøi toá caùo, vôùi caùc böôùc vaø thuû
tuïc roõ raøng veà tieát loä thoâng tin cho
moät caáu truùc (toå chöùc) hoaëc caù nhaân
coù thaåm quyeàn, treân cô sôû daãn chöùng
baèng chöùng haïn cheá, vaø thuû tuïc phaûn
hoài cho ngöôøi toá caùo. Tuy nhieân, caùc
cô quan naøy ñeàu baùo caùo khoâng nhaän
ñöôïc baát kyø ñôn thö toá caùo noäi boä naøo
trong naêm 2008. 

Nhìn chung, caùc theå cheá coâng ñaõ
thieát laäp nhöõng keânh tieát loä thoâng tin
noäi boä, nhöng chöa coù moät heä thoáng
toaøn dieän hoaït ñoäng toát ñeå taïo thuaän
lôïi cho vieäc tieát loä thoâng tin hoaëc baûo
veä ngöôøi toá caùo. Trong soá nhöõng keânh
beân ngoaøi, coù caùc ñöôøng daây noùng mieãn
phí hoaëc cô cheá toá caùo qua email do
nhieàu boä, ngaønh vaø chính quyeàn ñòa
phöông cung caáp. Tuy nhieân, taát caû
ñeàu chöa coù cô cheá xöû lyù tieáp theo vaø
khoâng coù heä thoáng ñaëc bieät ñeå baûo veä
ngöôøi toá caùo. Ngöôøi toá caùo chæ coøn
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caùch troâng chôø vaøo thieän chí cuûa caùc
vieân chöùc nhaø nöôùc ñeå khoâng bò tieát
loä nhaân thaân.

Bungari cuõng chöa coù heä thoáng toaøn
dieän ñeå baûo veä ngöôøi toá caùo khoûi bò traû
thuø, maëc duø nhöõng ngöôøi toá caùo coù
quyeàn ñoøi boài thöôøng thieät haïi neáu bò
chaám döùt hôïp ñoàng lao ñoäng, bò ngöôïc
ñaõi, quaáy roái veà maët theå xaùc hoaëc tinh
thaàn, hoaëc bò sa thaûi baát hôïp phaùp. 

Khi coù ngöôøi toá caùo moät haønh vi sai
traùi, cô quan lieân quan coù nghóa vuï
thoâng baùo cho ngöôøi toá caùo veà caùc
böôùc tieáp theo, ñoàng thôøi cung caáp
cho ngöôøi toá caùo nhöõng taøi lieäu, soá lieäu
hay giaûi thích caàn thieát theo quy ñònh
cuûa cô quan haønh chính. Neáu cho raèng
thoâng tin cuûa ngöôøi toá caùo laø xaùc
ñaùng, cô quan ñoù coù nghóa vuï tieán
haønh ngay laäp töùc caùc bieän phaùp cheá
taøi ñoái vôùi vi phaïm. 

Caùc coâng ty tö nhaân aùp duïng nhieàu
caùch tieáp caän khaùc nhau, tuøy theo
quy moâ vaø hình thöùc sôû höõu cuûa coâng
ty. Caùc coâng ty lôùn coù ñaàu tö cuûa
nöôùc ngoaøi hoaëc chòu aûnh höôûng cuûa
vaên hoùa kinh doanh phöông Taây
thöôøng coù caùc heä thoáng noäi boä phuïc
vuï vieäc tieát loä thoâng tin veà caùc haønh
vi traùi phaùp luaät, vaø ñieàu naøy ñöôïc
quy ñònh chi tieát trong boä quy taéc ñaïo
ñöùc cuûa coâng ty. Haàu heát caùc coâng ty
naøy ñeàu tieán haønh ñaøo taïo cho nhaân
vieân vaø thieát laäp caû cô cheá baùo caùo
noäi boä cuõng nhö beân ngoaøi. Caùc coâng
ty trong nöôùc coù quy moâ vöøa thöôøng
cho pheùp tieát loä thoâng tin veà caùc
haønh vi traùi phaùp luaät thoâng qua
phoøng nhaân söï hoaëc caùc heä thoáng
kieåm soaùt an ninh noäi boä, nhöng nhìn
chung ñeàu chöa coù nhöõng quy taéc noäi
boä ñeå baûo veä ngöôøi toá caùo.

Keát luaän

Trong naêm 2006 – 2007, Chính phuû
ñaõ caân nhaéc vieäc ban haønh moät luaät
rieâng veà toá caùo aùp duïng cho caû khoái
nhaø nöôùc vaø tö nhaân, nhöng chöa coù
moät döï luaät naøo ñöôïc ñeä trình. Keå töø
ñoù ñeán nay, vaán ñeà baûo veä ngöôøi toá
caùo khoâng heà ñöôïc nhaéc ñeán trong
chöông trình nghò söï chính trò vaø cuõng
khoâng phaûi laø taâm ñieåm chuù yù cuûa
coâng chuùng. Nhöõng quy ñònh chung
ñaõ ñöôïc ñöa vaøo Boä luaät thuû tuïc haønh
chính, nhöng chöa coù moät luaät daønh
rieâng cho ngöôøi toá caùo. Khuoân khoå
phaùp lyù hieän taïi khoâng cung caáp moät
heä thoáng quy ñònh hieäu quaû vaø gaén
keát veà toá caùo, vaø cuõng khoâng coù tieàn
leä phaùp lyù veà vaán ñeà naøy.

Khuyeán nghò 

Caàn söûa ñoåi Boä luaät lao ñoäng vaø Luaät
coâng chöùc Nhaø nöôùc (hieän ñang quy
ñònh caùc quyeàn cuï theå cuûa ngöôøi toá
caùo trong caùc moái quan heä coâng vieäc)
ñeå boå sung traùch nhieäm khoâng haïn
cheá cuûa beân söû duïng lao ñoäng trong
tröôøng hôïp moät ngöôøi toá caùo bò sa thaûi
baát coâng. Caàn xaây döïng caùc quy ñònh
ñeå thöïc thi baûo veä ngöôøi toá caùo. Vieäc
söû duïng caùc tieâu chí coù “thieän yù”
khoâng phaûi luùc naøo cuõng coù nghóa laø
thoâng tin ñöôïc cung caáp ñeàu chính
xaùc. Luaät phaùp khoâng neân baét buoäc
ngöôøi toá caùo phaûi ñieàu tra hoaëc chöùng
minh haønh vi tham nhuõng. Ngoaøi ra,
cuõng neân xaùc ñònh moái töông quan roõ
raøng giöõa caùc quy ñònh hieän taïi daønh
cho ngöôøi toá caùo vaø nhöõng söûa ñoåi,
ñieàu chænh lieân quan. 

Caàn xem xeùt thieát laäp caùc höôùng daãn
vaø thuû tuïc baùo caùo roõ raøng, theo caùch
tieáp caän “taêng caáp”, nghóa laø möùc ñoä
baèng chöùng taêng daàn khi ngöôøi toá caùo

chuyeån töø keânh baùo caùo noäi boä sang
caùc keânh beân ngoaøi. Cuõng caàn phaûi
xeùt ñeán caùc nghóa vuï baùo caùo hieän taïi
trong moái lieân quan vôùi quy ñònh veà
caùc keânh tieát loä thoâng tin. Cuoái cuøng,
caùc cô quan thanh tra lieân quan neân
laäp soå ñaêng kyù toá caùo vaø thuû tuïc giaùm
saùt noäi boä.
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Toá caùo laø moät khaùi nieäm khoâng quen
thuoäc vôùi ngöôøi daân Coäng hoøa Seùc.
Ñieàu naøy ñöôïc minh chöùng qua thöïc
teá laø trong ngoân ngöõ Seùc khoâng coù
moät thuaät ngöõ chuaån hoùa naøo cho
khaùi nieäm “ngöôøi toá caùo”. Khi ñöôïc söû
duïng treân baùo chí hoaëc bôûi caùc cô
quan nhaø nöôùc, thuaät ngöõ vaø khaùi
nieäm naøy thöôøng ñi keøm vôùi yù nghóa
“ngöôøi khieáu naïi” hoaëc ngöôøi bò phaân
bieät ñoái xöû ôû nôi laøm vieäc. Toá caùo
cuõng thöôøng bò hieåu sai laø traùch
nhieäm baùo caùo, nhö trong Boä luaät
hình söï. Caùc caù nhaân tieát loä thoâng tin
thöôøng bò nhìn vôùi con maét tieâu cöïc vaø
ñöôïc goïi laø “keû ñöa tin”. Vai troø thieát
yeáu cuûa ngöôøi toá caùo trong vieäc baûo
veä lôïi ích coâng vaø phaùt hieän haønh vi
phaïm toäi thöôøng bò boû qua.

Baùo caùo tieát loä thoâng tin laø moät yù
töôûng bò kyø thò trong kinh nghieäm lòch
söû cuûa Seùc. Trong theá kyû tröôùc, ñaát
nöôùc naøy ñaõ traûi qua hai cheá ñoä ñoäc
taøi chuyeân cheá. Nhieàu lôïi ích ñaõ bò
kìm haõm trong hôn 40 naêm vaø caùc
nhaø pheâ bình thöôøng laø nhöõng ngöôøi
ñaàu tieân phaûi im laëng. Khaûo saùt yù
kieán coâng chuùng taïi Seùc naêm 2009

cho thaáy, ña soá nhöõng ngöôøi phaûi ñi
hoái loä hoaëc chöùng kieán moät haønh vi
sai traùi trong naêm tröôùc ñoù ñaõ khoâng
heà coù baát kyø khieáu naïi chính thöùc
naøo, do hoï tin raèng khieáu naïi cuõng
khoâng giuùp ñöôïc gì (44% soá ngöôøi traû
lôøi) hoaëc do lo sôï bò traû thuø (23%).

Söï nhaàm laãn trong lòch söû veà thuaät
ngöõ “lôïi ích coâng”, tính chaát phöùc taïp
hieän taïi cuûa nhaø nöôùc phaùp quyeàn, söï
thieáu hieäu quaû trong thöïc thi phaùp luaät
vaø thieáu nieàm tin chung vaøo “heä
thoáng” laø nhöõng nguyeân nhaân quan
troïng khieán cho “duõng khí coâng daân”
toàn taïi ôû möùc ñoä raát haïn cheá. Moät
phaân tích ñoái vôùi giôùi baùo chí trong
naêm 2009 ñaõ phaùt hieän ra raèng, baùo
chí ôû ñaây khoâng phaân bieät söï khaùc
nhau giöõa nguoàn tin, nhaân chöùng hay
ngöôøi toá caùo.  

Heä thoáng phaùp lyù

Hieän taïi, Coäng hoøa Seùc khoâng coù heä
thoáng phaùp lyù toaøn dieän ñieàu chænh
vieäc toá caùo vaø baûo veä ngöôøi toá caùo.
Caùc quy ñònh cuûa luaät lao ñoäng ñöôïc
aùp duïng tröôùc tieân trong lónh vöïc naøy,
maëc duø söï baûo veä maø caùc quy ñònh
naøy ñem laïi khoâng coù tính chaéc chaén
vaø chæ giôùi haïn ôû nhöõng vaán ñeà lieân
quan ñeán vieäc laøm. Boä luaät hình söï vaø
Boä luaät thuû tuïc haønh chính cuõng ñöôïc
aùp duïng cho quy trình baùo caùo haønh
vi sai traùi.

Boä luaät thuû tuïc haønh chính xaùc ñònh
quy trình noäp ñôn khieáu naïi. Ngöôøi lao
ñoäng coù theå baùo caùo leân moät cô quan
xöû lyù caùc vi phaïm daân söï hoaëc tìm
kieám söï hoã trôï thoâng qua caùc cô quan
haønh chính ñöôïc giao nhieäm vuï kieåm
soaùt vaø giaùm saùt. Quyeát ñònh coù ñieàu
tra vuï vieäc hay khoâng thöôøng tuøy vaøo
tình theá cuï theå. Boä luaät hình söï hoaøn

toaøn khoâng quy ñònh khi naøo phaûi xuùc
tieán ñieàu tra. Luaät lao ñoäng quy ñònh
raèng, ngöôøi lao ñoäng coù theå khieáu naïi
leân beân söû duïng lao ñoäng (bao goàm
caû caùc vaán ñeà nhö baûo veä an toaøn vaø
söùc khoûe taïi nôi laøm vieäc, vaø nguy cô
xaûy ra toån thaát). Tuy nhieân, Luaät lao
ñoäng khoâng ghi roõ caùch thöùc ñeå ngöôøi
lao ñoäng vaø beân söû duïng lao ñoäng xöû
lyù caùc khieáu naïi naøy.

Theo Luaät lao ñoäng, beân söû duïng lao
ñoäng khoâng ñöôïc pheùp sa thaûi ngöôøi
lao ñoäng moät caùch tuøy tieän vaø voâ caên
cöù. Tuy nhieân, ngöôøi lao ñoäng phaûi töï
quyeát ñònh xem coù kieän beân söû duïng
lao ñoäng ñeå chöùng minh tính baát hôïp
leä cuûa vieäc sa thaûi hay khoâng. Luaät
lao ñoäng khoâng ñöa ra söï baûo veä ñaëc
bieät naøo cho nhöõng ngöôøi haønh ñoäng
ñeå baûo veä lôïi ích coâng vaø nhöõng
ngöôøi keâu goïi chuù yù ñeán nhöõng vi
phaïm ñoái vôùi caùc quy ñònh naèm
ngoaøi luaät lao ñoäng.

Coù moät soá trôû ngaïi tieàm aån vaø coù theå
laø raøo caûn ñoái vôùi vieäc tieát loä thoâng tin,
ví duï nhö caùc quy ñònh veà vu khoáng
hoaëc giaû maïo, hoaëc quy ñònh veà baûo
veä thoâng tin maät vaø thoâng tin caù
nhaân. Maëc duø, ngöôøi lao ñoäng coù traùch
nhieäm baùo caùo (theo Boä luaät hình söï,
bao goàm caû haønh vi hoái loä) vaø coù theå
bò khôûi toá neáu khoâng thöïc hieän traùch
nhieäm naøy, nhöng hoï laïi khoâng ñöôïc
baûo veä ñeå choáng laïi nhöõng lôøi caùo
buoäc hoï vu khoáng hoaëc gian doái trong
khi thöïc hieän traùch nhieäm baùo caùo.

Caùc chính saùch vaø thoâng leä hieän taïi

Coù raát ít vaø cuõng raát khoù tìm thaáy
thoâng tin veà vieäc söû duïng caùc phöông
thöùc toá caùo hieän coù. Caùc cô quan vaø
thieát cheá coù thaåm quyeàn nhaän ñôn
thö khieáu naïi cuûa ngöôøi daân coù coâng
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boá soá lieäu thoáng keâ chính thöùc, nhöng
khoâng neâu roõ caùc tröôøng hôïp naøo lieân
quan ñeán toá caùo. Chaúng haïn nhö, do
thieáu caùc quy ñònh cuï theå neân khoâng
theå xaùc ñònh ñöôïc coù ngöôøi toá caùo
naøo bò traû thuø sau khi toá caùo haønh vi
sai traùi trong noäi boä hay khoâng.

Trong khu vöïc nhaø nöôùc, chöa tìm
thaáy moät cô cheá baùo caùo noäi boä naøo,
ngoaïi tröø caùc ñöôøng daây ñieän thoaïi
hoaëc caùc ñòa chæ email maø ngöôøi tieát
loä thoâng tin coù theå giaáu teân, vaø nhôø
ñoù coù theå taïo ñieàu kieän cho vieäc baùo
caùo veà caùc haønh vi baát coâng taïi nôi
laøm vieäc, ñoàng thôøi ñem laïi moät hình
thöùc baûo veä naøo ñoù cho ngöôøi toá caùo.
Caùc ñöôøng daây noùng choáng tham
nhuõng vaø email giaáu teân thöôøng ñöôïc
vaän haønh ngay trong toå chöùc, nôi
chuùng hieám khi ñöôïc söû duïng. Naêm
2007, Chính phuû trieån khai moät ñöôøng
daây noùng choáng tham nhuõng ôû caáp
trung öông vaø chuyeån cho Vaên phoøng
quoác gia cuûa Toå chöùc Minh baïch quoác
teá ñieàu haønh haøng ngaøy. Tyû leä söû
duïng ñöôøng daây noùng trung öông cao
hôn nhieàu so vôùi caùc ñöôøng daây noäi
boä. 

Khu vöïc tö nhaân söû duïng caùc ñöôøng
daây khieáu naïi giaáu teân vaø caùc cô cheá
khaùc, vaø ngöôøi toá caùo coù theå ñöôïc baûo
veä thoâng qua caùc quy taéc thuû tuïc noäi
boä. Caùc khaûo saùt thöïc hieän trong caùc
naêm 2007 vaø naêm 2009 cho thaáy moät
böùc tranh khaùi quaùt hieän traïng khu
vöïc tö nhaân: 44% soá coâng ty ñöôïc
khaûo saùt ñaõ coù caùc chính saùch daønh
cho ngöôøi toá caùo; 16% caùc tröôøng hôïp
gian laän ñöôïc phaùt hieän nhôø nhöõng
ngöôøi toá caùo. Keânh baùo caùo phoå bieán
nhaát ôû caùc coâng ty laø caùc ñöôøng daây
tieát loä thoâng tin naëc danh. Chæ coù
13% soá nhaân vieân ñöôïc phoûng vaán tin

raèng caùc caáp quaûn lyù cuûa hoï haønh
ñoäng trung thöïc, vaø ñaùng baùo ñoäng
hôn, 64% soá hoï cho raèng caùc caáp
quaûn lyù saün saøng hy sinh ñaïo ñöùc
doanh nghieäp ñeå hoaøn thaønh caùc keá
hoaïch kinh doanh.

Keát quaû phaân tích moät soá tröôøng hôïp
ñöôïc choïn cho thaáy caùc baùo caùo ñoâi
khi khoâng ñöôïc ñieàu tra vaø hieám khi
daãn ñeán moät haønh ñoäng söûa sai, trong
khi ñoù vieäc baûo veä ngöôøi toá caùo theo
Luaät lao ñoäng thöôøng bò boû qua.

Keát luaän

Toá caùo laø moät khaùi nieäm môùi ôû Coäng
hoøa Seùc, thöôøng bò hieåu nhaàm vaø laãn
loän vôùi traùch nhieäm baùo caùo theo Luaät
hình söï hay quy cheá dòch vuï coâng.
Quy trình baùo caùo, goàm caû caùc thuû tuïc
xöû lyù tieáp theo, chöa roõ raøng. Maëc duø
coù traùch nhieäm baùo caùo veà tham
nhuõng vaø gian laän theo Boä luaät hình
söï nhöng ngöôøi toá caùo chöa ñöôïc
höôûng cheá ñoä baûo veä ñaày ñuû.

Ngöôøi toá caùo ñaõ ñöôïc phaùp luaät baûo veä
ôû moät möùc ñoä nhaát ñònh, chuû yeáu laø
thoâng qua Boä luaät lao ñoäng vaø quy
ñònh caám phaân bieät ñoái xöû vaø traû thuø.
Maëc duø vaäy, cô cheá baûo veä naøy coøn
manh muùn vaø thöôøng bò boû qua. Taïi
Coäng hoøa Seùc, beân söû duïng lao ñoäng
coù bò kieän do sa thaûi lao ñoäng baát
coâng hay khoâng laø tuøy thuoäc vaøo quyeát
ñònh cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Khuyeán nghò 

Veà maët phaùp lyù, vieäc toá caùo caàn ñöôïc
xöû lyù thoâng qua moät ñaïo luaät rieâng
bieät, nhö vaäy seõ taïo ra höôùng daãn roõ
raøng cho khuoân khoå phaùp lyù hieän
ñang raát taûn maïn. Caàn quaûn lyù vieäc
noäp vaø xöû lyù ñôn khieáu naïi trong caùc
theå cheá coâng (bao goàm caû nghóa vuï

löu giöõ heä thoáng soá ñaêng kyù cuûa caùc
ñôn khieáu naïi). Quyeàn baûo maät vaø
giaáu teân caàn ñöôïc quy ñònh roõ ñeå
giaûm bôùt noãi sôï bò traû thuø, ñoàng thôøi
phaûi laøm roõ nhöõng ñieåm phaùp lyù
khoâng phuø hôïp trong luaät lao ñoäng vaø
hình söï.

Caàn taêng cöôøng naêng löïc cho caùc
trung taâm trôï giuùp phaùp lyù ñeå ñöa ra
lôøi khuyeân kòp thôøi cho nhöõng ngöôøi
toá caùo, vaø thieát laäp caùc trung taâm
chuyeân moân cho muïc ñích naøy. Cuoái
cuøng, chính quyeàn caàn thöïc hieän moät
chöông trình truyeàn thoâng roäng raõi ñeå
naâng cao nhaän thöùc vaø giuùp caûi thieän
caûm nhaän cuûa ngöôøi daân veà toá caùo.
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Boái caûnh chính trò vaø vaên hoùa 

Caùc khaûo saùt vaø phoûng vaán vôùi nhöõng
beân lieân quan chính cho thaáy caûm
nhaän chung laø tieâu cöïc cuûa ngöôøi daân
Extoânia veà toá caùo. Ña soá (74%) nhöõng
ngöôøi traû lôøi trong cuoäc khaûo saùt cuûa
Boä Tö phaùp noùi raèng, hoï seõ phaûn öùng
moät caùch thuï ñoäng khi chöùng kieán
moät haønh vi hoái loä, vaø moät khaûo saùt yù
kieán coâng chuùng naêm 2007 cho thaáy,
chæ coù 1% daân soá caû nöôùc, 5% soá
ngöôøi laøm vieäc trong khoái nhaø nöôùc vaø
1% soá doanh nghieäp coù lieân quan ñeán
haønh vi tham nhuõng ñaõ thöïc söï baùo
caùo vuï vieäc leân caùc cô quan thöïc thi
phaùp luaät. Caùc vieân chöùc nhaø nöôùc
ñöôïc phoûng vaán trong nghieân cöùu naøy
noùi raèng, nhìn chung, hoï coù thaùi ñoä
tieâu cöïc ñoái vôùi vieäc toá caùo do raát hoaøi
nghi veà nhöõng thay ñoåi coù theå xaûy ra
nhôø toá caùo. Truyeàn thoâng ñaïi chuùng xöû
trí caùc vuï toá caùo moät caùch thaän troïng,
vaø coá gaéng giöõ thaùi ñoä trung laäp. Tuy
nhieân, ngöôøi daân toû ra tích cöïc hôn khi
baùo caùo nhöõng vuï vieäc coù nguy cô ñe
doïa sinh maïng con ngöôøi, ví duï nhö
laùi xe hoaëc baùc só say röôïu.

Heä thoáng phaùp lyù

Taïi Extoânia, caùc quy ñònh phaùp lyù veà
ngöôøi toá caùo chuû yeáu taäp trung vaøo khu
vöïc nhaø nöôùc. Khoâng coù luaät rieâng veà

toá caùo vaø luaät chuû yeáu ñeà caäp vaán ñeà
naøy laø Ñaïo luaät choáng tham nhuõng,
tuy nhieân ñaïo luaät naøy cuõng chæ aùp
duïng cho nhöõng ngöôøi laøm trong khu
vöïc nhaø nöôùc. Coù nhöõng quy ñònh
khaùc ñem laïi cho ngöôøi toá caùo moät
möùc ñoä baûo veä nhaát ñònh. Nhöõng quy
ñònh naøy naèm raûi raùc trong Ñaïo luaät
dòch vuï coâng, Ñaïo luaät ñoái xöû bình
ñaúng, vaø Boä luaät hình söï. 

Ñaïo luaät choáng tham nhuõng hieän
ñang ñöôïc Quoác hoäi Extoânia raø soaùt
ñeå söûa ñoåi. Döï thaûo luaät söûa ñoåi bao
goàm nhöõng thay ñoåi lôùn lieân quan ñeán
baûo veä ngöôøi toá caùo. Theo quy ñònh
hieän nay, caùc quan chöùc coù nghóa vuï
baùo caùo veà haønh vi tham nhuõng. Quy
ñònh naøy seõ ñöôïc söûa thaønh caùc quan
chöùc coù nghóa vuï khoâng che giaáu
thoâng tin veà caùc haønh vi tham nhuõng.
Hình phaït daønh cho caùc toäi nheï theo
quy ñònh hieän taïi cuõng seõ ñöôïc xoùa
boû, do haàu nhö khoâng ñöôïc aùp duïng
treân thöïc teá vaø do ñoù, khoâng khuyeán
khích ñöôïc vieäc toá caùo trong khu vöïc
nhaø nöôùc. Sau khi söûa ñoåi Luaät, ngöôøi
naøo khoâng baùo caùo veà haønh vi tham
nhuõng seõ maát quyeàn baûo maät vaø phaûi
chòu caùc hình thöùc kyû luaät. 

Ngöôøi toá caùo cuõng ñang ñöôïc baûo veä
theo Ñaïo luaät ñoái xöû bình ñaúng, maëc
duø ôû ñaây khoâng ñeà caäp moät caùch roõ
raøng ñeán vieäc toá caùo. Ví duï, neáu moät
ngöôøi bò moät quan chöùc ñoái xöû baát
coâng sau khi tieát loä thoâng tin veà tham
nhuõng, thì quan chöùc ñoù coù nghóa vuï
chöùng minh raèng caùch ñoái xöû cuûa
mình ñoái vôùi caù nhaân noùi treân khoâng
phaûi xuaát phaùt töø haønh ñoäng tieát loä
thoâng tin cuûa caù nhaân ñoù. Ngoaøi ra,
Ñaïo luaät hôïp ñoàng vieäc laøm vaø Ñaïo
luaät dòch vuï coâng cuõng ñem laïi cho
ngöôøi lao ñoäng quyeàn yeâu caàu boài
thöôøng töø beân söû duïng lao ñoäng neáu
ngöôøi lao ñoäng bò phaït hoaëc ñuoåi vieäc
traùi phaùp luaät.

Moät uûy ban ñaïo ñöùc cho khu vöïc dòch
vuï coâng ñang trong quaù trình thaønh
laäp; moät trong caùc nhieäm vuï cuûa uûy
ban naøy seõ laø cung caáp yù kieán ñoäc laäp
veà haønh vi cuûa caùc vieân chöùc nhaø
nöôùc. Caùc quan chöùc ñuû thaåm quyeàn
ñeå ñöa ra caùc bieän phaùp kyû luaät coù
theå tham khaûo yù kieán töø UÛy ban ñaïo
ñöùc veà vuï vieäc lieân quan tröôùc khi baét
ñaàu thuû tuïc kyû luaät. Caùc quan chöùc
khoâng ñuû thaåm quyeàn ñeå aùp ñaët bieän
phaùp kyû luaät coù theå hoûi yù kieán uûy ban
ñaïo ñöùc veà nhöõng vaán ñeà lieân quan
ñeán baûn thaân hoï, neáu thuû tuïc kyû luaät
chöa ñöôïc trieån khai vaø neáu khoâng
coøn phöông aùn noäi boä naøo ñeå giaûi
quyeát vaán ñeà.

Ñoái vôùi khu vöïc tö nhaân, haàu nhö chöa
coù quy ñònh naøo veà toá caùo, ngoaïi tröø
hai muïc trong Boä luaät hình söï quy
ñònh raèng ngöôøi naøo khoâng tieát loä
thoâng tin vaø khoâng baùo caùo veà caùc toäi
phaïm hình söï caáp ñoä moät (nghóa laø
bao goàm caû moät soá vuï hoái loä) seõ coù
theå bò phaït. 

Caùc chính saùch vaø thoâng leä hieän taïi

Toá caùo laø khaùi nieäm khaù xa laï trong
xaõ hoäi, do ñoù raát khoù ñeå taäp hôïp
thoâng tin veà caùc thoâng leä lieân quan.
Ngöôøi ta chöa bieát ñeán baát kyø tröôøng
hôïp naøo maø ngöôøi toá caùo bò quaáy roái,
hoaëc caùc quan chöùc Chính phuû bò khôûi
toá do bieát veà haønh vi tham nhuõng
hoaëc caùc haønh ñoäng phi phaùp khaùc
maø khoâng baùo caùo. 

Hieän nay, thoâng tin veà caùc tröôøng hôïp
toá caùo trong khu vöïc nhaø nöôùc cuõng
nhö tö nhaân ñöôïc baûo veä bôûi caùc quy
ñònh veà baûo maät, vaø do ñoù raát khoù
phaân tích. Tuy nhieân, moät soá tröôøng
hôïp ñaõ ñöôïc baùo chí phaùt hieän, do
lieân quan ñeán nhöõng xaâm phaïm ñoái
vôùi nhaø baùo. Gaàn ñaây, moät toøa aùn ñaõ
ra phaùn quyeát coù lôïi cho moät laõnh ñaïo
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cuûa phe ñoái laäp trong hoäi ñoàng thaønh
phoá, ngöôøi ñaõ bò kyû luaät voâ côù sau khi
tieát loä thoâng tin lieân quan ñeán vieäc söû
duïng coâng quyõ. Keát quaû phaân tích aùn
leä veà tham nhuõng cuõng cho thaáy moät
soá ví duï veà caùc tröôøng hôïp toá caùo
trong cô quan nhaø nöôùc, maø keát quaû laø
caùc caù nhaân tham nhuõng ñaõ bò keát aùn.

Trong khu vöïc tö nhaân chöa coù soá lieäu
veà caùc vuï toá caùo. Caùc baûng hoûi khaûo
saùt göûi ñeán cho caùc coâng ty tö nhaân
haàu nhö khoâng ñöôïc traû lôøi, vì caùc
coâng ty khoâng coù nghóa vuï ñoù (traùi vôùi
caùc cô quan nhaø nöôùc). Naêm 2004, Cô
quan An ninh ñaõ thieát laäp moät ñöôøng
daây noùng daønh cho nhöõng ngöôøi giaáu
teân muoán baùo caùo veà caùc tröôøng hôïp
tham nhuõng. Soá löôïng caùc cuoäc goïi
ñeán giaûm töø 46 cuoäc trong naêm 2005
xuoáng coøn 12 cuoäc trong naêm 2008 –
coù leõ chuû yeáu do söï quaûng baù veà
ñöôøng daây noùng treân caùc phöông tieän
truyeàn thoâng ñaïi chuùng ñaõ giaûm bôùt
sau giai ñoaïn trieån khai ban ñaàu.

Caùc keânh tieát loä thoâng tin noäi boä cho
khu vöïc nhaø nöôùc bao goàm caùc cô cheá
toå chöùc (moät heä thoáng uûy thaùc; noùi
chuyeän vôùi caáp treân) cuõng nhö thoâng
baùo cho Caûnh saùt hoaëc Vaên phoøng uûy
vieân coâng toá. Khoâng tìm thaáy moät heä
thoáng toá caùo naøo trong caùc boä quy taéc
ñaïo ñöùc cuûa toå chöùc hoaëc ví duï tham
chieáu ñeán caùc cô cheá baùo caùo noäi boä. 

Keát luaän

Quy phaïm phaùp luaät veà toá caùo coøn haïn
cheá, nhaát laø ñoái vôùi khu vöïc tö nhaân.
Caùc quy ñònh hieän taïi chöa ñaùp öùng
ñöôïc nhöõng kieán nghò cuûa Nhoùm caùc
nöôùc choáng tham nhuõng thuoäc Hoäi
ñoàng chaâu AÂu (GRECO) trong caùc baùo
caùo nhaèm khuyeán caùo xaây döïng caùc
bieän phaùp baûo veä mang tính theå cheá
hoùa vaø nhieàu quy phaïm phaùp luaät hôn
(Chieán löôïc Choáng tham nhuõng 2008 –

2012, trang 23). Döï thaûo Ñaïo luaät
choáng tham nhuõng môùi seõ ñöa ra
nhöõng thay ñoåi veà baûo veä ngöôøi toá caùo
trong khu vöïc nhaø nöôùc, nhöng coøn
quaù sôùm ñeå ñaùnh giaù xem nhöõng thay
ñoåi ñoù coù daãn ñeán nhöõng böôùc ñi quan
troïng ñeå thöïc thi caùc kieán nghò cuûa
GRECO vaø UNCAC (hieän ñaõ ñöôïc
Extoânia pheâ chuaån) hay khoâng.

Coù söï khaùc bieät lôùn trong caùc thoâng
leä toå chöùc cuûa khu vöïc nhaø nöôùc vaø tö
nhaân, nhöng nhìn chung coøn raát ít
nhöõng thoâng leä toát trong toå chöùc giuùp
thuùc ñaåy hoaït ñoäng toá caùo, vaø vieäc
xaây döïng nhöõng thoâng leä naøy chöa trôû
thaønh nguyeân taéc chung. Caùc theå cheá
coù ruûi ro tham nhuõng lôùn hôn döôøng
nhö coù nhöõng quy ñònh toå chöùc chaët
cheõ hôn, nhöng roõ raøng caùc bieän
phaùp noäi boä vaãn ñöôïc öa thích hôn so
vôùi caùc bieän phaùp beân ngoaøi. 

Ngöôøi daân thöôøng coù quan nieäm tieâu
cöïc veà toá caùo, do keá thöøa thaùi ñoä ñoái
vôùi “nhöõng coäng taùc vieân cho KGB”
tröôùc kia, nhöng cuõng ñaõ coù nhöõng
daáu hieäu cho thaáy quan nieäm naøy
ñang thay ñoåi. Vaãn coøn quaù sôùm ñeå
thoâng qua moät luaät daønh rieâng cho
ngöôøi toá caùo, khoâng phaûi vì quan
nieäm tieâu cöïc cuûa daân chuùng ñoái vôùi
toá caùo, maø bôûi vì luaät naøy seõ khoù coù
theå aùp duïng trong thöïc teá vaø do ñoù
seõ khoù coù theå khuyeán khích hoaït
ñoäng toá caùo.

Khuyeán nghò

Ñeå môû ñöôøng cho vieäc aùp duïng moät
luaät rieâng veà toá caùo, caàn boû ra nhieàu
noã löïc vaø nguoàn löïc ñeå thoâng baùo cho
ngöôøi daân veà nhöõng tröôøng hôïp toá caùo
vaø toá caùo coù vai troø nhö theá naøo trong
vieäc phaùt hieän tham nhuõng, gian laän
vaø quaûn lyù yeáu keùm.

Caàn phaùt trieån caùc heä thoáng baùo caùo
coù toå chöùc taïi caùc cô quan cuûa nhaø

nöôùc vaø Chính phuû. Caàn xaây döïng
caùc höôùng daãn roõ raøng veà caùch thöùc
baùo caùo tham nhuõng cho nhöõng lónh
vöïc coù ruûi ro cao (nhö y teá, ñaáu thaàu
coâng, v.v.). Caàn gôïi yù vaø khuyeán nghò
cho caùc toå chöùc thuoäc khu vöïc nhaø
nöôùc vaø tö nhaân veà nhöõng heä thoáng
vaø quy trình thuû tuïc thích hôïp cuõng
nhö ñaøo taïo veà ñaïo ñöùc. Ñeå khuyeán
khích ngöôøi lao ñoäng baùo caùo veà caùc
vieäc laøm sai traùi, caàn hoã trôï vaên hoùa
toå chöùc vaø taêng cöôøng boä quy taéc ñaïo
ñöùc trong toaøn boä khu vöïc tö nhaân.
Caùc coâng ty caàn ñöôïc phoå bieán veà
nhöõng lôïi ích maø heä thoáng toá caùo
mang laïi cho coâng taùc quaûn lyù ruûi ro
noäi boä cuûa coâng ty.



Boái caûnh chính trò vaø vaên hoùa

Nhöõng ngöôøi toá caùo ôû Hunggari thöôøng
bò coi nhö nhöõng keû chæ ñieåm phaûn boäi
ñoàng nghieäp, toå chöùc hoaëc caùc nhoùm
maø hoï laø thaønh vieân. Thaùi ñoä naøy coù
nguoàn goác saâu xa töø lòch söû cuûa
Hunggari: ñaát nöôùc naøy töøng bò cai trò
bôûi nhieàu cheá ñoä trong suoát giai ñoaïn
töø naêm 1919 ñeán 1989 (tröø 3 naêm
sau khi keát thuùc Chieán tranh theá giôùi
laàn thöù hai, khi Lieân Xoâ vaãn chieám
ñoùng treân laõnh thoå Hunggari). Trong
thôøi kyø naøy, vieäc baùo caùo cho Caûnh
saùt thöôøng xuyeân xaûy ra vaø coù theå
ñem laïi nhöõng haäu quaû nghieâm troïng
cho nhieàu ngöôøi lieân quan vaø gia ñình
hoï. Do ñoù, vieäc cung caáp cho chính
quyeàn nhöõng thoâng tin veà ngöôøi khaùc
bò coi laø haønh vi voâ ñaïo ñöùc vaø khoâng
ñöôïc daân chuùng uûng hoä.

Tuy nhieân, ñieàu naøy khoâng coù nghóa laø
vaên hoùa toá caùo khoâng toàn taïi ñöôïc qua
thôøi kyø quaù ñoä haäu Xoâvieát. Trong
phaàn lôùn caùc tröôøng hôïp hieän nay, noù
ñöôïc söû duïng ñeå traû thuø caù nhaân, ví
duï nhö, khi moät ngöôøi toá caùo moät
ngöôøi khaùc vôùi cô quan thueá vuï vì lyù
do nghi ngôø troán thueá. Do ñoù, caùc
chuyeân gia cho raèng, khoâng moät
ngöôøi toá caùo naøo ôû Hunggari coù khaû
naêng trôû thaønh anh huøng daân toäc
(khoâng gioáng nhö vuï Enron ôû Hoa
Kyø). Maëc duø vaäy, gaàn ñaây, tin töùc
truyeàn thoâng ñaïi chuùng veà caùc vuï
tham nhuõng ñaõ taäp trung vaøo toäi
phaïm vaø veõ ra chaân dung nhöõng

ngöôøi toá caùo nhö nhöõng nhaân vaät
chính dieän khieán cho caùc haønh vi sai
traùi bò loä taåy.

Heä thoáng phaùp lyù 

Hunggari chöa coù heä thoáng phaùp lyù
toaøn dieän ñeå baûo veä ngöôøi toá caùo. Tuy
nhieân, cuõng coù moät soá quy ñònh raûi
raùc trong moät soá ngaønh vaø lónh vöïc,
ví duï nhö, lónh vöïc baûo veä moâi tröôøng,
an toaøn lao ñoäng, tình baùo vaø thöïc thi
phaùp luaät. 

Trong Boä luaät lao ñoäng (coù hieäu löïc ñoái
vôùi caû khu vöïc nhaø nöôùc vaø tö nhaân),
coù moät soá nguyeân taéc chung coù theå
khuyeán khích hoaït ñoäng toá caùo, vaø
moät soá quy ñònh baûo veä ngöôøi toá caùo
ôû möùc ñoä nhaát ñònh. Luaät naøy yeâu caàu
beân söû duïng lao ñoäng vaø ngöôøi lao
ñoäng phaûi hôïp taùc vôùi nhau treân cô sôû
thieän yù, vaø ngöôøi lao ñoäng seõ thoâng
baùo cho beân söû duïng lao ñoäng taát caû
moïi ñieàu kieän vaø döõ kieän thöïc teá quan
troïng lieân quan ñeán vieäc thöïc hieän caùc
quyeàn vaø hoaøn thaønh caùc nghóa vuï. Coù
theå hieåu ñaây laø moät nghóa vuï baùo caùo.
Luaät lao ñoäng cuõng tuyeân boá, laïm
duïng quyeàn coù nghóa laø khi caùc quyeàn
naøy ñöôïc söû duïng ñeå gaây toån haïi cho
nhöõng lôïi ích chính ñaùng cuûa ngöôøi
khaùc, quaáy roái hoaëc kìm haõm yù kieán
cuûa hoï; coù theå coi ñaây laø tieàn ñeà cho
vieäc baûo veä ngöôøi toá caùo.

Thaùng 10 naêm 2009, Boä Tö phaùp vaø
Thöïc thi phaùp luaät ñaõ trình leân Quoác
hoäi Hunggari hai döï luaät rieâng veà toá
caùo. Moät döï luaät ñeà nghò thaønh laäp moät
cô quan môùi coù thaåm quyeàn ñieàu tra,
vôùi teân goïi Cuïc Baûo veä lôïi ích coâng
(DPPI), laø nôi tieáp nhaän baùo caùo vaø
tieán haønh ñieàu tra caùc haønh vi sai traùi,
ñoàng thôøi trôï giuùp nhöõng ngöôøi toá caùo,
phaân tích tình hình, xu höôùng tham
nhuõng ôû Hunggari, khuyeán caùo cho caùc
cô quan nhaø nöôùc vaø toå chöùc tö nhaân
aùp duïng caùc bieän phaùp choáng tham
nhuõng, xaây döïng caùc boä quy taéc öùng
xöû vaø toå chöùc ñaøo taïo veà choáng tham
nhuõng. DPPI seõ xöû lyù caùc vuï laïm duïng
coâng quyõ hoaëc laïm duïng quyeàn ra
quyeát ñònh cuûa caùc cô quan haønh chính
nhaø nöôùc, caùc quan chöùc hoaëc caùc

thieát cheá vaø caù nhaân coù thaåm quyeàn
khaùc. DPPI seõ coù nghóa vuï baùo caùo veà
caùc toäi phaïm cho Cô quan ñieàu tra
hoaëc UÛy vieân coâng toá. Luaät môùi naøy
cuõng seõ cho pheùp baûo veä nhöõng ngöôøi
toá caùo duø hoï laøm vieäc theo hình thöùc
hôïp ñoàng naøo, trong khu vöïc nhaø nöôùc
hay tö nhaân. 

Döï luaät thöù hai ñeà caäp taát caû nhöõng
yeáu toá baát lôïi cuûa vieäc toá caùo, bao
goàm moïi khía caïnh trong caùc quan heä
lao ñoäng nôi coù theå xaûy ra phaân bieät
ñoái xöû. Ngöôøi lao ñoäng seõ phaûi chöùng
minh raèng mình ñaõ göûi moät baùo caùo
toá caùo, vaø beân söû duïng lao ñoäng seõ
phaûi chöùng minh raèng nhöõng bieän
phaùp tröøng phaït aùp ñaët cho ngöôøi lao
ñoäng khoâng lieân quan gì ñeán baùo caùo
ñoù. DPPI seõ hoã trôï taøi chính cho
ngöôøi toá caùo ñeå chi traû chi phí ñaïi
dieän phaùp lyù vaø chi phí sinh hoaït.
Ngöôøi toá caùo cuõng seõ ñöôïc nhaän 10%
soá tieàn maø DPPI phaït ngöôøi coù haønh
vi sai traùi.

Caùc chính saùch vaø thoâng leä hieän taïi 

Chöa coù nghieân cöùu naøo veà thoâng leä
toá caùo hieän nay ôû Hunggari. Caùc khaûo
saùt ña muïc ñích veà tham nhuõng
khoâng chöùa ñöïng nhöõng caâu hoûi veà toá
caùo vaø khoâng coù nghieân cöùu naøo veà yù
kieán coâng chuùng hoaëc phaân tích
truyeàn thoâng ñaïi chuùng trong lónh vöïc
naøy. Nhöõng döõ lieäu duy nhaát hieän coù,
do PricewaterhouseCoopers thu thaäp
naêm 2007, cho thaáy 17% soá vuï toäi
phaïm kinh teá lieân quan ñeán 77 coâng
ty daãn ñaàu thò tröôøng ôû Hunggari ñaõ
ñöôïc phaùt hieän nhôø toá caùo, nhö vaäy
ñaây laø phöông phaùp xeáp thöù hai veà
taàm quan troïng trong vieäc phaùt hieän
gian laän (khoâng tính nhöõng tröôøng
hôïp phaùt hieän ngaãu nhieân).

Tyû leä noùi treân cao hôn so vôùi tyû leä
13% naêm 2005. Trong khu vöïc tö
nhaân, chuû yeáu laø caùc coâng ty ña quoác
gia, coù caùc boä quy taéc öùng xöû ñeà caäp
vieäc baûo veä ngöôøi toá caùo. Khoâng moät
boä chuû quaûn naøo coù boä quy taéc öùng
xöû, vaø chæ coù moät vaøi coâng ty thuoäc
sôû höõu nhaø nöôùc ñaõ xaây döïng nhöõng
boä quy taéc öùng xöû naøy. 
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Naêm 2001, moät chöông trình coù teân
Nhaân chöùng qua ñieän thoaïi (moät ñöôøng
daây noùng ñeå toá caùo baát kyø loaïi toäi
phaïm naøo) ñöôïc trieån khai vaø quaûn lyù
bôûi Cuïc Phoøng choáng toäi phaïm thuoäc
Sôû chæ huy Caûnh saùt quoác gia; nhöng
khoâng coù soá lieäu thoáng keâ naøo veà caùc
toäi phaïm lieân quan ñeán tham nhuõng
ñöôïc toá caùo qua keânh naøy. Naêm 2007,
Cô quan Phaùt trieån quoác gia (chòu
traùch nhieäm quaûn lyù caùc nguoàn voán
nhaän ñöôïc töø EU trong khuoân khoå Keá
hoaïch Phaùt trieån quoác gia) xaây döïng
moät trang web www.anti-lop.hu ñeå baùo
caùo caùc tröôøng hôïp laïm duïng nguoàn
voán cuûa EU daønh cho caùc döï aùn phaùt
trieån. Ngöôøi toá caùo coù theå giaáu teân, vaø
trang web moâ taû hieän traïng caùc thuû
tuïc ñaõ ñöôïc trieån khai sau khi toá caùo
ñöôïc tieáp nhaän. Keå töø thaùng 11-2007
ñeán nay, trang web naøy ñaõ nhaän ñöôïc
477 toá caùo, trong ñoù, 321 vuï ñaõ coù
keát luaän. 175 tröôøng hôïp khoâng theå
kieåm tra ñoäc laäp veà noäi dung toá caùo
do thieáu thoâng tin lieân quan, hoaëc do
toá caùo chæ boäc loä caùc quan ñieåm vaø yù
kieán caù nhaân. Trong 104 tröôøng hôïp,
cô quan ñaõ haønh ñoäng trong phaïm vi
thaåm quyeàn cuûa mình; töï ñieàu tra 37
tröôøng hôïp vaø khoâng phaùt hieän thaáy
haønh vi sai traùi. Cô quan cuõng chuyeån
5 vuï sang caùc beân khaùc coù thaåm
quyeàn, nhö cô quan thueá, haûi quan,
hoaëc Vaên phoøng Kieåm toaùn Nhaø nöôùc.

Trong 10 naêm trôû laïi ñaây, coù raát ít
nhöõng phieân toøa xeùt xöû caùc haønh vi
lieân quan ñeán toá caùo tieâu cöïc ôû
Hunggari. Coù 3 vuï vieäc trong ñoù Toøa
aùn ñaõ giaûi thích yù nghóa cuûa vieäc toá
caùo ñoái vôùi lôïi ích coâng chuùng; moät
trong soá naøy laø vuï bieän hoä choáng laïi
lôøi caùo buoäc vu khoáng. Trong moät vuï
daân söï xöû veà haønh vi phæ baùng ngöôøi
khaùc, toøa ñaõ thaûo luaän veà moái quan heä
giöõa vieäc baùo caùo vì lôïi ích coâng vôùi
quyeàn töï do bieåu ñaït. Trong moät vuï
khaùc, laäp luaän veà lôïi ích coâng ñöôïc söû
duïng ñeå bieän hoä choáng laïi caùc bieän
phaùp kyû luaät, nhöng Toøa ñaõ baùc boû
nhöõng laäp luaän naøy cuûa ngöôøi lao

ñoäng. Chæ coù hai phieân toøa thöïc söï lieân
quan ñeán ngöôøi toá caùo bò traû thuø vaø
Toøa aùn ñaõ ra quyeát ñònh döïa treân luaät
lao ñoäng. Trong phieân toøa thöù nhaát,
Toøa aùn toái cao ñaõ quyeát ñònh raèng vieäc
sa thaûi baát thöôøng laø traùi phaùp luaät vaø
ñaët ra moät thuû tuïc môùi veà soá tieàn boài
thöôøng; trong phieân toøa thöù hai, Toøa
ñaõ huûy boû quyeát ñònh sa thaûi ngöôøi toá
caùo cuøng caùc ñoàng nghieäp.

Hoaøn toaøn khoâng coù soá lieäu thoáng keâ
do cô quan nhaø nöôùc hay toå chöùc
nghieân cöùu thu thaäp veà nhöõng tröôøng
hôïp toá caùo, hoaëc tröôøng hôïp traû thuø
ngöôøi toá caùo. Cuõng coù moät vaøi nghieân
cöùu hieám hoi veà vieäc söû duïng caùc keânh
baùo caùo vaø caùc quy ñònh veà baûo veä
ngöôøi toá caùo ñöôïc toøa aùn, caùc cô quan
thöïc thi phaùp luaät, cô quan haønh chính,
hoaëc caùc ban kieåm soaùt noäi boä thuoäc
caùc toå chöùc nhaø nöôùc hay tö nhaân söû
duïng. Nhöng khoâng heà coù ñaùnh giaù veà
soá tieàn tieát kieäm ñöôïc töø coâng quyõ nhôø
toá caùo, ngoaïi tröø giai ñoaïn töø thaùng 10-
2006 ñeán thaùng 9-2007 khi trang web
www.anti-lop.hu ñi vaøo hoaït ñoäng. Khi
ñoù, Chính phuû ñaõ thu hoài ñöôïc 95 trieäu
forints (hôn 520.000 USD) töø caùc tröôøng
hôïp laïm duïng hoaëc quaûn lyù coâng quyõ
sai nguyeân taéc.

Keát luaän

Taïi Hunggari hieän nay, caùc quy ñònh
veà toá caùo coøn mang tính chaép vaù, ña
daïng, chöa baûo veä ñaày ñuû cho ngöôøi
toá caùo, vaø chöa hoã trôï nhieàu cho vieäc
ngaên ngöøa vaø ñieàu tra nhöõng vieäc laøm
sai traùi.

Caùc boä quy taéc öùng xöû coù theå giuùp thay
ñoåi vaên hoùa cuûa caùc toå chöùc, vaø veà laâu
daøi, coù theå thay ñoåi caû quan nieäm vaø
thaùi ñoä cuûa ngöôøi daân veà toá caùo cuõng
nhö vai troø cuûa ngöôøi toá caùo. Quan
ñieåm cuûa ngöôøi daân veà toá caùo vaø baûo
veä ngöôøi toá caùo chöa ñöôïc nghieân cöùu
nhieàu, do ñoù caùc quan chöùc nhaø nöôùc
khoâng bieát nhieàu veà vaán ñeà naøy. Thöïc
teá, coù theå nghieân cöùu veà nhöõng vaán ñeà
naøy khaù deã daøng.

Khuyeán nghò

Chính phuû ñaõ trình leân Quoác hoäi moät
döï luaät vôùi caùc quy ñònh phuø hôïp veà
baûo veä ngöôøi toá caùo, vaø haàu heát ñeàu
phuø hôïp vôùi nhöõng thoâng leä toát. Tuy
nhieân, cô quan döï kieán ñöôïc thaønh laäp
(DPPI) khoâng neân coù thaåm quyeàn ñieàu
tra, vì nhö vaäy seõ laëp laïi thaåm quyeàn
cuûa Caûnh saùt vaø Vaên phoøng uûy vieân
coâng toá, trong khi hai cô quan naøy hieän
ñang thieáu nguoàn löïc vaø chöa thöïc hieän
toát vai troø cuûa mình trong cuoäc chieán
phoøng, choáng tham nhuõng do nhöõng
vaán ñeà cô caáu. DPPI vaãn caàn phaûi baùo
caùo caùc haønh vi phaïm toäi cho Cô quan
ñieàu tra hoaëc coâng toá, vaø ñoù seõ laø nôi
baét ñaàu caùc thuû tuïc ñieàu tra ñoái vôùi caùc
vuï vieäc ñöôïc toá caùo. Neáu caùc hoaït ñoäng
phoøng, choáng tham nhuõng cuûa Caûnh saùt
vaø Vaên phoøng uûy vieân coâng toá khoâng
ñöôïc caûi caùch vaø ñoåi môùi, quaù trình
truy toá nhöõng haønh vi tham nhuõng seõ
khoù coù theå thaønh coâng thöïc söï. 

Caàn aùp duïng moät boä quy taéc öùng xöû
cho toaøn boä khoái quaûn lyù haønh chính
nhaø nöôùc. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
nhaø nöôùc, caùc boä quy taéc öùng xöû
thaäm chí coøn quan troïng hôn so vôùi
caùc doanh nghieäp tö nhaân, vì doanh
nghieäp nhaø nöôùc quaûn lyù taøi saûn coâng
vaø söû duïng coâng quyõ. Caàn khuyeán
khích aùp duïng caùc boä quy taéc öùng xöû
trong caùc coâng ty sôû höõu tö nhaân coù
quy moâ nhaát ñònh (nghóa laø khi chuû sôû
höõu khoâng coøn tröïc tieáp giaùm saùt
hoaït ñoäng kinh doanh haøng ngaøy cuûa
coâng ty).

Ngoaøi ra, phaûi tieán haønh nghieân cöùu vaø
phaân tích vieäc thöïc hieän luaät lao ñoäng
vaø luaät daân söï taïi caùc toøa aùn, thaùi ñoä
cuûa ngöôøi lao ñoäng trong khu vöïc nhaø
nöôùc vaø tö nhaân veà haønh ñoäng toá caùo,
vaø hoaøn caûnh caù nhaân cuûa nhöõng
ngöôøi toá caùo. Treân cô sôû nhöõng nghieân
cöùu naøy, Chính phuû caàn trieån khai moät
chöông trình naâng cao nhaän thöùc
nhaèm taïo ñoäng cô khuyeán khích ngöôøi
toá caùo vaø thay ñoåi quan nieäm tieâu cöïc
cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi hoï.



Boái caûnh chính trò vaø vaên hoùa

Quan ñieåm truyeàn thoáng ôû Ailen veà
nhöõng ngöôøi toá caùo laø coi hoï nhö
nhöõng “keû ñöa tin” – moät thuaät ngöõ
ñöôïc hieåu theo nghóa tieâu cöïc, xuaát
phaùt töø lòch söû cai trò chính trò cuûa
ngöôøi Anh taïi Ailen. Nhöõng ngöôøi ñöa
tin baûn xöù thöôøng ñöôïc cho laø nhöõng
ngöôøi ñaõ giuùp chính quyeàn Anh cai trò
Ailen. Sau ñoù, “keû ñöa tin” trôû thaønh
töø ñoàng nghóa vôùi “keû phaûn boäi”. Hieän
nay, neàn vaên hoùa Ailen vaãn tieáp tuïc
ñaùnh giaù cao loøng trung thaønh, tham
nhuõng chính trò xaûy ra phoå bieán, caùc
maïng löôùi cuûa giôùi ñaëc quyeàn, ñaëc lôïi
ñöôïc duy trì chaët cheõ, vaø ngöôøi naøo
“thaéng theá” nhaø nöôùc trong vaán ñeà lôïi
ích caù nhaân thöôøng ñöôïc khen ngôïi
khoâng keùm gì pheâ phaùn.

Tuy nhieân, caùc quan ñieåm truyeàn
thoáng coù theå ñaõ thay ñoåi phaàn naøo
trong giai ñoaïn gaàn ñaây, vaø coù nhöõng
baèng chöùng cho thaáy neàn vaên hoùa
Ailen hieän ñaõ trôû thaønh moät maûnh ñaát
maøu môõ hôn ñeå gieo troàng söï uûng hoä
ñoái vôùi haønh ñoäng toá caùo. Caùc vuï tai
tieáng trong chính trò vaø kinh doanh
xaûy ra nhieàu ñeán noãi khoù coù theå lieät
keâ heát, vaø ñaõ trôû thaønh chuyeän cöûa
mieäng cuûa ngöôøi daân Ailen trong
nhöõng thaäp kyû gaàn ñaây. Moät soá vuï tai
tieáng ñöôïc ñöa ra aùnh saùng nhôø nhöõng

ngöôøi toá caùo; hoï ñöôïc baùo chí ñöa tin
theo chieàu höôùng tích cöïc vaø ñöôïc daân
chuùng ca ngôïi. Hình aûnh nhöõng caù
nhaân toá caùo caùc haønh vi sai traùi thöôøng
ñöôïc giôùi truyeàn thoâng ñaïi chuùng uûng
hoä, ñaøi truyeàn hình vaø ñaøi phaùt thanh
quoác gia saûn xuaát nhöõng taäp phim taøi
lieäu vaø nhieàu hình aûnh kòch hoùa vai troø
cuûa nhöõng ngöôøi toá caùo. Cuøng vôùi möùc
ñoä nhaän thöùc ngaøy caøng taêng veà vaán
ñeà toá caùo, coøn coù moät soá nguyeân nhaân
nöõa khieán ngöôøi ta coù theå hy voïng raèng
nhöõng thaùi ñoä mang tính vaên hoùa seõ
daãn ñeán thay ñoåi töông töï trong suy
nghó cuûa giôùi chính trò cuõng nhö doanh
nghieäp veà toá caùo. 

Heä thoáng phaùp lyù

Ailen chöa coù luaät baûo veä ngöôøi toá
caùo. Sau moät loaït caùc vuï tai tieáng veà
tham nhuõng chính trò, moät döï luaät ñeà
nghò baûo veä ngöôøi toá caùo ñaõ ñöôïc ñöa
ra thaûo luaän naêm 1999. Tuy nhieân, döï
luaät naøy ñaõ bò trì hoaõn suoát 7 naêm trôøi
trong chöông trình laøm vieäc cuûa Chính
phuû tröôùc khi bò baùc boû do “tính phöùc
taïp veà maët phaùp lyù”, vaø nguyeân nhaân
naøy chöa bao giôø ñöôïc giaûi thích moät
caùch thöïc söï ñaày ñuû. Thay vaøo ñoù,
Chính phuû choïn caùch aùp duïng caùc
quy ñònh phaùp lyù treân cô sôû töøng
“ngaønh”, nghóa laø nhöõng ngöôøi lao
ñoäng vaø nhöõng ngöôøi coù khaû naêng toá
caùo haønh vi sai traùi trong moät soá
ngaønh seõ ñöôïc höôûng söï baûo veä ít hôn
so vôùi nhöõng ngaønh khaùc, neáu quaû
thöïc hoï ñöôïc phaùp luaät baûo veä.

Nhöõng quy ñònh veà baûo ñaûm an toaøn
phaùp lyù cho ngöôøi toá caùo hieän nay ôû
Ailen môùi chæ aùp duïng cho nhöõng
ngöôøi baùo caùo caùc nghi vaán veà nhöõng
tröôøng hôïp laïm duïng hoaëc boû maëc
khoâng chaêm soùc treû em; nhöõng vi
phaïm caùc Ñaïo luaät ñaïo ñöùc; vi phaïm
luaät caïnh tranh; caùc vaán ñeà lieân quan
ñeán an toaøn vaø söùc khoûe taïi nôi laøm
vieäc; Caûnh saùt vaø nhöõng nhaân vieân
daân söï trong löïc löôïng Caûnh saùt baùo

caùo veà caùc haønh vi tham nhuõng hoaëc
sai nguyeân taéc; caùc nhaân vieân y teá
baùo caùo veà nhöõng nguy cô ñoái vôùi söùc
khoûe cuûa beänh nhaân; toäi phaïm lieân
quan ñeán giaáy pheùp laøm vieäc; quy
ñònh thoâng tin lieân laïc; baûo veä ngöôøi
tieâu duøng; toäi phaïm lieân quan ñeán söû
duïng hoùa chaát vaø caùc vi phaïm ñoái vôùi
luaät töø thieän.

Caùc chính saùch vaø thoâng leä hieän taïi 

Maëc duø nhieàu cô cheá baûo veä ngöôøi toá
caùo theo “ngaønh” ñaõ ñöôïc thöïc thi töø
naêm 1998 ñeán nay, nhöng coù moät vaán
ñeà chung xuyeân suoát taát caû nhöõng cô
cheá naøy, ñoù laø vò theá khaù yeáu cuûa
chuùng khi phaûi ñöông ñaàu vôùi nhöõng
thieát cheá coù quyeàn löïc maïnh. Chöa coù
cô cheá baûo veä ngöôøi toá caùo lieân quan
ñeán nhöõng haønh vi phaïm toäi theo Luaät
doanh nghieäp hoaëc lieân quan ñeán vieäc
cung caáp caùc dòch vuï taøi chính, hay
giôùi coâng chöùc nhaø nöôùc. Caùc quy ñònh
veà ngöôøi toá caùo aùp duïng cho caùc thaønh
vieân trong löïc löôïng Caûnh saùt chöa
thoûa ñaùng; vaø caùc quy ñònh lieân quan
ñeán nhöõng haønh vi baát caån, sô suaát
trong y khoa vaø ñieàu döôõng taïi nhaø toû
ra haïn cheá hôn taát caû nhöõng quy ñònh
baûo veä ngöôøi toá caùo trong nhöõng lónh
vöïc coøn laïi cuûa luaät phaùp Ailen. Caùc
quy ñònh veà ngöôøi toá caùo cuõng chöa
ñöôïc ñöa vaøo Luaät choáng tham nhuõng,
maëc duø Chính phuû ñaõ coâng boá döï thaûo
söûa ñoåi luaät ñeå boå sung caùc quy ñònh
baûo ñaûm an toaøn cho ngöôøi toá caùo.

Phaàn lôùn caùc quy phaïm phaùp luaät veà
ngöôøi toá caùo ñöôïc gaén vôùi nhöõng luaät
taïo ra caùc cô quan giaùm saùt môùi vôùi
thuû tuïc cuï theå veà chuyeån caùc vuï vieäc
thích hôïp cho caùc cô quan coù thaåm
quyeàn xöû lyù. Ñoù laø tröôøng hôïp quy ñònh
lieân quan ñeán luaät caïnh tranh, an toaøn
vaø söùc khoûe taïi nôi laøm vieäc, dòch vuï
y teá, quy ñònh thoâng tin lieân laïc, löïc
löôïng Caûnh saùt, caùc vaán ñeà cuï theå lieân
quan ñeán ñaïo ñöùc trong cô quan nhaø
nöôùc, vaø baûo veä ngöôøi tieâu duøng.
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Hình thöùc ñaëc tröng cuûa nhöõng quy
ñònh cuûa phaùp luaät naøy laø baûo veä vieäc
tieát loä thoâng tin cho caùc cô quan beân
ngoaøi coù thaåm quyeàn xaùc ñònh. Caùc
quy ñònh naøy cuõng chæ aùp duïng cho
caùc toá caùo buoäc toäi caùc haønh vi phaïm
toäi theo moät ñaïo luaät ñaõ bieát hoaëc caùc
ñaïo luaät lieân quan, vôùi ñieàu kieän vieäc
tieát loä thoâng tin ñöôïc thöïc hieän moät
caùch hôïp lyù vaø coù “thieän yù”.

Ñeå caân baèng vôùi söï baûo veä, luaät phaùp
cuõng ñaët ra nhöõng toäi danh hình söï
töông öùng cho vieäc coá tình toá caùo sai
söï thaät. Ñaïo luaät y teá naêm 2007 coù
moät ñieåm khoâng bình thöôøng vaø
khoâng ñöôïc hoan ngheânh, ñoù laø ngöôøi
naøo khieáu naïi moät ñieàu maø “ñaùng leõ
anh ta/coâ ta phaûi bieát” raèng ñieàu ñoù
laø sai söï thaät thì seõ phaûi chòu hình
phaït cao nhaát daønh cho nhöõng toäi
danh nhö vaäy theo luaät phaùp Ailen.
Lôøi caûnh baùo naøy chæ coù theå ñem laïi
moät hieäu öùng duy nhaát, ñoù laø khieán
cho nhöõng ngöôøi coù yù ñònh toá caùo
haønh vi sai traùi caûm thaáy nhuït chí khi
tìm kieám söï uûng hoä töø phaùp luaät.

Moät ñaëc ñieåm chính trong caùc cô cheá
baûo veä ngöôøi toá caùo ñang coù hieäu löïc,
ñoù laø söï thöøa nhaän nguy cô bò traû thuø
ñoái vôùi ngöôøi toá caùo. Ñieàu naøy ñöôïc
theå hieän thoâng qua vieäc luaät phaùp ñaët
ra quy ñònh cuï theå veà “lyù do khôûi
kieän” ñoái vôùi nhöõng haønh vi traû thuø
ngöôøi toá caùo, vaø ngöôøi toá caùo ñöôïc
pheùp ñoøi boài thöôøng. Caùch giaûi quyeát
ñieån hình laø ngöôøi toá caùo bò traû thuø
(bao goàm caû hình thöùc traû thuø cao
nhaát ñöôïc ñeà caäp ôû ñaây, ñoù laø sa thaûi)
noäp ñôn khieáu naïi leân UÛy ban Caùc
quan heä lao ñoäng. Haàu heát caùc quy
ñònh noùi treân giôùi haïn möùc boài thöôøng
cao nhaát laø 2 naêm tieàn löông. Treân
thöïc teá, boài thöôøng nhö vaäy laø chöa
ñuû, vì nhieàu ví duï töø caùc hoà sô ghi
cheùp chính thöùc cho thaáy, nhieàu ngöôøi
toá caùo ñaõ bò maát vieäc laøm vaø khoâng

bao giôø coù theå tìm ñöôïc moät coâng
vieäc khaùc vôùi vò trí töông ñöông. 

Maëc duø caùc ñaïo luaät töông öùng ñeàu
thöøa nhaän raèng traû thuø ngöôøi toá caùo
laø moät haønh vi sai traùi, vaø coi ñaây laø
moät caên cöù cuï theå ñeå caù nhaân bò traû
thuø ñoøi boài thöôøng, nhöng khoâng ñaïo
luaät naøo ñaët ra toäi danh cho haønh
ñoäng traû thuø ngöôøi toá caùo. Caùc quy
ñònh hieän taïi chæ coá gaéng tìm caùch
boài thöôøng phaàn naøo cho nhöõng thieät
haïi maø ngöôøi bò traû thuø phaûi höùng
chòu, maø khoâng ñöa ra hình phaït naøo
cho nhöõng keû thöïc hieän haønh ñoäng
traû thuø.

Keát luaän

Maëc duø phaûi thöøa nhaän raèng, trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, Ailen ñaõ ban
haønh nhieàu quy ñònh baûo veä ngöôøi toá
caùo, nhöng vaãn coøn nhieàu loã hoång
trong cô cheá baûo veä ñoù. Trong moät soá
lónh vöïc, duø ñaõ coù quy ñònh baûo veä
chính thöùc, nhöng vaãn chöa roõ cô cheá
thöïc thi treân thöïc teá. Moät soá quy ñònh
thaäm chí coù theå laøm cho nhöõng ngöôøi
toá caùo nhuït chí. Chaúng haïn nhö, ñieàu
khoaûn “ñaùng leõ phaûi bieát” trong Ñaïo
luaät y teá ñaët ra gaùnh naëng phaùp lyù
khoâng coâng baèng vaø khoâng thoûa ñaùng
cho nhöõng ngöôøi toá caùo.

Trong khoái coâng chöùc nhaø nöôùc, haàu
nhö chöa coù luaät vaø höôùng daãn veà
ngöôøi toá caùo. Vôùi “An Garda Síochaùna”
löïc löôïng Caûnh saùt, caùc heä thoáng aùp
duïng vôùi ngöôøi toá caùo quy ñònh raèng,
thoâng tin do thaønh vieân löïc löôïng
Caûnh saùt tieát loä seõ ñöôïc tieáp nhaän bôûi
moät “ngöôøi nhaän bí maät”. Theá nhöng,
ñeán thaùng 3-2009, môùi chæ coù 3 baùo
caùo ñöôïc göûi ñeán cho vò quan chöùc coù
thaåm quyeàn. Ngoaøi ra, löïc löôïng Caûnh
saùt cuõng chöa coù baát kyø ñöôøng daây
noùng hay taøi lieäu höôùng daãn naøo cho
caùc thaønh vieân trong noäi boä. 

Nhöõng loã hoång deã nhaän thaáy nhaát
trong cô cheá baûo veä ngöôøi toá caùo laø
vieäc baùo caùo haønh vi phaïm toäi theo
luaät doanh nghieäp vaø trong lónh vöïc
cung caáp dòch vuï taøi chính. Khi ñoïc
qua tieâu ñeà caùc baøi baùo vaø tin töùc
trong naêm tröôùc, coù theå thaáy nhieàu
baèng chöùng veà caùc thoâng leä traùi
nguyeân taéc ñaïo ñöùc, thaäm chí laø haønh
vi phaïm toäi, trong moät soá doanh
nghieäp Ailen, nhöng Chính phuû vaãn
cöông quyeát phaûn ñoái vieäc aùp duïng
moät quy ñònh bao quaùt hôn nhaèm baûo
veä nhöõng ngöôøi toá caùo trong khu vöïc
nhaø nöôùc cuõng nhö tö nhaân.

Khuyeán nghò

Ailen caàn thoâng qua moät ñaïo luaät
chung veà baûo veä ngöôøi toá caùo, duø hoï
thuoäc khu vöïc nhaø nöôùc, tö nhaân hay
caùc toå chöùc phi lôïi nhuaän. Ñaïo luaät
tieát loä thoâng tin vì lôïi ích coâng laø moät
ñaïo luaät chung chæ goàm 9 trang vaø
ñöôïc aùp duïng thaønh coâng cho toaøn boä
khu vöïc nhaø nöôùc cuõng nhö tö nhaân
taïi Anh. Ñaây laø ví duï veà moät vaên baûn
luaät ñôn giaûn vaø raát hieäu quaû, ñöôïc söû
duïng trong heä thoáng phaùp lyù coù ñaëc
ñieåm töông töï nhaát vôùi Ailen.

Neáu khoâng aùp duïng moät ñaïo luaät
chung nhö vaäy thì caàn khaån tröông môû
roäng caùc quy ñònh baûo veä ngöôøi toá caùo
sang luaät doanh nghieäp vaø caùc dòch vuï
taøi chính. Ngoaøi ra, caùc quy ñònh lieân
quan ñeán ngöôøi toá caùo trong Ñaïo luaät
y teá cuõng caàn ñöôïc söûa ñoåi ñeå xoùa boû
ñieàu khoaûn “ñaùng leõ phaûi bieát”. 

Duø aùp duïng luaät chung hay luaät
chuyeân ngaønh ñeå baûo veä ngöôøi toá caùo
thì soá tieàn thöôûng daønh cho nhöõng
ngöôøi toá caùo bò traû thuø cuõng phaûi ñöôïc
xaùc ñònh ôû möùc “xöùng ñaùng vaø coâng
baèng vôùi hoaøn caûnh cuûa hoï”. Ñaây laø
tröôøng hôïp lieân quan ñeán Ñaïo luaät an
toaøn, söùc khoûe vaø phuùc lôïi taïi nôi laøm
vieäc naêm 2005, vaø Ñaïo luaät caáp pheùp
laøm vieäc naêm 2006.



Boái caûnh chính trò vaø vaên hoùa 

Toá caùo ít ñöôïc bieát ñeán ôû Italia vaø
thöôøng bò nhaàm laãn vôùi söï phaûn boäi.
Moät soá ñöôøng daây noùng daønh cho
coâng chuùng ñaõ ñöôïc thieát laäp, nhöng ít
ñöôïc söû duïng, cuï theå laø vì khoâng ñöôïc
quaûng caùo roäng raõi. Moät soá laõnh ñaïo
caùc cô quan nhaø nöôùc ñaõ kieán nghò xaây
döïng caùc thuû tuïc veà toá caùo, hoaëc luaät
veà toá caùo, nhöng cho ñeán nay, Italia
vaãn chöa trieån khai ñöôïc moät saùng
kieán naøo nhö vaäy. 

Raát khoù ñeå veõ ñöôïc moät böùc tranh
thoáng nhaát veà boái caûnh ôû Italia, vì
vieäc toá caùo nhöõng haønh vi sai traùi
thöôøng phoå bieán trong moät soá lónh
vöïc nhöng laïi hieám gaëp ôû moät soá lónh
vöïc khaùc. Do ñoù, caùc quan ñieåm veà
toá caùo ôû Italia raát khaùc nhau. Trong
khi moät soá beân lieân quan cho raèng,
khen thöôûng nhöõng ngöôøi toá caùo coù
theå laø caùch laøm hieäu quaû ñeå khuyeán
khích ngöôøi daân baùo caùo veà toäi phaïm,
nhöng nhöõng ngöôøi khaùc laïi phaûn ñoái
quyeát lieät vì cho raèng baùo caùo caùc vi
phaïm laø moät traùch nhieäm chung vaø

laø traùch nhieäm cuûa caù nhaân ñoái vôùi
coäng ñoàng.

Caùc cô quan tö phaùp baûo veä ngöôøi toá
caùo khoûi bò sa thaûi baát coâng, nhöng
heä thoáng Toøa aùn laïi laø nôi quyeát ñònh
xem caùc haønh ñoäng traû thuø khaùc coù
caên cöù ñeå bieän minh hay khoâng.
Truyeàn thoâng ñaïi chuùng ngaøy caøng
quan taâm nhieàu hôn ñeán caùc vuï toá
caùo, nhöng trong nhieàu tröôøng hôïp,
hoï chöa theo ñuoåi caùc vuï vieäc naøy
moät caùch trieät ñeå. 

Heä thoáng phaùp lyù 

Italia chöa coù moät ñaïo luaät rieâng veà toá
caùo vaø cuõng khoâng coù moät ñaïo luaät cuï
theå veà choáng tham nhuõng. Tuy nhieân,
ñeå tuaân thuû Coâng öôùc choáng hoái loä
quan chöùc nöôùc ngoaøi cuûa OECD, môùi
ñaây, Italia ñaõ trieån khai caùc chöông
trình tuaân thuû nhaèm phoøng ngöøa ruûi
ro vaø thöïc hieän traùch nhieäm lieân quan
cuûa caùc coâng ty. Keøm theo caùc chöông
trình naøy laø nhöõng cô cheá giaùm saùt
nghieâm ngaët bao quaùt nhieàu hình thöùc
phaïm toäi. Italia cuõng vöøa pheâ chuaån
UNCAC, nhöng cho ñeán nay vaãn chöa
xaây döïng ñöôïc caùc quy trình thuû tuïc
lieân quan (cuï theå laø Ñieàu 33 veà “baûo
veä nhöõng ngöôøi toá caùo”, UNCAC). 

Caùc quy taéc vaø quy ñònh coù theå aùp
duïng cho vieäc toá caùo hieän ñang naèm
raûi raùc trong moät soá ñaïo luaät vaø boä
luaät. Boä luaät hình söï quy ñònh phaït
caùc coâng chöùc nhaø nöôùc neáu hoï
khoâng baùo caùo veà haønh vi phaïm toäi
maø hoï phaùt hieän ra khi thi haønh coâng
vuï. Hieán phaùp Italia, Boä luaät lao ñoäng
vaø Ñaïo luaät an ninh hôïp nhaát quy ñònh
quyeàn töï do bieåu ñaït chung cho ngöôøi
lao ñoäng. Caùc luaät lao ñoäng tích cöïc

baûo veä ngöôøi lao ñoäng khoûi bò sa thaûi,
nhöng chöa baûo veä hoï khoûi caùc hình
thöùc traû thuø khaùc (nhö ñe doïa veà theå
xaùc, giaùng chöùc, chuyeån sang coâng
vieäc khaùc, v.v.). Boä luaät daân söï ñaõ coù
quy ñònh mang tính baûo veä chung cho
caùc bí maät coâng nghieäp, sôû höõu trí tueä
vaø quyeàn cuûa doanh nghieäp trong vieäc
ngaên chaën tieát loä thoâng tin noäi boä. Coù
moät luaät cuï theå veà baûo veä nhaân chöùng
hôïp taùc vôùi ngaønh tö phaùp choáng toäi
phaïm coù toå chöùc. Caùc quy taéc khaùc
ñöôïc ñöa ra trong Boä luaät daân söï, Ñaïo
luaät trung gian taøi chính hôïp nhaát, chæ
thò veà CONSOB (cô quan quaûn lyù thò
tröôøng chöùng khoaùn) vaø Nghò ñònh
phoøng, choáng röûa tieàn.

Caùc chính saùch vaø thoâng leä hieän taïi

Baùo caùo noäi boä khoâng ñöôïc chuù yù
nhieàu, thaäm chí hoaøn toaøn khoâng
ñöôïc nghó ñeán trong khu vöïc nhaø
nöôùc. Caùc coâng chöùc nhaø nöôùc coù
traùch nhieäm chung laø baùo caùo toäi
phaïm maø hoï phaùt hieän ra ôû nôi laøm
vieäc, nhöng caùc baùo caùo nhö vaäy raát
hieám hoi vaø chöa töøng coù ai bò phaït
vì khoâng thöïc hieän traùch nhieäm baùo
caùo naøy.

Trong khu vöïc tö nhaân, thôøi gian gaàn
ñaây, moät soá coâng ty lôùn ñaõ xaây döïng
caùc thuû tuïc cuï theå veà toá caùo, vôùi muïc
ñích chuû yeáu laø tuaân thuû Ñaïo luaät
Sarbanes-Oxley. Caùc coâng ty vöøa vaø
nhoû, tuy tham gia vaøo phaàn lôùn caùc
hoaït ñoäng kinh teá ôû Italia, nhöng
thöôøng khoâng coù thuû tuïc baùo caùo noäi
boä, chuû yeáu laø vì maét xích lieân heä giöõa
ngöôøi lao ñoäng vaø caáp quaûn lyù hoaëc
chuû sôû höõu coâng ty gaàn hôn so vôùi
caùc coâng ty lôùn. Nghò ñònh soá
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231/2001 quy ñònh thuû tuïc baùo caùo
noäi boä ñoái vôùi caùc coâng ty nhaèm giaûm
thieåu nhöõng ruûi ro noùi treân. 

Caùc keânh baùo caùo maø ngöôøi lao ñoäng
coù theå söû duïng khi chöùng kieán moät
haønh vi sai traùi thöôøng coù söï khaùc
bieät lôùn giöõa caùc cô quan nhaø nöôùc vaø
coâng ty tö nhaân. Caùc cô quan nhaø
nöôùc thöôøng khoâng ñöa ra caùc cô cheá
noäi boä, do ñoù nhöõng nhaân vieân lo ngaïi
veà moät vieäc laøm sai traùi thöôøng chæ coù
theå baùo caùo leân caáp quaûn lyù tröïc tieáp
hoaëc baùo caùo cho caùc cô quan nhaø
nöôùc coù thaåm quyeàn tieáp nhaän thoâng
tin ôû beân ngoaøi. Caùc coâng ty tö nhaân
lôùn tham gia nghieân cöùu naøy thöôøng
coù nhieàu cô cheá baùo caùo noäi boä,
nhöng khoâng quy ñònh cuï theå veà caùc
cô cheá baùo caùo beân ngoaøi. Caùc coâng
ty nhoû hôn thöôøng khoâng aùp duïng
moät cô cheá naøo. Cô quan quoác gia veà
baûo veä bí maät döõ lieäu caù nhaân hieän
ñang caân nhaéc caùc vaán ñeà baûo veä
lieân quan ñeán phaïm vi tieát loä thoâng
tin vaø tính hôïp phaùp cuûa haønh ñoäng
tieát loä thoâng tin maø ngöôøi tieát loä ñöôïc
baûo maät nhaân thaân hoaëc ñöôïc pheùp
giaáu teân.

Khu vöïc nhaø nöôùc coù caû hai hình thöùc
tieát loä thoâng tin noùi treân (ngöôøi tieát loä
ñöôïc baûo maät nhaân thaân hoaëc ñöôïc
pheùp giaáu teân), nhöng moät soá cô quan
nhaø nöôùc tieáp nhaän toá caùo noäi boä
thöôøng khoâng ñieàu tra nhöõng thoâng tin
mang tính naëc danh. Moät vaøi cô quan
nhaø nöôùc khuyeán khích nhaân vieân toá
caùo noäi boä nhöng keát quaû thöôøng
khoâng hieäu quaû vaø chæ haïn cheá ôû moät
soá ít cô quan. 

Caùc chính saùch baûo veä ngöôøi toá caùo
cuûa caùc coâng ty thöôøng quy ñònh boài
thöôøng cho nhöõng thieät haïi coù theå xaûy
ra ñoái vôùi ngöôøi toá caùo, nhöng khoâng
quy ñònh veà khaû naêng ñöôïc khen
thöôûng. Nhöõng tröôøng hôïp tieát loä
thoâng tin sai hoaëc vôùi yù ñoà xaáu thöôøng
bò caùc coâng ty tö nhaân xöû phaït baèng
tieàn vaø coù theå bò buoäc toäi laøm maát
danh döï ngöôøi khaùc. Khoâng coù quy
trình ñònh saün ñeå xöû lyù tieáp sau khi
nhaän ñöôïc toá caùo. Moãi coâng ty töï
quyeát ñònh xem ngöôøi toá caùo coù caàn
tham gia vaøo caùc böôùc tieáp theo cuûa
quy trình hay khoâng. Thoâng thöôøng,
ngöôøi toá caùo chæ tham gia khi caàn
thieát hoaëc neáu coù lôïi cho vieäc ñieàu tra.
Trong caùc coâng ty tö nhaân cuõng nhö
cô quan nhaø nöôùc, thôøi haïn baûo veä
sau khi tieát loä thoâng tin khoâng bò giôùi
haïn. Ngoaøi Caûnh saùt vaø caùc UÛy vieân
coâng toá, khoâng coù cô quan cuï theå naøo
khaùc ñöôïc giao traùch nhieäm tieáp nhaän
caùc baùo caùo tieát loä thoâng tin veà haønh
vi phaïm toäi hoaëc sai nguyeân taéc.

Keát luaän

Italia chöa coù ñaïo luaät rieâng veà toá caùo.
Moät soá cô cheá baûo veä ñaõ ñöôïc thieát
laäp, nhöng coøn rôøi raïc vaø khoâng ñöôïc
xaây döïng vôùi muïc ñích daønh rieâng
cho ngöôøi toá caùo, vì coøn coù nhöõng quy
ñònh nhö baûo veä nhöõng nhaân chöùng
ñaõ chöùng kieán caùc haønh vi phaïm toäi
coù toå chöùc. Moät soá coâng ty tö nhaân
lôùn ñaõ xaây döïng quy trình thuû tuïc cho
vieäc toá caùo. Trong khu vöïc nhaø nöôùc,
maëc duø laõnh ñaïo moät soá cô quan ñaõ
kieán nghò xaây döïng caùc quy ñònh lieân
quan, nhöng nhìn chung vieäc toá caùo
hay caùc hình thöùc toá caùo noäi boä khaùc
vaãn khoâng ñöôïc chuù yù.

Theo phaùp luaät lao ñoäng hieän taïi,
ngöôøi lao ñoäng noùi chung ñöôïc baûo veä
khoûi tình traïng bò sa thaûi baát hôïp lyù;
tuy nhieân, khoâng coù cô cheá baûo veä cuï
theå choáng laïi caùc hình thöùc traû thuø
khaùc (ví duï nhö giaùng chöùc, chuyeån
coâng taùc khaùc, hoaëc bò ñoái xöû thuø
ñòch). Thieáu caùc quy ñònh cuï theå vaø
hieäu quaû veà baûo veä ngöôøi toá caùo, boái
caûnh vaên hoùa ôû Italia chöa theå taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho vieäc toá caùo veà caùc
haønh ñoäng phi phaùp.

Khuyeán nghò

Caàn xaây döïng moät luaät quoác gia veà toá
caùo hoaëc aùp duïng moät chæ thò lieân
quan cuûa Lieân minh chaâu AÂu. Luaät naøy
caàn bao truøm caû khu vöïc tö nhaân
cuõng nhö nhaø nöôùc. Ngoaøi ra, phaûi taïo
ra thay ñoåi trong quan nieäm cuûa ngöôøi
daân veà toá caùo, ñaëc bieät laø naâng cao
nhaän thöùc veà söï caàn thieát cuûa caùc cô
cheá toá caùo hieäu quaû trong caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû. Caùc coâng cuï vaø
thuû tuïc mang tính boå trôï seõ giuùp hoaøn
thieän vaø söû duïng hieäu quaû caùc cô cheá
daønh cho ngöôøi toá caùo, chaúng haïn
nhö thieát laäp caùc ñöôøng daây noùng
hoaëc nhöõng dòch vuï khaùc nhaèm trôï
giuùp caùc coâng daân khi hoï toá caùo veà
caùc haønh vi sai traùi. Moät ñieàu caàn
thieát nöõa laø thoâng tin kòp thôøi cho caùc
cô quan, toå chöùc veà caùc lôïi ích tieàm
taøng cuûa luaät toá caùo (cho ngöôøi lao
ñoäng, caùc toå chöùc, coäng ñoàng noùi
chung, vaø caùc thò tröôøng taøi chính).



Boái caûnh chính trò vaø vaên hoùa

Boái caûnh hieän taïi ñeå tìm hieåu veà hoaït
ñoäng toá caùo ôû Laùtvia laø tình traïng
khuûng hoaûng kinh teá, chính trò vaø xaõ
hoäi nghieâm troïng chöa tìm ñöôïc
nguyeân nhaân ñaõ taán coâng ñaát nöôùc
naøy vaøo nöûa cuoái naêm 2008. 

Di saûn cuûa chính quyeàn chuyeân cheá
döôùi thôøi Xoâvieát vaãn coøn roõ reät vaø ñoù
laø nguyeân nhaân saâu xa ngaên caûn
ngöôøi daân hieåu veà toá caùo nhö moät
haønh ñoäng ñuùng ñaén vaø hôïp ñaïo lyù.
Nhöõng ngöôøi toá caùo vaãn thöôøng bò coi
laø “keû ñöa tin” vaø bò ñoái xöû nhö nhöõng
keû phaûn boäi coäng ñoàng. 

Caùch thöùc quaûn lyù chuyeân cheá vaø
thieáu minh baïch vaãn toàn taïi trong
nhieàu toå chöùc vaø cô quan haønh chính
nhaø nöôùc. Ngöôøi lao ñoäng thöôøng
ngaàn ngaïi khoâng muoán huûy hoaïi uy
tín vaø uy quyeàn cuûa caáp treân, vaø saün
saøng giöõ im laëng veà caùc haønh ñoäng
thieáu hieäu quaû, ñoâi khi coøn baát hôïp
phaùp, cuûa caáp treân, baát keå caùi giaù maø
toå chöùc vaø toaøn xaõ hoäi phaûi traû cho
nhöõng haønh ñoäng ñoù nghieâm troïng
ñeán möùc naøo.

Laùtvia vaãn ñang trong quaù trình phaùt
trieån caùc coâng cuï vöõng chaéc ñeå giaûi
quyeát tình traïng thieáu chính quy vaø
haønh vi sai traùi trong caùc toå chöùc vaø
trong caû nöôùc. Toá caùo laø moät trong
nhöõng coâng cuï ñoù. 

Heä thoáng phaùp lyù 

Laùtvia chöa coù moät quy ñònh phaùp lyù
rieâng vaø toaøn dieän ñeå ñònh nghóa khaùi
nieäm toá caùo vaø ñaët ra nhöõng cô cheá
cuï theå baûo veä ngöôøi toá caùo. 

Hieän taïi, caùc cô cheá baûo veä coù lieân
quan ñöôïc ruùt ra töø moät soá luaät khaùc
nhau, ví duï nhö: Luaät daân söï, Luaät
hình söï, Luaät toá tuïng Hình söï, Luaät
lao ñoäng, Luaät coâng chöùc nhaø nöôùc,
Luaät ngaên ngöøa xung ñoät lôïi ích trong
caùc quan chöùc Chính phuû, vaø Luaät töï
do tieáp caän thoâng tin. Moät soá quy
ñònh yeâu caàu phaûi baùo caùo veà haønh vi
sai traùi vaø ñöa ra caùc hình phaït vaø
bieän phaùp tröøng phaït cho nhöõng
ngöôøi khoâng tuaân thuû quy ñònh. Luaät
hình söï quy ñònh traùch nhieäm toá giaùc
thoâng tin veà caùc toäi phaïm nghieâm
troïng (hoái loä, röûa tieàn, v.v.).  Boä luaät
vi phaïm haønh chính ñaõ quy ñònh
nghóa vuï cung caáp thoâng tin cho cô
quan moâi tröôøng hoaëc caùc toå chöùc
khaùc veà caùc vaán ñeà nguy hieåm hoaëc
nhöõng saûn phaåm ñoäc haïi gaây oâ
nhieãm moâi tröôøng.

Ñaïo luaät duy nhaát coù moät ñieàu khoaûn
lieân quan tröïc tieáp ñeán baûo veä ngöôøi
toá caùo, ñoù laø Luaät lao ñoäng, theo ñoù,
beân söû duïng lao ñoäng bò caám aùp
duïng caùc bieän phaùp xöû phaït ñoái vôùi
ngöôøi lao ñoäng neáu hoï toá caùo haønh vi
sai traùi, vaø ngöôøi lao ñoäng chòu traùch
nhieäm chính trong vieäc baûo ñaûm tuaân
thuû quy ñònh naøy. Tuy nhieân, caû
Thanh tra Lao ñoäng Nhaø nöôùc laãn caùc

cô quan khaùc ñöôïc phoûng vaán trong
nghieân cöùu naøy ñeàu khoâng theå neâu ra
ñöôïc baát kyø tröôøng hôïp naøo cho thaáy
ñieàu khoaûn naøy ñaõ ñöôïc aùp duïng treân
thöïc teá.

Thaùng 9 naêm 2009, Hoäi ñoàng Boä
tröôûng pheâ duyeät ñeà xuaát taêng cöôøng
baûo veä ngöôøi toá caùo thoâng qua söûa ñoåi
Luaät ngaên ngöøa xung ñoät lôïi ích trong
caùc quan chöùc Chính phuû. Hoäi ñoàng
ñaõ chaáp nhaän boå sung moät ñieàu
khoaûn baûo maät ñeå caám tieát loä thoâng
tin veà nhaân thaân ngöôøi toá caùo neáu
khoâng ñöôïc hoï ñoàng yù, ñoàng thôøi, quy
ñònh phaûi baûo veä ngöôøi toá caùo khoûi bò
traû thuø. Luaät söûa ñoåi cuõng tuyeân boá,
caùc quan chöùc nhaø nöôùc coù traùch
nhieäm baùo caùo nhöõng nghi ngôø veà
xung ñoät lôïi ích hoaëc tham nhuõng leân
caùc cô quan hay thieát cheá kieåm soaùt. 

Caùc chính saùch vaø thoâng leä hieän taïi 

Khu vöïc nhaø nöôùc cuõng nhö tö nhaân
chöa coù caùc keânh baùo caùo roõ raøng,
minh baïch vaø hieäu quaû, vaø cuõng chöa
coù caùc cô cheá vöõng chaéc ñeå baûo veä
ngöôøi toá caùo. Caùc chuaån möïc lieân
quan ñeán khaùi nieäm ngöôøi toá caùo vaø
baûo veä ngöôøi toá caùo trong Boä quy taéc
ñaïo ñöùc cuûa naêm Boä (Quoác phoøng,
Tö phaùp, Noäi vuï, Taøi chính vaø Y teá)
coøn thieáu tính thuyeát phuïc. Chöa coù
quy ñònh cuï theå naøo veà thoâng leä ñoái
vôùi ngöôøi toá caùo vaø chöa coù caùc cô
cheá roõ raøng veà tieát loä thoâng tin noäi
boä vaø beân ngoaøi. Caùc chuaån möïc
hieän nay môùi chæ nhaèm muïc ñích giaûi
quyeát maâu thuaãn noäi boä. Lieân quan
ñeán vieäc tieát loä thoâng tin ra beân
ngoaøi, hieän nay, coøn toàn taïi moät
khoaûng caùch lôùn giöõa traùch nhieäm toá
caùo caùc haønh ñoäng phi phaùp vaø caùc
nghóa vuï baûo maät.
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Trong khu vöïc tö nhaân, caùc coâng ty
con thuoäc caùc taäp ñoaøn ña quoác gia
coù nhöõng keânh toá caùo roõ raøng hôn,
vaø theå hieän yù muoán baûo veä ngöôøi toá
caùo roõ reät hôn. Tuy nhieân, coâng ty
Ernst & Young taïi Laùtvia cho bieát,
caùc coâng cuï tö vaán vaø phaùt trieån toå
chöùc cuûa coâng ty lieân quan ñeán vieäc
toá caùo chöa bao giôø ñöôïc söû duïng taïi
Laùtvia, duø ñaõ ñöôïc trieån khai ôû nhöõng
nöôùc khaùc treân theá giôùi. Ñieàu naøy cho
thaáy, vieäc thöïc thi caùc cô cheá vöõng
chaéc ñeå baûo veä ngöôøi toá caùo vaãn
chöa ñöôïc ñöa vaøo chöông trình chæ
ñaïo cuûa caùc laõnh ñaïo doanh nghieäp. 

Caùc thieát cheá nhaø nöôùc tieáp nhaän caùc
baùo caùo veà vieäc laøm sai traùi taïi nôi
laøm vieäc, keå caû nhöõng tröôøng hôïp toá
caùo, goàm coù Cuïc Phoøng, choáng tham
nhuõng (KNAB), Thanh tra vieân vaø
Thanh tra Lao ñoäng Nhaø nöôùc. Maëc
duø taát caû ñeàu nhaän ñôn thö khieáu naïi
cuûa ngöôøi daân noùi chung, duø laø ñôn
thö naëc danh hay coâng khai danh
tính, nhöng khoâng cô quan naøo trong
soá naøy coù caùc ghi cheùp thoáng keâ veà
tyû leä caùc vuï vieäc toá caùo – duø nhöõng
ghi cheùp thoáng keâ toång quaùt cung caáp
moät vaøi baèng chöùng veà tính chaát vaø
soá löôïng cuûa caùc toá caùo, bao goàm caû
caùc thoâng tin toá giaùc. Tuy nhieân, neáu
nhìn nhaän moät caùch tích cöïc hôn thì
caû ba cô quan naøy ñeàu coù traùch
nhieäm theo doõi vaø xöû lyù tieáp theo sau
khi nhaän ñöôïc baát kyø toá caùo naøo, tröø
caùc toá caùo naëc danh. 

Keát luaän

Khaùi nieäm toá caùo coøn môùi vaø chöa
phaùt trieån trong xaõ hoäi Laùtvia, xeùt veà
khía caïnh quy phaïm phaùp luaät hieän
taïi cuõng nhö thöïc teá haønh ñoäng toá
caùo. Khaùi nieäm naøy chöa xuaát hieän
nhieàu ôû caùc cô quan nhaø nöôùc cuõng

nhö toå chöùc tö nhaân. Roõ raøng laø luaät
phaùp quoác gia ñang ñöôïc caûi thieän
töøng böôùc ñeå taêng cöôøng caùc cô cheá
baûo veä ngöôøi toá caùo, ñaëc bieät laø trong
khu vöïc nhaø nöôùc vaø caùc thieát cheá
nhaø nöôùc. Tuy nhieân, nhöõng söûa ñoåi
naøy thöôøng chæ ñöôïc thöïc hieän nhaèm
ñoái phoù vôùi yeâu caàu cuûa caùc ñònh cheá
quoác teá (EU, GRECO, v.v.), hôn laø
theo yeâu caàu cuûa daân chuùng vaø yù chí
chính trò trong nöôùc.

Khuyeán nghò

Ñeå khuyeán khích toá caùo, ñieàu quan
troïng laø phaûi tieáp tuïc caûi tieán nhöõng
cô cheá phaùp lyù hieän taïi, ñoàng thôøi
giaùo duïc xaõ hoäi vaø taïo thuaän lôïi cho
söï chuyeån ñoåi vaên hoùa caàn thieát neáu
muoán toá caùo ñöôïc chaáp nhaän nhö moät
coâng cuï caàn thieát vaø ñuùng ñaén trong
moät neàn daân chuû hieäu quaû. Caàn coù
moät ñaïo luaät rieâng veà baûo veä ngöôøi toá
caùo, maëc duø thôøi ñieåm naøy coù theå
khoâng phuø hôïp ñeå xaây döïng luaät naøy
do nhöõng aûnh höôûng nghieâm troïng
cuûa khuûng hoaûng kinh teá vaø chính trò. 

Caàn noã löïc nhieàu hôn nöõa ñeå giaùo duïc
xaõ hoäi vaø caùc ñaïi dieän cuûa khu vöïc
nhaø nöôùc vaø tö nhaân, sao cho hoï chaáp
nhaän vaø ñaùnh giaù cao yù nghóa cuûa
vieäc toá caùo. Hoaït ñoäng cuûa Thanh tra
Lao ñoäng Nhaø nöôùc, Cuïc phoøng,
choáng tham nhuõng vaø Thanh tra vieân
caàn ñöôïc môû roäng ñeå giaûi quyeát toá
caùo, bao goàm giaùo duïc, khuyeán khích
vaø caûi tieán thu thaäp döõ lieäu veà caùc
tröôøng hôïp toá caùo (thaäm chí caàn quy
ñònh roõ loaïi ñôn thö khieáu naïi naøo phaûi
ñöôïc göûi tôùi cô quan naøo).



Boái caûnh chính trò vaø vaên hoùa

Nhöõng di saûn keá thöøa töø thôøi Xoâvieát
vaãn thöôøng ñöôïc caùc nhaø chính trò vaø
ñaïi dieän cuûa khu vöïc nhaø nöôùc cuõng
nhö tö nhaân duøng laøm caùi côù ñeå so
saùnh nhöõng ngöôøi toá caùo vôùi nhöõng
keû chæ ñieåm, keû hai mang hoaëc keû
coäng taùc vôùi beân ngoaøi – vaø bieän
minh cho söï mieãn cöôõng trong vieäc
thöïc hieän haønh ñoäng chính trò vaø
cung caáp cho nhöõng ngöôøi toá caùo moät
cô cheá baûo veä phuø hôïp.

Tuy nhieân, nhöõng nghieân cöùu gaàn ñaây
do vaên phoøng Toå chöùc Minh baïch
quoác teá (TI) taïi Lítva tieán haønh cho
thaáy, ngöôøi daân ngaøy caøng muoán
tham gia nhieàu hôn vaøo caùc saùng kieán
choáng tham nhuõng, vaø ñaõ coù moät
caûm nhaän tích cöïc hôn veà ngöôøi toá
caùo nhö nhöõng con ngöôøi duõng caûm
vaø chuû ñoäng. Bieåu ñoà tham nhuõng ôû
Lítva naêm 2008 ñöôïc coâng boá thaùng
2-2009 cho thaáy, hôn 80% soá ngöôøi
traû lôøi ñaõ baøy toû quan ñieåm tích cöïc
veà ngöôøi toá caùo, nhöng chæ coù 20% soá
ngöôøi traû lôøi theå hieän yù ñònh töï mình
tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng choáng
tham nhuõng, vaø soá ngöôøi thöïc teá ñaõ
laøm nhö vaäy coøn ít hôn: chæ khoaûng
2% ñeán 3%. 

Muøa thu naêm 2008, Chính phuû Daân
chuû Baûo thuû Thieân chuùa giaùo thaéng cöû
ñaõ theå hieän thaùi ñoä höùa heïn veà haønh
ñoäng choáng tham nhuõng. Chính phuû
ñaõ ñöa vaán ñeà baûo veä ngöôøi toá caùo
vaøo keá hoaïch haønh ñoäng vaø ñeà nghò
TI Lítva (hieän ñang tham gia nhoùm
coâng taùc cuûa Chính phuû veà choáng
tham nhuõng) xaây döïng luaät baûo veä
ngöôøi toá caùo. Maëc duø, theo bieåu ñoà
tham nhuõng Lítva naêm 2008 khu vöïc
nhaø nöôùc coù möùc ñoä tham nhuõng cao
(ñaëc bieät laø tình traïng bao che cho
ngöôøi nhaø), nhöng vaán ñeà toá caùo ñang
daønh ñöôïc söï chuù yù chung. 

Heä thoáng phaùp lyù

Khi pheâ chuaån caùc hieäp öôùc quan
troïng veà choáng tham nhuõng, nhö
UNCAC vaø Coâng öôùc Luaät daân söï veà
choáng tham nhuõng cuûa Hoäi ñoàng chaâu
AÂu, Lítva ñaõ cam keát baûo ñaûm cô cheá
baûo veä thích hôïp cho ngöôøi toá caùo.
Tuy nhieân, cho ñeán nay, vaãn chöa coù
moät ñaïo luaät rieâng cuûa quoác gia hay
quy ñònh phaùp luaät cuûa caùc ngaønh veà
baûo veä ngöôøi toá caùo. Ñaïo luaät duy
nhaát ñeà caäp roõ raøng ñeán vieäc toá caùo,
maëc duø chæ nhaéc ñeán khía caïnh khen
thöôûng, ñoù laø Nghò quyeát cuûa Chính
phuû veà “Khen thöôûng cho nhöõng
thoâng tin coù giaù trò veà toäi phaïm gaây
thieät haïi taøi saûn”.

Nhöng Nghò quyeát naøy cuõng coù nhöõng
khieám khuyeát lôùn vaø chöa ñöôïc aùp
duïng treân thöïc teá. Nhöõng söûa ñoåi gaàn
ñaây trong Nghò quyeát do Boä Tö phaùp
ñeà xuaát cuõng chöa giaûi quyeát ñöôïc vaán
ñeà moät caùch nhaát quaùn. Chöøng naøo
chöa coù moät khuoân khoå chaët cheõ veà
baûo veä ngöôøi toá caùo, hoaëc ít nhaát laø
moät ñònh nghóa veà toá caùo, thì vaãn khoù
coù theå thöïc hieän baát kyø hình thöùc boài
thöôøng (do bò traû thuø hoaëc toån thaát taøi

chính) hay khen thöôûng naøo cho ngöôøi
toá caùo.

Khuoân khoå phaùp lyù hieän taïi ôû Lítva
chöa cung caáp moät cô cheá cuï theå naøo
veà baûo veä ngöôøi toá caùo. Môùi chæ coù
moät soá luaät lieân quan ñeán baûo veä
nhaân chöùng vaø caùc caùn boä, nhaân vieân
cuûa Boä quoác phoøng vaø Boä an ninh.
Ngoaøi ra, coù moät soá luaät ñeà caäp ñeán
baûo veä caùc nguoàn tin baùo chí. Trong
moät soá hoaøn caûnh nhaát ñònh, ngöôøi toá
caùo coù theå rôi vaøo nhöõng nhoùm noùi
treân. Maëc duø hieän taïi, caùc quyeàn lôïi
cuûa ngöôøi toá caùo haàu heát ñöôïc baûo veä
(vôùi möùc ñoä hieäu quaû cao nhaát) thoâng
qua caùc luaät thoâng thöôøng, nhö Luaät
lao ñoäng vaø Luaät coâng chöùc Nhaø
nöôùc, nhöng caùc luaät naøy chæ cung
caáp nhöõng cô cheá thoâng thöôøng ñeå
baûo veä ngöôøi lao ñoäng vaø chöa xem
xeùt ñeán tình huoáng ñaëc bieät cuûa
nhöõng ngöôøi toá caùo. 

Caùc chính saùch vaø thoâng leä hieän taïi 

Vaên phoøng TI Lítva ñaõ tieán haønh hai
khaûo saùt veà caùc thoâng leä toá caùo trong
noäi boä vaø beân ngoaøi taïi ñaây. 

Ña soá caùc cô quan nhaø nöôùc ñöôïc
nghieân cöùu ñeàu coù cô cheá toá caùo noäi
boä vaø baûo veä ngöôøi toá caùo theo moät
hình thöùc naøo ñoù, phuø hôïp vôùi luaät
phaùp hieän taïi. Tuy nhieân, vieäc baûo veä
ngöôøi toá caùo thöôøng bò haïn cheá ôû
nhöõng baûo ñaûm mang tính chaát
chung cho moïi ngöôøi lao ñoäng theo
quy ñònh ôû Boä luaät Lao ñoäng hoaëc
caùc luaät ñònh lieân quan khaùc vaø caùc
quy taéc cuõng nhö quy cheá noäi boä cuûa
töøng cô quan. Do ñoù, tính hieäu quaû
cuûa heä thoáng toá caùo noäi boä laø moät
caâu hoûi lôùn caàn giaûi ñaùp. Haàu heát,
caùc cô quan traû lôøi khaûo saùt chæ neâu
ra ñöôïc moät vaøi tröôøng hôïp nhaân
vieân baùo caùo noäi boä. Vaên phoøng TI
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Lítva cuõng ñaõ xaùc ñònh vaø khaûo saùt
hôn 50 cô quan nhaø nöôùc ñang vaän
haønh caùc ñöôøng daây noùng vaø ñöôøng
daây trôï giuùp coâng khai beân ngoaøi.
Caùc toå chöùc vaän haønh nhöõng ñöôøng
daây beân ngoaøi naøy, vaø caû xaõ hoäi noùi
chung, ñeàu khoâng phaân bieät ñöôïc
caùc loaïi hình vaø muïc ñích khaùc nhau
cuûa caùc ñöôøng daây noùng. Töông töï
nhö vaäy, ngöôøi ta cuõng khoâng phaân
bieät ñöôïc khi naøo thì phaûi noäp loaïi
baùo caùo naøo cho ai, ñieàu ñoù coù nghóa
laø nhöõng ngöôøi khieáu naïi cuõng coù theå
laø nhaân vieân laøm vieäc trong caùc cô
quan vaän haønh ñöôøng daây noùng. Do
ñoù, seõ khoù baûo ñaûm bí maät nhaân
thaân cuûa ngöôøi khieáu naïi hôn. Ngoaøi
ra, cuõng khoâng coù cô cheá cuï theå ñeå
xöû lyù caùc baùo caùo sau khi nhaän ñöôïc;
ñieàu naøy laøm giaûm söï tin töôûng vaøo
heä thoáng. 

Tình hình trong khu vöïc tö nhaân coøn
môø mòt hôn. Vaên hoùa doanh nghieäp
veà baûo veä ngöôøi toá caùo döôøng nhö
chöa phaùt trieån maïnh ôû Lítva. Moät vaøi
boä quy taéc ñaïo ñöùc hoaëc quy taéc öùng
xöû ñaõ ñeà caäp vieäc baûo veä ngöôøi toá
caùo. Caùc coâng ty con ôû Lítva thuoäc
caùc taäp ñoaøn quoác teá thöôøng coù möùc
ñoä nhaän thöùc vaø tieâu chuaån cao nhaát
veà vieäc toá caùo, vaø thöôøng tuaân thuû caùc
quy taéc vaø möùc ñoä hieäu quaû maø coâng
ty meï ñaõ xaây döïng neân. Tuy nhieân,
khoâng theå tìm ñöôïc nhöõng döõ lieäu naøy
vì chuùng chöa coù saün. 

Keát luaän

Lítva chöa coù ñaïo luaät rieâng veà baûo veä
ngöôøi toá caùo. Keát quaû phaân tích caùc
luaät hieän haønh cho thaáy, chæ coù theå söû
duïng luaät lao ñoäng vaø caùc quy ñònh
thoâng thöôøng veà baûo veä caùc nhoùm ñoái
töôïng khaùc ñeå baûo veä ngöôøi toá caùo.
Maëc duø, caùc yeáu toá vaên hoùa - xaõ hoäi

vaãn ñöôïc duøng laøm caên cöù bieän luaän
ñeå caûn trôû vieäc thoâng qua vaø trieån
khai suoân seû caùc cô cheá baûo veä ngöôøi
toá caùo, nhöng nghieân cöùu cuûa vaên
phoøng TI Lítva cho thaáy, nhìn chung
ngöôøi daân coù caùi nhìn khaù tích cöïc veà
nhöõng ngöôøi toá caùo.

Keát quaû phaân tích caùc thoâng leä baùo
caùo trong caùc cô quan vaø toå chöùc cho
thaáy, chuû yeáu khu vöïc nhaø nöôùc ñaõ coù
caùc heä thoáng toá caùo vaø baûo veä thoâng
thöôøng. Tuy nhieân, soá löôïng caùc
tröôøng hôïp ñöôïc toá caùo noäi boä vaãn raát
ít. Caùc keânh toá caùo beân ngoaøi ñöôïc söû
duïng roäng raõi hôn, nhöng caùch thöùc
hoaït ñoäng vaø ñieàu chænh caùc keânh naøy
vaãn coøn sô saøi vaø keùm phaùt trieån. Chæ
coù moät soá ít caùc coâng ty tö nhaân ñaõ
xaây döïng quy ñònh veà toá caùo. 

Khuyeán nghò

Caàn xuùc tieán xaây döïng luaät baûo veä
ngöôøi toá caùo ôû Lítva vaø baûo ñaûm thöïc
hieän hieäu quaû caùc cô cheá toá caùo noäi
boä vaø beân ngoaøi. Chính quyeàn caàn
tieán haønh moät chieán dòch naâng cao
nhaän thöùc roäng raõi nhaèm khuyeán
khích daân chuùng hieåu roõ hôn veà söï
ñoùng goùp tích cöïc cuûa nhöõng ngöôøi toá
caùo vaøo vieäc baûo veä lôïi ích chung.

Toå chöùc Minh baïch quoác teá 43



Boái caûnh chính trò vaø vaên hoùa

Trong xaõ hoäi Rumani thôøi kyø haäu xaõ
hoäi chuû nghóa, nhöõng ngöôøi toá caùo
vaãn bò phaûn ñoái ôû moät möùc ñoä nhaát
ñònh, do bò hieåu nhaàm thaønh nhöõng
“keû ñöa tin”. Thôøi kyø chuyeån ñoåi sang
nguyeân taéc daân chuû vôùi ñaëc ñieåm laø
tham nhuõng lan traøn vaø söï toàn taïi cuûa
moät khu vöïc nhaø nöôùc coù nhieàu coâng
chöùc muoán giaáu teân vaø im laëng cuõng
coù nghóa laø vieäc toá caùo khieán cho caùc
caù nhaân phaûi traû giaù ñaét thoâng qua
caùc bieän phaùp phaït chính thöùc cuõng
nhö khoâng chính thöùc. 

Trong khu vöïc tö nhaân, caùc thoûa
thuaän baûo maät thoâng tin ngaøy caøng
trôû neân phoå bieán vaø coù nguy cô haïn
cheá khaû naêng phaùt trieån cuûa chöông
trình caûi caùch phaùp luaät. Chæ coù moät
vaøi coâng ty coù chính saùch cho ngöôøi
toá caùo hoaëc quy cheá noäi boä veà tieát loä
thoâng tin, vaø nhöõng coâng ty coù nhöõng
quy trình hoaït ñoäng hieäu quaû veà vaán
ñeà naøy coøn ít hôn nöõa. Vôùi nhieàu
ngöôøi söû duïng lao ñoäng, toá caùo laø moät
khaùi nieäm môùi maø thaäm chí coøn
khoâng ñöôïc ñöa vaøo caùc quy taéc kinh
doanh thoâng thöôøng. Truyeàn thoâng
ñaïi chuùng hieám khi ñöa tin veà caùc vuï

toá caùo, trong khi leõ ra phaûi ñoùng vai
troø chuû choát trong toaøn boä quy trình
toá caùo caùc haønh vi sai traùi.

Heä thoáng phaùp lyù

Naêm 2004, Rumani ñaõ thoâng qua moät
ñaïo luaät cuï theå veà baûo veä ngöôøi toá
caùo. Ñaïo luaät baûo veä ngöôøi toá caùo ñaõ
coù nhöõng quy ñònh baûo veä nhöõng
ngöôøi noäp ñôn thö khieáu naïi veà moät vi
phaïm trong cô quan coâng quyeàn, toå
chöùc nhaø nöôùc hay coâng ty ñaïi chuùng.
Vieäc baûo veä naøy ñöôïc aùp duïng cho caùc
caùn boä, nhaân vieân bieân cheá daøi haïn
cuõng nhö taïm thôøi, baát keå hoï ñöôïc
tuyeån duïng hay boå nhieäm theá naøo, hoï
coù ñöôïc traû löông hay khoâng vaø hoï
thöïc hieän hình thöùc nhieäm vuï naøo.

Ñaïo luaät baûo veä ngöôøi toá caùo ñieàu
chænh vieäc baûo veä nhöõng ngöôøi cung
caáp thoâng tin vaø döõ lieäu lieân quan
ñeán moät vi phaïm phaùp luaät hoaëc vi
phaïm caùc tieâu chuaån chuyeân moân
hay ñaïo ñöùc, keå caû caùc toäi phaïm lieân
quan ñeán tham nhuõng. Phaïm vi ñieàu
chænh cuûa ñaïo luaät bò giôùi haïn trong
khu vöïc nhaø nöôùc. Tröôøng hôïp coù
xung ñoät vôùi caùc quy ñònh phaùp luaät
khaùc, Ñaïo luaät baûo veä ngöôøi toá caùo
seõ ñöôïc öu tieân.

Ñaïo luaät laø keát quaû cuûa caùc hoaït ñoäng
vaän ñoäng chính saùch do vaên phoøng TI
taïi Rumani tieán haønh. Vaän ñoäng chính
saùch nhaèm muïc ñích phaù vôõ truyeàn
thoáng im laëng vaø ñoàng loõa trong khu
vöïc nhaø nöôùc, ñoàng thôøi keát hôïp caùc
keânh khieáu naïi noäi boä vôùi caùc keânh
beân ngoaøi coù khaû naêng phaûn öùng
nhanh hôn. Naêm 2008, nghieân cöùu
cuûa TI taïi Rumani keát luaän raèng, sau
3 naêm keå töø khi Ñaïo luaät baûo veä ngöôøi
toá caùo ñöôïc ban haønh, ñaïi ña soá caùc
thieát cheá nhaø nöôùc trong khu vöïc ñöôïc

ñaùnh giaù vaãn chöa haøi hoøa caùc quy
cheá noäi boä cuûa hoï vôùi Ñaïo luaät. Töø
ñaây coù theå thaáy raèng, keå caû khi ñaõ coù
caùc quy ñònh phaùp lyù toaøn dieän vaø caùc
cô cheá baûo veä hôïp lyù thì vieäc thöïc
hieän ôû ñòa phöông vaãn raát khoù khaên. 

Khu vöïc tö nhaân chöa coù caùc quy cheá
cuï theå ñeå baûo veä ngöôøi toá caùo. Moät soá
ñaïo luaät coù theå ñöôïc söû duïng laøm
ñieåm khôûi ñaàu cho caùc bieän phaùp
töông töï nhö cuûa caùc cô quan nhaø
nöôùc, nhöng caùch tieáp caän tuøy thuoäc
vaøo caùc chính saùch cuûa coâng ty. Ñaïo
luaät baûo veä ngöôøi toá caùo bao goàm
nhöõng quy ñònh uûng hoä vieäc toá caùo vaø
baûo veä nhöõng ngöôøi toá giaùc caùc haønh
vi toäi phaïm, bao goàm caû tham nhuõng
vaø gian laän. Boä luaät lao ñoäng bao goàm
caùc quy ñònh lieân quan ñeán sa thaûi
baát coâng.

Caùc chính saùch vaø thoâng leä hieän taïi

Ñieàu 6 cuûa Ñaïo luaät baûo veä ngöôøi toá
caùo quy ñònh moät loaït caùc keânh baùo
caùo noäi boä, beân ngoaøi hoaëc caùc keânh
boå sung cho muïc ñích tieát loä thoâng tin,
vaø caùc keânh naøy coù theå ñöôïc söû duïng
thay theá laãn nhau hoaëc ñoàng thôøi cuøng
moät luùc. Tuy nhieân, luaät phaùp Rumani
chöa phaân bieät tieát loä thoâng tin trong
noäi boä vôùi tieát loä thoâng tin ra beân
ngoaøi. Trong noäi boä, ngöôøi toá caùo coù
theå toá caùo vôùi caùn boä quaûn lyù chòu
traùch nhieäm giaùm saùt ngöôøi vi phaïm
phaùp luaät; hoaëc coù theå toá caùo vôùi giaùm
ñoác cô quan coâng quyeàn hay thieát cheá
nhaø nöôùc nôi ngöôøi bò toá caùo laøm vieäc
hay nôi dieãn ra haønh vi phi phaùp ñöôïc
toá caùo (keå caû khi khoâng theå xaùc ñònh
ngöôøi vi phaïm); hoaëc coù theå toá caùo leân
UÛy ban kyû luaät hay nhöõng toå chöùc
töông töï trong khuoân khoå cuûa cô quan
nhaø nöôùc nôi xaûy ra vi phaïm.
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Ngoaøi ra, hay noùi caùch khaùc laø ñeå thay
theá caùc keânh noäi boä, ngöôøi toá caùo
cuõng coù theå söû duïng caùc keânh tieát loä
thoâng tin ra beân ngoaøi, bao goàm caùc
cô quan tö phaùp (xöû lyù caùc vuï vieäc
hình söï hoaëc daân söï); caùc cô quan coù
traùch nhieäm xaùc ñònh vaø ñieàu tra xung
ñoät lôïi ích hoaëc maâu thuaãn, vaø caùc toå
chöùc chuyeân moân, hieäp hoäi hay caùc toå
chöùc chuyeân ngaønh. Ngöôøi toá caùo
cuõng coù theå tìm ñeán caùc keânh boå sung
ñeå tieát loä thoâng tin, chaúng haïn nhö
caùc UÛy ban cuûa Quoác hoäi, truyeàn thoâng
ñaïi chuùng, vaø toå chöùc phi chính phuû.
Vieäc baûo veä ngöôøi toá caùo cuõng lieân
quan ñeán quyeàn töø choái kyù vaøo moät taøi
lieäu hoaëc töø choái tham gia moät hoaït
ñoäng phi phaùp. Ngöôøi toá caùo tham gia
vaøo taát caû caùc quy trình cuûa UÛy ban kyû
luaät. Ngöôøi toá caùo ñöôïc trôï giuùp vaø coù
cô hoäi ñeä trình taøi lieäu cuõng nhö baèng
chöùng lieân quan, vaø cuõng coù theå khieáu
naïi ra Toøa aùn ñeå phaûn ñoái quyeát ñònh
cuûa UÛy ban kyû luaät.

Nhôø tính chaát ñöôïc öu tieân cuûa Ñaïo
luaät baûo veä ngöôøi toá caùo so vôùi caùc
luaät khaùc, neân neáu nhö ngöôøi toá caùo
ñaõ phaûi chòu bieän phaùp cheá taøi khi
kieän tuïng theo luaät lao ñoäng hoaëc
trong tröôøng hôïp lieân quan ñeán traùch
nhieäm baùo caùo, thì Toøa aùn coù theå ra
leänh voâ hieäu hoùa caùc cheá taøi, neáu ñoù
laø keát quaû cuûa vieäc toá caùo. Ñeå ñaùnh
giaù ñieàu naøy, luaät quy ñònh toøa aùn coù
theå xaùc minh xem caùc cheá taøi ñoái vôùi
ngöôøi toá caùo coù caên cöù hay khoâng,
neáu so saùnh vôùi caùc tröôøng hôïp töông
töï. Ngöôøi toá caùo coù theå ñöôïc boài
thöôøng thoûa ñaùng töông öùng vôùi möùc
ñoä traû thuø maø hoï ñaõ phaûi chòu.

Keát luaän

Töø naêm 2004 ñeán nay, nhöõng ngöôøi
toá caùo trong khu vöïc nhaø nöôùc ñaõ

ñöôïc baûo veä bôûi moät luaät toaøn dieän vaø
ñöôïc öu tieân trong tröôøng hôïp luaät ñoù
maâu thuaãn vôùi caùc quy ñònh phaùp luaät
khaùc. Tuy nhieân, soá löôïng caùc tröôøng
hôïp toá caùo ôû Rumani vaãn coøn ít, chuû
yeáu do boái caûnh vaên hoùa, xaõ hoäi. Toá
caùo chöa ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán
hoaëc chöa ñöôïc ñaùnh giaù ñuùng möùc.
Xaõ hoäi daân söï ñaõ thöû moät soá caùch
tieáp caän ñeå caûi thieän möùc ñoä tieáp
nhaän ñaïo luaät naøy, nhöng ñeå thuùc ñaåy
caùc cô cheá daønh cho ngöôøi toá caùo,
coøn phaûi taäp trung nhieàu noã löïc hôn
nöõa. Vaãn coøn nhieàu ñieåm yeáu ôû caáp
ñoä thöïc thi trong noäi boä caùc toå chöùc,
hoaëc möùc ñoä quan taâm cuûa giôùi
truyeàn thoâng ñaïi chuùng vaø möùc ñoä
nhaän thöùc veà toá caùo.

Khuyeán nghò

Veà phöông dieän xaây döïng luaät,
Rumani neân môû roäng phaïm vi cuûa
Ñaïo luaät baûo veä ngöôøi toá caùo ñeå baûo
veä theâm nhieàu nhoùm ñoái töôïng khaùc
nhö taát caû nhöõng ngöôøi lao ñoäng trong
khu vöïc nhaø nöôùc, cuõng nhö caùc coâng
ty dòch vuï coâng ích vaø nhaân vieân toøa
aùn. Ñaïo luaät naøy cuõng caàn phaûi quy
ñònh traùch nhieäm phaùp lyù vaø cheá taøi
cho nhöõng ai chòu traùch nhieäm veà
haønh vi vi phaïm (vaø chòu traùch nhieäm
thöïc thi phaùp luaät), cuõng nhö nhöõng
tröôøng hôïp maø caùc sai phaïm ít
nghieâm troïng hôn bò aùp ñaët cheá taøi
traùi vôùi thoâng leä. 

Caàn ñaùnh giaù khaû naêng môû roäng caùc
cô cheá phaùp lyù töông töï ñeå baûo veä
ngöôøi toá caùo sang khu vöïc tö nhaân.
Neân tieán haønh moät ñaùnh giaù chi tieát
ñeå xaùc ñònh nhöõng thoâng leä ñaïo ñöùc
kinh doanh toát nhaát, bao goàm ñaùnh
giaù veà nhöõng ngaønh vaø nhöõng hoaït
ñoäng deã coù nguy cô tham nhuõng nhaát.
Danh muïc caùc xung ñoät lao ñoäng

thöôøng gaëp nhaát coù theå laø ñieåm khôûi
ñaàu ñeå xaùc ñònh caùc quy phaïm phaùp
luaät caàn thieát nhaèm caûi thieän khuoân
khoå caùc quan heä lao ñoäng. Tieáp theo,
caàn coù moät ñaùnh giaù phaùp lyù treân
phaïm vi roäng ñeå xaùc ñònh nhöõng
ñieåm maáu choát trong caùc quan heä lao
ñoäng coù theå daãn ñeán nhöõng nguy cô
ñe doïa söï lieâm chính. 
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Boái caûnh chính trò vaø vaên hoùa

Toá caùo cho caùc thieát cheá chính thöùc
veà nhöõng ngöôøi khaùc khoâng phaûi laø
haønh ñoäng ñöôïc ñoùn nhaän moät caùch
tích cöïc trong xaõ hoäi Xloâvakia.

STB, löïc löôïng Caûnh saùt maät tröôùc
ñaây cuûa Nhaø nöôùc Xloâvakia, thöôøng
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng cuûa mình
thoâng qua caùc giaùn ñieäp vaø thu thaäp
thoâng tin veà caùc beân thöù ba; ñieàu naøy
vaãn coù yù nghóa tieâu cöïc trong boái
caûnh hieän nay. Chæ coù 7% soá coâng
daân ñöôïc khaûo saùt saün saøng thoâng
baùo cho caûnh saùt neáu hoï bò ñoøi hoái loä,
hoaëc neáu hoï bieát ai ñoù nhaän hoái loä.
Gaàn 2/3 soá ngöôøi traû lôøi khaûo saùt cho
bieát hoï seõ khoâng toá caùo veà haønh vi
hoái loä, trong ñoù 41% cho raèng coù theå
hoï seõ khoâng toá caùo vaø 23% chaéc
chaén raèng hoï seõ khoâng bao giôø laøm
nhö vaäy.

Keát quaû naøy cho thaáy söï thieáu tin töôûng
cuûa ngöôøi daân khi phaûi toá caùo cho löïc
löôïng caûnh saùt vaø raèng ngöôøi daân
khoâng thích tieát loä thoâng tin veà nhöõng
vieäc laøm sai traùi. Moät yeáu toá khaùc aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh naøy cuûa ngöôøi
daân, ñoù laø noãi lo sôï bò traû thuø73.

Heä thoáng phaùp lyù

Xloâvakia hieän chöa coù moät quy cheá
rieâng ñeå giaûi quyeát vaán ñeà toá caùo:
khaùi nieäm naøy khoâng ñöôïc ñeà caäp
tröïc tieáp trong baát kyø vaên baûn luaät
naøo. Tuy nhieân, coù theå söû duïng moät
soá quy phaïm phaùp luaät ñeå baûo veä
ngöôøi toá caùo khoûi bò traû thuø. 

Ñaïo luaät coâng chöùc nhaø nöôùc ñieàu
chænh caùc quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuûa
coâng chöùc nhaø nöôùc74 vaø trao cho hoï
quyeàn khieáu naïi leân Cô quan veà nhöõng
vaán ñeà lieân quan ñeán thöïc hieän traùch
nhieäm coâng vieäc cuûa hoï75. Ñaïo luaät
naøy cuõng coù moät tham chieáu ñeán Boä
luaät lao ñoäng, theo ñoù, caùc coâng chöùc
ñöôïc höôûng möùc ñoä baûo veä töông töï
vôùi nhöõng ngöôøi lao ñoäng trong khu
vöïc tö nhaân76. Ñaïo luaät khieáu naïi ñaõ
taïo ñieàu kieän cho ngöôøi daân khieáu naïi
leân moät cô quan nhaø nöôùc, vaø ñaët
nghóa vuï cho cô quan nhaø nöôùc ñoù
phaûi giaûi quyeát nhöõng khieáu naïi naøy.
Ñaïo luaät thöïc hieän coâng vieäc vì lôïi ích
coâng cho pheùp ñieàu tra caùc khieáu naïi
maø moät nhaân vieân hay moät beân thöù
ba cung caáp veà moät nhaân vieân khaùc. 

Khu vöïc tö nhaân thöïc hieän theo Boä
luaät lao ñoäng, trong ñoù quy ñònh
quyeàn vaø nghóa vuï phaùt sinh töø caùc
moái quan heä lao ñoäng phaûi ñöôïc thöïc
hieän vôùi thieän yù. Khoâng ai ñöôïc pheùp
laïm duïng nhöõng quyeàn vaø nghóa vuï
naøy ñeå gaây toån haïi cho nhöõng ngöôøi
khaùc tham gia moái quan heä lao ñoäng,
hay gaây toån haïi cho ñoàng nghieäp.
Cuõng khoâng ai bò khôûi toá hay phaûi
chòu caùc cheá taøi taïi nôi laøm vieäc do
vieát ñôn khieáu naïi, khôûi kieän hay yeâu
caàu truy toá moät nhaân vieân khaùc.

Theo Boä luaät hình söï, neáu moät ngöôøi
bieát chaéc raèng moät ngöôøi khaùc ñaõ

phaïm toäi – ví duï nhö toäi tham nhuõng –
maø khoâng thoâng baùo ngay laäp töùc cho
cô quan thöïc thi phaùp luaät hoaëc caûnh
saùt thì cuõng bò coi nhö ñaõ thöïc hieän
moät haønh vi phaïm toäi.

Caùc chính saùch vaø thoâng leä hieän taïi 

Coù raát ít kinh nghieäm veà vieäc söû duïng
caùc cô cheá baûo veä daønh cho nhaân
vieân nhaø nöôùc khi hoï tieát loä thoâng tin
veà caùc haønh vi phi phaùp. Giöõa khu
vöïc nhaø nöôùc vaø tö nhaân coù söï khaùc
bieät lôùn veà möùc ñoä hieåu vaø thöïc hieän
toá caùo caùc haønh vi sai traùi. 

Trong khu vöïc nhaø nöôùc, Ñaïo luaät
khieáu naïi ñöôïc aùp duïng cho moät
nhoùm khaù ñoâng caùc cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc77. Tuy nhieân, caùc toá caùo theo
Ñaïo luaät naøy chæ ñöôïc chaáp nhaän neáu
ñaùp öùng moät soá tieâu chí nhaát ñònh.
Ñieàu naøy taïo ra söï toái nghóa trong caùc
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73. Phoûng vaán Daniela Gemerska, Trung taâm
Nhaân quyeàn quoác gia Xloâvakia, 22-5-2009.

74. Bao goàm nhöõng caùn boä laøm vieäc taïi caùc
Boä, ngaønh vaø caùc cô quan quaûn lyù haønh
chính nhaø nöôùc caáp trung öông, caùc cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc caáp ñòa phöông vaø
caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc khaùc ñöôïc
xaùc ñònh theo caùc ñaïo luaät ñaëc bieät.

75. Phoøng/ban toå chöùc nhaân söï trong toå chöùc.
76. Ñaïo luaät coâng chöùc nhaø nöôùc khoâng neâu roõ

quyeàn cuûa ngöôøi lao ñoäng nhöng coù ñeà caäp
moät soá muïc trong Boä luaät lao ñoäng caàn
ñöôïc söû duïng töông öùng. Caùch tieáp caän naøy
laøm cho vieäc ñoïc vaø hieåu caùc quy phaïm
phaùp luaät trôû neân khoù khaên hôn ñoái vôùi
ngöôøi lao ñoäng.

77. Ñaïo luaät naøy aùp duïng cho: a) caùc cô quan
nhaø nöôùc vaø caùc toå chöùc do caùc cô quan
naøy thaønh laäp; b) chính quyeàn caùc thaønh
phoá, ñoâ thò vaø nhöõng toå chöùc do chính
quyeàn caùc thaønh phoá, ñoâ thò thaønh laäp;
c) caùc phaùp nhaân vaø theå nhaân ñöôïc phaùp
luaät tin töôûng trao cho quyeàn quyeát ñònh veà
caùc vaán ñeà lieân quan ñeán quyeàn vaø nghóa
vuï cuûa caùc theå nhaân hoaëc phaùp nhaân.



quy ñònh vaø quy cheá, khieán cho nhaân
vieân caùc cô quan vaø toå chöùc nhaø nöôùc
khoù coù theå hieåu ñöôïc.

Khoái quaûn lyù nhaø nöôùc tuaân thuû nghieâm
ngaët caùc nghóa vuï phaùp lyù cuûa mình,
trong khi ñoù, caùc toå chöùc ñoäc laäp vaãn
chöa trieån khai caùc caùch tieáp caän
mang tính ñoåi môùi vaø saùng taïo ñeå baûo
veä ngöôøi toá caùo. Quyeàn ñeä trình toá caùo
veà caùc haønh vi baát hôïp phaùp ñöôïc
baûo ñaûm, nhöng khoâng coù gì ñeå baûo
ñaûm raèng vieäc ñieàu tra veà haønh vi
ñöôïc tieát loä seõ ñöôïc thöïc hieän moät
caùch ñaùng tin caäy vaø khoâng thieân vò.
Caùc Boä chuû quaûn khoâng coâng boá hoaëc
ñaùnh giaù caùc tröôøng hôïp toá caùo lieân
quan ñeán caùc haønh vi baát hôïp phaùp
ñöôïc toá caùo thoâng qua caùc cô cheá beân
ngoaøi nhö caùc kieåm toaùn vieân hoaëc
chuyeân gia tö vaán. Khoâng theå xaùc
ñònh ñöôïc caùc thuû tuïc chính xaùc veà toá
caùo taïi caùc Boä chuû quaûn, vì chuùng
khoâng ñöôïc moâ taû ôû baát kyø vaên baûn
naøo. Caùc coâng chöùc nhaø nöôùc cuõng
hoaøn toaøn khoâng ñöôïc ñaøo taïo veà vaán
ñeà naøy. Khoâng coù quy ñònh naøo veà boài
thöôøng cho caùc tröôøng hôïp bò traû thuø.
Khaû naêng boài thöôøng duy nhaát naèm ôû
quyeát ñònh cuûa Toøa aùn khi voâ hieäu hoùa
vieäc sa thaûi moät lao ñoäng, neáu vieäc sa
thaûi ñoù coù lieân quan ñeán söï tieát loä
thoâng tin cuûa ngöôøi lao ñoäng veà caùc
haønh vi phi phaùp. Trong tröôøng hôïp
ñoù, ngöôøi lao ñoäng seõ ñöôïc boài thöôøng
khoaûn tieàn löông töông öùng vôùi thôøi
gian khoâng coù vieäc laøm.

Khu vöïc tö nhaân coù ñieàu kieän thuaän lôïi
hôn, do khaùi nieäm toá caùo ñöôïc bieát roõ
hôn vaø caùc cô cheá ñöôïc thöïc thi döôùi
nhieàu hình thöùc khaùc nhau. Tuy nhieân,
vaãn coøn khoaûng caùch giöõa chính saùch
vaø thöïc teá söû duïng caùc cô cheá ñaõ
ñöôïc xaây döïng. Taát caû caùc coâng ty lôùn

tham gia nghieân cöùu naøy ñeàu coù caùc
boä quy taéc ñaïo ñöùc bao goàm caùc quy
ñònh lieân quan ñeán toá caùo. Caùc coâng
ty lôùn baûo ñaûm caùc keânh khaùc nhau
ñeå truyeàn ñaït thoâng tin töø ngöôøi toá
caùo, bao goàm caû caùc keânh tö vaán beân
ngoaøi hay caùc Thanh tra vieân cho
doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, coøn coù caùc
coâng cuï khaùc nhö hoäp thö, ñöôøng daây
noùng vaø caùc ñòa chæ email ñaëc bieät. 

Caùc coâng ty lôùn duy trì quy taéc baûo
maät veà nhaân thaân ngöôøi toá caùo vaø
caùc vuï vieäc cuï theå ñöôïc toá caùo thoâng
qua caùc keânh beân ngoaøi vaø ñöôïc baûo
maät. Caùc coâng ty coù quy moâ vöøa
khoâng coù khaû naêng baûo ñaûm thaønh
coâng quy taéc baûo maät.

Keát luaän

Vaán ñeà lôùn nhaát lieân quan ñeán baûo veä
ngöôøi toá caùo khoâng phaûi laø vieäc chöa
coù moät quy ñònh roõ raøng veà toá caùo.
Caùc baûo ñaûm maø moät quy ñònh nhö
vaäy ñem laïi cho caùc nöôùc khaùc cuõng
coù theå ñöôïc thöïc hieän ôû Xloâvakia baèng
caùch söûa ñoåi nhöõng quy ñònh phaùp lyù
maø hieän nay ñaõ ñöa ra moät phaàn caùc
baûo ñaûm ñoù. Quy phaïm phaùp luaät hieän
taïi ñaõ ñeà caäp khaù roõ raøng ñeán cô hoäi,
vaø nghóa vuï (trong tröôøng hôïp phaïm
toäi) tieát loä thoâng tin veà caùc haønh vi baát
hôïp phaùp. Tuy nhieân, caùc cô cheá baûo
veä ngöôøi toá caùo chöa ñöôïc quan taâm
moät caùch ñaày ñuû.

Moät vaán ñeà nghieâm troïng hôn, ñoù laø
söï rôøi raïc cuûa caùc quy ñònh phaùp lyù,
vaø söï thieáu hieåu bieát veà caùc quyeàn cuûa
ngöôøi toá caùo. Ngöôøi lao ñoäng khoù coù
theå bieát ñöôïc cô quan naøo ñöôïc giao
traùch nhieäm xöû lyù toá caùo veà caùc haønh
vi vi phaïm phaùp luaät.

Khuyeán nghò

Caàn taêng cöôøng thöïc hieän vaø hoaøn
thieän caùc quy taéc ñaõ coù veà ngöôøi toá caùo,
nhaát laø caùc heä thoáng baûo veä ñaùng tin
caäy daønh cho nhöõng ngöôøi toá caùo trong
khu vöïc nhaø nöôùc. Caùc keânh trao ñoåi
thoâng tin cho ngöôøi toá caùo cuõng caàn
ñöôïc cuûng coá vaø taêng cöôøng, nhaát laø
trong khoái quaûn lyù nhaø nöôùc.

Hieän taïi, Xloâvakia coøn thieáu caùc keânh
trao ñoåi thoâng tin beân ngoaøi, trong khi
caùc keânh naøy coù theå taïo ra nieàm tin
maïnh meõ hôn cho nhöõng ngöôøi toá
caùo. Coù theå xaây döïng moät heä thoáng
nhö vaäy thoâng qua caùc thieát cheá ñang
toàn taïi, ví duï nhö baát kyø ai thaáy vieäc
laøm cuûa cô quan nhaø nöôùc xaâm phaïm
quyeàn cuûa coâng daân, hoaëc döïa treân cô
sôû hôïp ñoàng vôùi caùc coâng ty tö nhaân
vaø chuyeân gia tö vaán. Quy ñònh phaùp
luaät trong Ñaïo luaät choáng phaân bieät
ñoái xöû coù theå laø moät moâ hình toát ñeå
thöïc hieän. Thoâng tin cho ngöôøi toá caùo
(chaúng haïn nhö caùch thöùc tieán haønh
toá caùo, hoaëc phaûi ñeán ñaâu ñeå tieát loä
thoâng tin) caàn taäp trung ôû moät ñaàu
moái, ví duï nhö moät trung taâm tö vaán.
Ñeå coù theå giaùm saùt caùc toá caùo vaø vieäc
xöû lyù toá caùo, caàn thu thaäp döõ lieäu moät
caùch heä thoáng, bao goàm caû caùc soá
lieäu thoáng keâ veà caùc vuï kieän. Ngöôøi toá
caùo phaûi coù quyeàn ñöôïc boài thöôøng vaø
ñöôïc khen thöôûng thoûa ñaùng, kòp thôøi
vì tieát loä thoâng tin veà caùc haønh vi baát
hôïp phaùp. 
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Ñònh nghóa vaø caùc nguyeân taéc veà toá caùo
ñaõ ñöôïc Toå chöùc Minh baïch quoác teá xaây
döïng vôùi söï hoã trôï cuûa nhieàu chuyeân gia
vaø toå chöùc, goàm Toå chöùc Nhöõng ngöôøi
Canaña vì traùch nhieäm giaûi trình, thaønh
vieân Ban Thö kyù Nghò vieän Hoäi ñoàng
chaâu AÂu (PACE), Nhoùm caùc nöôùc choáng
tham nhuõng thuoäc Hoäi ñoàng chaâu AÂu
(GRECO), Lieân ñoaøn Nhaø baùo quoác teá
(IFJ), Saùng kieán Lieân bang veà traùch
nhieäm giaûi trình vôùi muïc ñích caûi caùch
(Canaña), Döï aùn traùch nhieäm giaûi trình
cuûa Chính phuû (Hoa Kyø), Ñöôøng daây
lieâm chính (Thuïy Syõ), Ñaïi dieän Phoøng
Thöông maïi quoác teá (UÛy ban phoøng,
choáng tham nhuõng), Trung taâm quoác gia
nhöõng ngöôøi toá caùo (Hoa Kyø), Trung taâm
Tö vaán daân chuû môû roäng (Nam Phi), Döï
aùn giaùm saùt Chính phuû (Hoa Kyø), Toå
chöùc Moái lo ngaïi chung nôi laøm vieäc
(Anh), Caùc khaùi nieäm veà Truyeàn thoâng
ruûi ro (Ñöùc), Maïng löôùi ngöôøi toá caùo
(Ñöùc), Caùc vaên phoøng quoác gia cuûa TI
taïi Bungary, Coäng hoøa Seùc, Extoânia,
Hunggary, Ailen, Italia, Laùtvia, Lítva,
Rumani vaø Xloâvakia. 

Vieäc tham vaán ñöôïc tieán haønh trong
khuoân khoå döï aùn “Khuyeán khích toá caùo –
taêng cöôøng baûo veä ngöôøi toá caùo ôû Lieân
minh chaâu AÂu” do UÛy ban chaâu AÂu ñoàng
taøi trôï.

Caùc nguyeân taéc trong khuyeán nghò naøy
ñöôïc xaây döïng döïa treân kinh nghieäm
thöïc tieãn töø heä thoáng phaùp luaät veà toá
caùo hieän coù, vôùi muïc ñích ñoùng vai troø
laø nhöõng nguyeân taéc chæ ñaïo nhöng
cuõng caàn ñöôïc ñieàu chænh cho phuø hôïp
vôùi boái caûnh cuï theå vaø khung phaùp lyù
cuûa moãi quoác gia. Do ñang trong quaù
trình raø soaùt neân baát cöù yù kieán ñoùng
goùp naøo nhaèm hoaøn thieän caùc nguyeân
taéc naøy ñeàu ñöôïc hoan ngheânh. 

Ñònh nghóa

1. Toá caùo – laø tieát loä thoâng tin veà vieäc
laøm ñöôïc cho laø sai traùi trong moät toå
chöùc, hoaëc veà nguy cô xaûy ra vieäc
laøm sai traùi, cho nhöõng caù nhaân
hoaëc cô quan ñöôïc cho laø coù khaû
naêng haønh ñoäng tieáp nhaän vaø xöû lyù. 

Caùc nguyeân taéc chæ ñaïo

2. Tieát loä thoâng tin – luaät toá caùo caàn
baûo ñaûm vaø khuyeán khích cung caáp
thoâng tin nhaèm ngaên chaën vaø xöû lyù
nhöõng vaán ñeà ñaõ coù. 

3. Baûo veä ngöôøi toá caùo – luaät caàn thieát
laäp moät cô cheá hieäu quaû vaø toaøn dieän
ñeå baûo veä ngöôøi toá caùo, baûo veä
quyeàn cuûa hoï vaø baûo ñaûm coù moät
giaûi phaùp an toaøn khaùc thay theá cho
söï im laëng.

Phaïm vi aùp duïng

4. Vaán ñeà roäng – luaät caàn aùp duïng cho
nhöõng tröôøng hôïp tieát loä thoâng tin veà
nhöõng vieäc laøm sai traùi, nhöng khoâng
chæ giôùi haïn ôû nhöõng vuï hình söï, vi
phaïm nghóa vuï phaùp lyù, xöû aùn sai,
gaây nguy hieåm cho söùc khoûe hoaëc an
toaøn cuûa con ngöôøi, hoaëc nguy hieåm
ñoái vôùi moâi tröôøng, vaø vieäc che ñaäy
baát cöù vieäc laøm sai traùi naøo neâu treân.

5.  Phaïm vi aùp duïng roäng – luaät caàn aùp
duïng cho nhöõng ngöôøi coù nguy cô bò
traû thuø, bao goàm nhöõng ngöôøi lao
ñoäng ñöôïc tuyeån duïng ôû caû khu vöïc
coâng vaø tö nhaân cuõng nhö nhöõng
ngöôøi naèm ngoaøi moái quan heä truyeàn
thoáng giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi
söû duïng lao ñoäng (ví duï nhö caùc tö
vaán, nhaø thaàu, hoïc vieân, tình nguyeän
vieân, ngöôøi lao ñoäng taïm thôøi, caùc
nhaân vieân cuõ, nhöõng ngöôøi tìm vieäc
laøm vaø caùc ñoái töôïng khaùc). Vì muïc
ñích baûo veä, luaät cuõng caàn môû roäng
phaïm vi ñeå baûo veä caû nhöõng ngöôøi
ñaõ coá gaéng toá caùo hoaëc coù nghi ngôø
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toá caùo, nhöõng ngöôøi cung caáp
thoâng tin hoã trôï, vaø baát cöù caù
nhaân naøo coù quan heä maät thieát vôùi
ngöôøi toá caùo. 

6.  Yeâu caàu veà vieäc tieát loä thoâng tin
vi phaïm vôùi yù ñoà toát vôùi ñieàu kieän
coù nieàm tin thöïc söï veà yù ñoà toát
ñoù – luaät caàn ñöôïc aùp duïng cho
nhöõng tröôøng hôïp tieát loä thoâng tin
vi phaïm vôùi yù ñoà toát, vôùi ñieàu kieän
coù nieàm tin thöïc söï raèng thoâng tin
cung caáp vaøo thôøi ñieåm tieát loä laø
ñuùng. Luaät seõ khoâng baûo veä
nhöõng tröôøng hôïp coá tình tieát loä
thoâng tin sai leäch, vaø cho pheùp
nhöõng vuï vieäc naøy ñöôïc xöû lyù
thoâng qua caùc cô cheá thoâng
thöôøng cuûa phaùp luaät veà lao ñoäng,
daân söï vaø hình söï.

Caùc thuû tuïc tieát loä thoâng tin

7. Khuyeán khích baùo caùo trong noäi
boä - luaät caàn khuyeán khích vieäc
thieát laäp vaø söû duïng caùc heä thoáng
toá caùo noäi boä an toaøn vaø deã tieáp
caän, baûo ñaûm ñieàu tra kyõ löôõng,
kòp thôøi vaø ñoäc laäp veà nhöõng vaán
ñeà gaây lo ngaïi, ñoàng thôøi coù caùc cô
cheá thöïc thi vaø theo doõi phuø hôïp78.

8. Deã daøng baùo caùo ra beân ngoaøi – ôû
moïi thôøi ñieåm, luaät caàn baûo ñaûm
raèng ngöôøi toá caùo coù theå deã daøng
toá caùo ra beân ngoaøi cho caùc cô
quan khaùc nhö caùc cô quan quaûn
lyù, caùc nhaø laøm luaät, caùc cô quan
truyeàn thoâng chuyeân nghieäp vaø
caùc toå chöùc xaõ hoäi daân söï. Tröôøng
hôïp coù söï phaân bieät möùc ñoä quan
taâm lieân quan tôùi vieäc tieáp caän caùc
keânh naøy79, thì cuõng khoâng ñöôïc
gaây khoù khaên phöùc taïp vaø phaûi coù
phöông tieän giuùp toá caùo, keå caû
trong tröôøng hôïp chæ coù nghi ngôø.

9. An ninh quoác gia – tröôøng hôïp vieäc
tieát loä thoâng tin veà haønh vi vi phaïm

lieân quan ñeán an ninh quoác gia,
caùc bieän phaùp baûo veä boå sung cho
vieäc toá caùo coù theå ñöôïc thöïc hieän
nhaèm toái ña hoùa cô hoäi thöïc hieän
thaønh coâng vieäc theo doõi vaø giaûi
quyeát noäi boä maø khoâng caàn gaây ra
söï chuù yù beân ngoaøi khoâng caàn thieát.

10.Söï tham gia cuûa ngöôøi toá caùo –
luaät caàn coâng nhaän ngöôøi toá caùo
nhö moät beân lieân quan tích cöïc vaø
quan troïng trong vieäc giaûi quyeát
khieáu naïi, thoâng baùo cho ngöôøi toá
caùo veà baát cöù hoaït ñoäng tieáp theo
hoaëc keát quaû naøo cuûa vieäc tieát loä
thoâng tin vaø taïo ra cô hoäi toát ñeå
ngöôøi toá caùo coù theå ñoùng goùp cho
quaù trình naøy.

11.Caùc heä thoáng khen thöôûng - tuøy
theo ñieàu kieän töøng nöôùc, caàn caân
nhaéc vieäc ñöa theâm caùc cô cheá
khuyeán khích tieát loä thoâng tin vi
phaïm, ví duï nhö heä thoáng khen
thöôûng hoaëc moät heä thoáng kieåu
quy tam cho pheùp ngöôøi toá caùo
ñöôïc quyeàn theo doõi vieäc giaûi
quyeát nhöõng toá caùo cuûa hoï80.

Baûo veä 

12.Baûo veä nhaân thaân – luaät caàn baûo
ñaûm khoâng tieát loä thoâng tin veà
nhaân thaân ngöôøi toá caùo neáu
khoâng coù söï ñoàng yù cuûa ngöôøi
ñoù, vaø phaûi coù quy ñònh veà vieäc
tieát loä thoâng tin maø khoâng caàn
neâu danh tính.

13.Baûo veä choáng laïi söï traû thuø – luaät
caàn baûo veä ngöôøi toá caùo khoûi baát
cöù thieät haïi naøo maø hoï coù theå
phaûi chòu do vieäc toá caùo gaây ra,
goàm baûo veä khoûi taát caû caùc hình
thöùc toån haïi nhö ñuoåi vieäc, hình
phaït trong coâng vieäc, thuyeân
chuyeån coâng taùc, caùc hình thöùc
quaáy roái, maát ñòa vò vaø lôïi ích, vaø
caùc hình thöùc töông töï khaùc.

14.Traùch nhieäm chöùng minh – ngöôøi
söû duïng lao ñoäng seõ phaûi chöùng
minh raèng baát cöù bieän phaùp naøo
gaây toån haïi cho ngöôøi toá caùo cuõng
laø vì caùc lyù do khaùc chöù khoâng
phaûi do ngöôøi toá caùo ñaõ tieát loä
thoâng tin. Traùch nhieäm naøy coù theå
laëp laïi sau moät thôøi gian nhaát ñònh.

15.Mieãn traùch nhieäm – baát cöù haønh
ñoäng tieát loä thoâng tin naøo trong
phaïm vi cuûa luaät cuõng seõ ñöôïc
mieãn aùp duïng caùc quy ñònh veà kyû
luaät vaø traùch nhieäm theo luaät hình
söï, daân söï vaø haønh chính, goàm caû
caùc quy ñònh veà toäi boâi nhoï, vu
khoáng vaø caùc ñaïo luaät veà bí maät
(chính thöùc).

16.Khoâng coù hình phaït naøo ñoái vôùi
vieäc baùo caùo do nhaàm laãn – luaät
caàn baûo veä caùc tröôøng hôïp tieát loä
thoâng tin do thöïc söï nhaàm laãn. 

17.Quyeàn ñöôïc töø choái – luaät caàn
cho pheùp ngöôøi toá caùo töø choái tham
gia vaøo vuï vieäc maø hoï nghi ngôø laø
sai traùi maø khoâng phaûi chòu baát cöù
söï tröøng phaït hay thieät haïi naøo. 

18. Khoâng coù baát cöù söï can thieäp
naøo – luaät caàn laøm voâ hieäu baát cöù
quy ñònh hoaëc thoûa thuaän caù nhaân
naøo coù khaû naêng caûn trôû hieäu löïc
cuûa phaùp luaät veà toá caùo.
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78. Xem: Quy taéc Thöïc haønh PAS veà toå chöùc
toá caùo (PAS Code of practice forwhistle-
blowing arrangements), Vieän Tieâu chuaån
Anh quoác (British Standards Institute) vaø
Toå chöùc Caùc moái quan taâm chung taïi Nôi
laøm vieäc (Public Concern at Work), 2008.

79. Ví duï, xem Ñaïo luaät veà coâng khai lôïi ích
coâng (Vöông quoác Anh).

80. Trong Quy Tam, moät coâng daân coù theå thay
maët Chính phuû khôûi kieän. Quy ñònh naøy
ñöôïc söû duïng trong Ñaïo luaät veà khai man
cuûa Hoa Kyø.
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Thöïc thi

19.Thaåm quyeàn khieáu naïi cuûa ngöôøi toá caùo –
luaät coù theå quy ñònh moät cô quan ñoäc laäp
(hoaëc cöû moät cô quan hieän coù) ñaûm
nhieäm vieäc tieáp nhaän vaø ñieàu tra caùc
tröôøng hôïp khieáu naïi veà vieäc bò traû thuø
vaø/hoaëc veà vieäc ñieàu tra khoâng thoûa ñaùng.
Cô quan naøy coù theå coù quyeàn ñöa ra
nhöõng khuyeán nghò baét buoäc ban ñaàu vaø,
trong tröôøng hôïp thích hôïp, chuyeån thoâng
tin cho caùc cô quan quaûn lyù vaø coâng toá. 

20.Moät phieân toøa thöïc söï – baát cöù ngöôøi toá
caùo naøo tin raèng quyeàn cuûa mình bò vi
phaïm phaûi coù quyeàn ñöôïc ñeà nghò toå chöùc
moät phieân toøa coâng baèng vôùi ñaày ñuû
quyeàn khaùng aùn. 

21.Moät loaït caùc bieän phaùp – luaät caàn quy
ñònh moät loaït caùc bieän phaùp nhaèm phuïc
hoài laïi nhöõng maát maùt vaø baûo ñaûm cho
ngöôøi khieáu naïi ñöôïc an toaøn. Caùc bieän
phaùp naøy caàn bao goàm caû bieän phaùp trôï
giuùp taïm thôøi vaø trôï giuùp mang tính meänh
leänh, boài thöôøng cho baát cöù söï ñau ñôùn
hoaëc noãi ñau khoå naøo maø hoï phaûi gaùnh
chòu, boài thöôøng cho nhöõng maát maùt veà
thu nhaäp vaø ñòa vò trong quaù khöù, hieän taïi
vaø töông lai, boài thöôøng caùc khoaûn phí veà
hoøa giaûi vaø phí luaät sö ôû möùc hôïp lyù. Luaät
cuõng caàn caân nhaéc vieäc thaønh laäp moät
quyõ boài thöôøng ñeå söû duïng trong caùc
tröôøng hôïp beân bò khoâng coù khaû naêng
thanh toaùn.

22.Hình phaït cho haønh ñoäng traû thuø hoaëc
can thieäp – baát cöù haønh ñoäng traû thuø
hoaëc can thieäp naøo vaøo vieäc tieát loä thoâng
tin cuûa ngöôøi toá caùo phaûi bò coi laø haønh
vi sai traùi, chòu kyû luaät hoaëc traùch nhieäm
caù nhaân.

Cô caáu laäp phaùp, vaän haønh vaø ñaùnh giaù 

23.Luaät phaùp rieâng – ñeå baûo ñaûm söï chaéc
chaén, roõ raøng vaø aùp duïng caùc quy ñònh
phaùp lyù moät caùch nhaát quaùn, xaây döïng
moät luaät rieâng seõ toát hôn laø aùp duïng caùc
quy ñònh phaân taùn hoaëc quy ñònh theo
ngaønh.

24.Cô quan chòu traùch nhieäm veà hoaït ñoäng
toá caùo – luaät caàn taïo ra hoaëc chæ ñònh moät
cô quan coâng quyeàn laøm nhieäm vuï ñöa ra
lôøi khuyeân cho ngöôøi daân veà taát caû caùc
vaán ñeà lieân quan ñeán toá caùo, thöïc hieän
caùc hoaït ñoäng theo doõi, ñaùnh giaù ñònh kyø
vieäc vaän haønh cuûa khung phaùp lyù veà toá
caùo, ñoàng thôøi tuyeân truyeàn caùc bieän phaùp
giuùp naâng cao yù thöùc cuûa ngöôøi daân vôùi
muïc ñích baûo ñaûm söû duïng ñaày ñuû caùc
quy ñònh veà toá caùo cuõng nhö söï chaáp
nhaän roäng raõi hôn veà maët vaên hoùa ñoái vôùi
nhöõng haønh ñoäng nhö vaäy.

25.Coâng boá thoâng tin – luaät caàn buoäc caùc cô
quan coâng quyeàn vaø caùc toå chöùc tö nhaân
coù quy moâ lôùn phaûi ñònh kyø coâng boá caùc
vuï vi phaïm bò tieát loä (maø khoâng neâu danh
tính ngöôøi tieát loä) ñoàng thôøi, baùo caùo veà
nhöõng toån haïi, thuû tuïc vaø keát quaû xöû lyù,
bao goàm caû thoâng tin veà vieäc boài thöôøng
vaø khaéc phuïc toån thaát. 

26.Söï tham gia cuûa nhieàu chuû theå khaùc
nhau – moät ñieàu heát söùc quan troïng laø
vieäc xaây döïng vaø ñaùnh giaù ñònh kyø baát cöù
luaät naøo veà toá caùo cuõng caàn coù söï tham
gia cuûa caùc beân lieân quan, goàm coâng
ñoaøn, hieäp hoäi kinh doanh vaø caùc toå chöùc
xaõ hoäi daân söï.

27.Baûo veä nguoàn cung caáp thoâng tin cho caùc
cô quan truyeàn thoâng – luaät khoâng neân
ñöa ra baát cöù quy ñònh naøo laøm giaûm
quyeàn cuûa caùc nhaø baùo trong vieäc baûo veä
nguoàn cung caáp thoâng tin cho hoï, keå caû
trong tröôøng hôïp tieát loä thoâng tin vi phaïm
do nhaàm laãn hoaëc vôùi yù ñoà khoâng toát. 
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Taøi lieäu naøy laø moät phaàn hoaït ñoäng
cuûa döï aùn “Khuyeán khích keát quaû toá
caùo – Taêng cöôøng baûo veä ngöôøi toá caùo
ôû Lieân minh chaâu AÂu”, do UÛy ban chaâu
AÂu, Toång vuï Coâng lyù, Töï do vaø An ninh,
ñoàng taøi trôï. Phöông phaùp nghieân cöùu
ñöôïc xaây döïng treân cô sôû phoái hôïp 10
ñoái taùc döï aùn vaø Ban Thö kyù cuûa Toå
chöùc Minh baïch quoác teá taïi Berlin.

Döïa treân nhöõng thaûo luaän taïi cuoäc
hoïp laäp keá hoaïch thaùng 2-2009, vaø
keát quaû tìm hieåu cuûa moät taøi lieäu
nghieân cöùu sô boä81, caùc beân tham gia
ñaõ thoáng nhaát moät khuoân khoå nghieân
cöùu chung vaø xaùc ñònh moät ñeà cöông
tham chieáu cho nghieân cöùu ñaùnh giaù
heä thoáng phaùp lyù, caùc chính saùch vaø
thoâng leä hieän taïi lieân quan ñeán baûo veä
ngöôøi toá caùo ôû caùc nöôùc noùi treân.82
Caùc caùn boä nghieân cöùu ñöôïc yeâu caàu
laäp döï thaûo baùo caùo quoác gia, moãi baùo
caùo daøy khoaûng 15 trang veà vaán ñeà
baûo veä ngöôøi toá caùo.

Caùc phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu 

Nghieân cöùu döõ lieäu töø caùc baùo caùo
phaân tích vaø taøi lieäu ñaõ coù veà baûo veä
ngöôøi toá caùo ôû caùc quoác gia lieân quan
(ví duï nhö caùc baùo caùo nghieân cöùu
hoïc thuaät, taøi lieäu chính saùch, vaø caùc
taøi lieäu cuûa caùc toå chöùc toá caùo quoác
gia vaø quoác teá, ví duï nhö UÛy ban
Choáng tham nhuõng quoác gia, v.v). 

Raø soaùt ñaùnh giaù noäi dung caùc luaät
hieän coù veà toá caùo vaø baûo veä ngöôøi toá
caùo, bao goàm caû khu vöïc nhaø nöôùc vaø
tö nhaân. Quaù trình raø soaùt ñaùnh giaù
naøy ñöôïc tieán haønh vôùi caùc luaät chung
(nhö Ñaïo luaät baûo veä ngöôøi toá caùo),
caùc luaät chuyeân ngaønh (nhö Ñaïo luaät
choáng tham nhuõng, Ñaïo luaät coâng
chöùc nhaø nöôùc, Luaät lao ñoäng, Ñaïo
luaät baûo veä nhaân chöùng, Ñaïo luaät töï
do thoâng tin, v.v.), luaät aùn leä (nhö caùc
aùn leä cuûa Toøa aùn, caùc Toøa aùn chuyeân
ngaønh, hoaëc caùc quyeát ñònh cuûa
Thanh tra vieân), vaø caùc quy phaïm
phaùp luaät khaùc (nhö vaên baûn döôùi
luaät/vaên baûn phaùp quy/caùc quy ñònh

phaùp lyù raøng buoäc, bieân baûn chính
thöùc caùc phieân hoïp Quoác hoäi, vaø caùc
yù kieán phaùp lyù).

Raø soaùt ñaùnh giaù caùc chính saùch theå
cheá ñoái vôùi 5 Boä chuû quaûn caáp trung
öông (goàm Boä Noäi vuï, Boä Quoác phoøng,
Boä Y teá, Boä Tö phaùp, vaø Boä Taøi chính)
vaø 10 doanh nghieäp (goàm 5 coâng ty
lôùn nhaát xeùt theo doanh thu, nghóa laø
toång doanh soá baùn haøng, vaø 5 coâng ty
quy moâ vöøa (coù töø 50 ñeán 200 lao
ñoäng), ñöôïc löïa choïn ngaãu nhieân töø
danh saùch caùc doanh nghieäp do
Phoøng Coâng nghieäp cung caáp). 

Phoûng vaán caùc beân cung caáp thoâng
tin chính, bao goàm caùc chuyeân gia veà
toá caùo, caùc nhaø chuyeân moân (nhö
Thanh tra vieân, Cô quan choáng tham
nhuõng, caùc caùn boä ôû Boä Lao ñoäng,
caùc chuyeân gia veà quaûn trò doanh
nghieäp), vaø nhöõng caù nhaân khaùc coù
nhieàu thoâng tin, nhaèm taêng tính chính
xaùc cuûa caùc caâu traû lôøi. Phaân tích caùc
baøi baùo, bao goàm raø soaùt caùc tin, baøi
veà toá caùo treân caùc keânh truyeàn thoâng
ñaïi chuùng chính trong nöôùc trong
naêm 2008.

Coâng cuï nghieân cöùu

1. Moâ taû caùc luaät hieän coù, thöïc teá söû
duïng caùc cô cheá toá caùo vaø boái caûnh
vaên hoùa trong nöôùc. 

Caùc caâu hoûi gôïi yù:

u Trong khu vöïc nhaø nöôùc vaø khu
vöïc tö nhaân hieän coù nhöõng quy
ñònh naøo veà toá caùo?

u Chính phuû vaø khu vöïc tö nhaân
khuyeán khích thöïc hieän caùc cô cheá
baûo veä ñoù ñeán möùc ñoä naøo? 

u Thoâng leä toá caùo taïi quoác gia naøy
phoå bieán ñeán möùc naøo?

u•Coâng chuùng coù thaùi ñoä nhö theá
naøo ñoái vôùi haønh ñoäng toá caùo?

2. Ñaùnh giaù heä thoáng phaùp lyù hieän
haønh vaø thöïc teá aùp duïng theo caùc
thoâng leä quoác teá toát nhaát. 

Caùc chæ soá ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù
ôû phaàn hai goàm coù ñoái töôïng ñieàu
chænh cuûa luaät (ñònh nghóa veà haønh vi
sai traùi), caùc keânh tieát loä thoâng tin noäi
boä vaø beân ngoaøi, quy ñònh baûo maät, cô
cheá baûo veä ñeå traùnh bò traû thuø, caùc cheá
taøi theo quy ñònh, quyeàn töø choái, kieåm
tra ñoäc laäp, v.v.

Phaân tích döõ lieäu vaø keát quaû 

Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh töø thaùng 2
ñeán thaùng 8 naêm 2009 vaø caùc keát
quaû ñaùnh giaù ñöôïc thaûo luaän vaø phaân
tích taïi cuoäc thaûo luaän baøn troøn cuûa
caùc chuyeân gia quoác teá vaøo thaùng 7-
2009. Caùc ñaïi bieåu tham döï thaûo luaän
baøn troøn goàm taát caû caùc ñoái taùc cuûa
döï aùn, caùc chuyeân gia vaø caùc nhaø
chuyeân moân treân theá giôùi83. Treân cô
sôû thaûo luaän cuûa caùc chuyeân gia,
nghieân cöùu ñaõ ñöôïc raø soaùt vaø boå
sung theâm yù kieán cuûa caùc ñoái taùc döï
aùn, vaø caùc keát quaû nghieân cöùu ñaõ
ñöôïc toång hôïp laïi thaønh taøi lieäu naøy. 

Moät keát quaû nöõa cuûa thaûo luaän baøn troøn
vaø tham vaán tröïc tuyeán tieáp theo giöõa
caùc ñoái taùc döï aùn, caùc chuyeân gia, caùc
nhaø chuyeân moân vaø ngöôøi toá caùo laø döï
thaûo caùc nguyeân taéc khuyeán nghò xaây
döïng luaät veà toá caùo (ñöôïc ñöa vaøo
phaàn phuï luïc cuûa taøi lieäu naøy). 

PhÖônG PhaÙP LUaÄn
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81. Banisar, David: Toá caùo – Caùc tieâu chuaån vaø
dieãn bieán quoác teá. Taøi lieäu cô baûn, bieân soaïn
cho Toå chöùc Minh baïch quoác teá (2009).

82. Xem: moâ taû ñaày ñuû veà phöông phaùp luaän
taïi www.transparency.org. 

83. Cuï theå laø caùc ñaïi dieän cuûa Ban Thö kyù UÛy
ban Nghò vieän Hoäi ñoàng chaâu AÂu (PACE)
vaø Nhoùm caùc nöôùc choáng tham nhuõng
thuoäc Hoäi ñoàng chaâu AÂu (GRECO), coâng ty
Ernst & Young taïi Coäng hoøa Seùc, Lieân
ñoaøn Nhaø baùo quoác teá, Saùng kieán Lieân
bang veà traùch nhieäm giaûi trình vôùi muïc
ñích caûi caùch (Canaña), Döï aùn Traùch
nhieäm giaûi trình cuûa Chính phuû (Hoa Kyø),
Ñöôøng daây Lieâm chính (Thuïy Syõ), Phoøng
Thöông maïi quoác teá (UÛy ban choáng tham
nhuõng), Trung taâm quoác gia nhöõng ngöôøi
toá caùo (Hoa Kyø), Trung taâm Tö vaán Daân
chuû môû roäng (Nam Phi), Döï aùn Giaùm saùt
Chính phuû (Hoa Kyø), Toå chöùc moái lo ngaïi
chung nôi laøm vieäc (Anh), Caùc khaùi nieäm
veà truyeàn thoâng ruûi ro (Ñöùc).  
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Bieân taäp noäi dung: TRAÀN QUOÁC THAÉNG
NGUYEÃN TUØNG LAÂM

Trình baøy bìa: HOÀNG MAI
Söûa baûn in: QUOÁC THAÉNG - TUØNG LAÂM
Cheá baûn vi tính: HOAØNG TAÙM
Ñoïc saùch maãu: QUOÁC THAÉNG

In 300 cuoán, khoå 21x29,7 cm, taïi
Soá ñaêng kyù keá hoaïch xuaát baûn:

Giaáy pheùp xuaát baûn soá:
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