Tr(Ji1 nghiém c[]a nguwol dan v[]
tham nhing

(*) Di¥ Liéu trong bai vi[jt duoc s[] dung tir ngu(ljn Phong vii bi[u
tham nhiing toan c[Ju nam 2013 do t[] chirc Minh bach Qu[ic t[] thuc
hién théng qua su di[Ju ph(Ji c[Ja co quan dQu mJi tai Viét Nam
la t[] chitc Huong téi Minh bach (TT). Ban co6 th[] doc toan van
bao cdo tai day.

Tr(Ji nghiém v[] tham nhiing theo linh vuc

Theo Phong vi Bi[Ju Tham nhiing toan cQu nam 2013, 30% s[] nguoi
Viét Nam duoc h[Ji da ph[Ji duwa h[Ji 160 it nh[Jt moét 1[n cho moét
trong s[] tam linh vuc dich vu cdng co b[n la: c[Jnh sat, dich
vu y t[], dich vu d[Jt dai, gido duc, tu phép, dich vu dang ky
va xin gi[ly phép, thu[] va h[Ji quan va cac dich vu tién ich.

ROt nhiJu nguoi dugc h[Ji da phJi dua hJi 16 vai 1ln trong nam
2013 trong cac linh vuc khac nhau hoac h{Ji 16 nhiJu 1[Jn trong
cung mot linh vuc. Trong mot s[J trudong hop, nhirng nguoi duoc
h(Ji da phQi hgi 16 c{nh sat, nhan vién nganh gido duc, tu phap
va y t[J téi hon 5 1[0n trong nam 2013.

COnh sat (ch] yJQu la c[nh sat giao thong[1l]), y t[ va dJt dai
la cac linh vuc c6 mkc d6 x[Jy ra tham nhiing nhi[Ju nh[Jt theo
trji nghiém thuc t[J c[Ja nguoi dan.

Hinh 01: T[] 1é (%) nguoi dan Viét Nam da tirng dua h(Ji 16 khi
ti[Jp xtc véi b(Jt ky linh vuc nao trong s[] 8 linh vuc duwoc chon
trong nam 2013
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So sanh t[J 1é cuv dan d6 thi [J 5 thanh ph[J duoc kh[Jo sat trong
nam 2010 va 2013 cho th[Jy s[] nguoi da dua h[Ji 16 c6 xu hudng
tang (49% s[] nguoi dugc h[Ji da dua h[Ji 10 nam 2013, so véi 40%
nam 2010). Thuc t[J nay kh[ng dinh lai c[Jm nhan c[Ja ngutoi dan
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rang tham nhiing dang tdng 1én. Trong khi h[ji 16 [J cac linh vuc
nhue gidao duc, thu[J/h[Ji quan, cdac dich vu tién ich, dich vu
dang ky va c[p gifJy phép c6 xu huéng gi[Jm thi cadc 1linh vuc
khac nhu c[Jnh sat, tuw phap va dich vu dJt dai lai ghi nhan xu
huéng hJi 16 tang.

Hinh 02: T[] 1é (%) nguoi dan Viét Nam da tirng dua h(Ji 16 khi
ti[Jp xic véi mét trong s[] 8 linh vuc da néu: so sanh giita nam
2010 va nam 2013

[jNh&ng kho[Jn h(Ji 16 ma nhitng nguoi duoc h[Ji da dua c6é gia tri
trung binh khdc nhau [2] tuy theo linh vuc ma ho ti[Jp xuc,
thp nh[Jt 1la nhitng kho[Qn hJi 16 cho dich vu dang ky va c[lp
gifly phép va cao nh{Jt la nhitng kho[Jn hJi 16 trong linh vuc tu
phap.

Nhitng con s[] nay dudong nhu kh[ng dinh lai k[t qu] cJa m0t s[]
kh(Jo sat truéc day v[] gid tri trung binh c[Ja nhirng kho[Jn h[i
10 ma nguoi dan Viét Nam da duwa. Cu th[J, mot kho[Jn trung binh
486.257 d[ng (kho[Jng 24 d6 la My) duoc h[Ji 16 cho nganh giao
duc roi vao kho[jng chinh gilra c[Ja mic cao nh[Jt va th[p nh[t
udc tinh trong Ch[ s[J Hiéu qu Qun tri va Hanh chinh c6ng c[p
tOnh [J Viét Nam nam 2012 (PAPI 2012) la 98.000 — 572.000 d[ng
(kho[lng 5 — 27,5 d6 la My)[3]. Tuong tu, mdét kho[Qn trung binh
422.800 dng (kho[lng 21 d6 la My) duwoc h[Ji 16 cho linh vuc
dich vu y t[J va cham séc sic kh[Je roi vao kho[Jng trung binh
cfa mét kho[Jn h[Ji 16 cho bac sy [J mét bénh vién c[Jp quan/huyén
(200.000 dng, tuwong duong 10 d6 la My) va h[Ji 16 cho bac sy [J
mét bénh vién c[Jp trung uwong (500.000 — 1 triéu d[jng, tuong
duong 25-50 d6 la My)[4]. Trong khi dé, mic luong thang trung
binh nam 2012 c[Ja nguoi dan [J Viét Nam la kho[Jng 3,84 triéu
dlng (kho[lng 185 d6 la My)[5].

BONG 01: GIA TRI TRUNG BINH C[JA NHUNG KHO[N HOI LO, THEO LINH
VU'C
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Nhirng ly do dua h[]i 10

Theo k[t qu[] kh[Jo sat, ly do ph[J bi[Jn nh[Jt c[Ja viéc dwa h[Ji 16
0 Viét Nam la dJ dJy nhanh ti[Jn d6 gi[Ji quyJt cong viéc (bdi
tron). Pay ciling la ly do ph[J biJn nh[Jt c[Ja viéc dua h{Ji 10 [
cadc nudc duoc kh[Jo sdt trong khu vuc Péng Nam A. Tuy nhién, t[]
1é nguoi duogc hji [J Viét Nam duwa hQi 16 vi “d6 la cach duy
nh(Jt dJ duoc viéc” (duoc phuc vu) la cao nh[Jt trong s[] cac
nuédc dugc kh[Jo sat trong khu vuc.

[] Viét Nam, cé v[] nhue cuw dan n6ng thon dua h[Ji 16 nhu mét mén
qua hay d[J th[] hién su bi[Jt on nhi[Ju hon cuv dan d6 thi. 27% cu
dan néng thén duwoc hJi da twng dwa hJi 16 trong nam 2013 noéi
rang ho coi dé 13 mdt mén qua hodc d[] th[] hién su bi[jt on,
trong khi dé con s[] nay [J cv dan d6 thi la 19%. Cu dan d6 thi
lai c6 v[] nhu mu[n dua h[Ji 16 d[J dy nhanh ti[Jn d6 gi[Ji quy[Jt
cong viéc nhiJu hon so véi cu dan n6ng thén (51% so voi 35%).
TO 1é cu dan do6 thi so véi cu dan n6ng thon duwa h[Ji 16 nhu la
cach duy nh[Jt dJ duoc viéc (duwoc phuc vu) cling cé su khac biét
nh[] (27% so v&i 24%).

Tuy nhién, nhirng nguoi tr[] hon (30 tu[Ji tr[J xu[Jng) cé xu huéng
coi nhirng kho[Jn h[Ji 16 la “cach duy nh[t dJ duoc viéc” nhi[ju
hon so v&i nhirng nguoi lén tu[Ji hon (29% so vGi 24%).

Cling c6 v[J nhu nguoi dan Viét Nam ngay cang coi h{Ji 16 la cach
thirc duy nht dJ giJi quy[t duwoc cdbng viéc. So sanh cac cau
tr[J 101 cJa cu dan d6 thi [J 5 thanh ph[J duoc kh[Jo sat trong
nam 2010 and 2013 cho th[Jy c6 su gi[Jm di dang k[ t[J 1é nguoi
dwoc h[Ji néi rang ho duwa h[i 16 d[ dy nhanh ti[Jn d6 gi[]i
quy(Jt cong viéc (tur 82% xu[Jng con 59%), trong khi t[J 1é nguoi
dua h[Ji 10 d[] “duoc viéc” tang tur 6% lén 24%.

BJNG 02: LY DO PUA H[JI LO (PONG NAM A)
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[1] 90% nhitng nguoi da tieng duwa h[Ji 16 cho c[Jnh sat cho bi[t
1On g[in day nh[Jt ho da duwa h[Ji 16 cho c[Jnh sat giao thong.



[2] Gid tri trung binh c[Ja kho[n h[Ji 16 cho linh vuc dich vu
tién ich khéng duoc néu trong bao cao do c6 qua it nguoi duogc
h(Ji nhé duoc gia tri chinh xac c[Ja kho[n h{Ji 16 g[n nh{Jt ma ho
da dua.
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