RESIST: Phong ngwra va &rng X[]
véli 22 tinh hu[jng doi h[j1 16
trong kinh doanh

Cong cu dao tao nhan vién RESIST - Resisting Extortion and
Solicitation in International Transactions — Phong ngura va (ng
x[] véi 22 tinh hu[jng doi h{Ji 16 trong kinh doanh gidp huéng
dn cac can bd va nhan vién c[Ja cac doanh nghiép cach phong,
chiJng cac doi hgi hgi 16 va t{ng ti[n trong giao dich kinh
doanh.

RESIST la s[In ph[m hgp tdc c[Ja b[n t[J ch&c quc t[J 1én, bao
g[jm:
» Phong thuong mai qujc t[0 (ICC)
= T ch&rc Minh bach Qu[jc t[Q (TI)
= Hiép wéc toan c[Ju c[Ja Lién Hop qu[jc (UNGC)
= Sang ki[n bi tac Phong, ch{ng tham nhiing (PACI) c[]a
Di[jn dan Kinh t[] th[] gidi.

Ngoai ra con cé su tham gia déng gop c[ja r[Jt nhi[Ju cac cong ty
va t[] chic qujc t[ khac.

TOi cong cu dJy d[] bang ti[lng Viét tai day.
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Vi sao doanh nghiép c[Jn cong cu nhw
RESIST?

Doanh nghiép ti[lp tuc dji mat véi tham nhiing

Nam 2014, Viét Nam x[p hang 119/175 qu[jc gia trong ch[] s[J c[m
nhan tham nhiing (CPI), cho th{Jy tham nhing tiJp tuc la mét v[n
d] nghiém trong. Ch[] s[J canh tranh c[Jp t[Jnh PCI 2015 cho th[y:
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nan tham nhing va chi phi khong chinh th&c v[Jn 1la nhirng mi
lo hang dQu c[Ja doanh nghiép va dang cé chiJu huwéng gia tang.
Cac linh vuc ma doanh nghiép thudng gap tham nhiing g0m cé: xin
gifly phép dJu tw, dQu thQu, lam th[] tuc xu[Jt nhap kh[QJu hang
héa tai hJi quan, thanh kiJm tra viéc tuan th[] phap luat.

Hoat dong trong méi truong r[Ji ro cao v[] tham nhiing, canh
tranh thiJu binh dng va viéc s[J dung chi phi khéng chinh thic
kha ph[J bi[Jn trong kinh doanh, doanh nghiép vira la nan nhan
cfJa tham nhiing khi bi doi h[Ji chi phi khdéng chinh th&c, d{ng
thoi cling chinh la tdc nhan tham nhiing khi ch[] ddng dua h[Ji 10
dd gianh lgi th[J trong kinh doanh hoac d[Jy nhanh qua trinh
cung c[Jp dich vu. Mot b6 phan khong nh[] cac doanh nghiép da va
dang s[] dung hJi 16 nhu mét gi[Ji phap trong kinh doanh d[ dat
duoc moét s loi ich ng[n han nhu gianh loi th[J canh tranh,
hoac tranh bt loi trudéc cac di th[] khac cling s[] dung h[Ji 10
d] canh tranh.

Doanh nghiép dji mat voi r(Jt nhiJu r[Ji ro khi dua
h(i 16

Mat trdai c[Ja viéc doanh nghiép dua h[Ji 16 1la céc r[ji ro ti[m
[In nhu: bi phat hién, kh[Ji t[], h[Jy hop d[ng, bi cac d[Ji tac
t0t tQy chay, bi phat tiJn va dinh ch[J hoat dbéng. Viéc s[]
dung h{Ji 10 dJ kinh doanh sé& an mon va lam t[Jn hai danh ti[]ng
cJa doanh nghiép. Tai cac doanh nghiép tham nhiing, can bd nhan
vién thuong [J lai vao viéc dua va nhan hgi 16 dJ giJi quy[t
cong viéc, tham chi c[] tinh tao ra yéu c[Ju ph[Ji dwa h[Ji 16 d[
chiJm doat ti[Jn c[Ja doanh nghiép, kh[] nang sang tao suy gi[m,
hiéu su[Jt lam viéc th[p, lang phi ngu[n luc. Doanh nghiép dua
h(ji 10 thuong bi doi h[i tifjp tuc duwa hQi 106, viéc ra quy[]t
dinh kinh doanh vi th[] cang tr[J nén khé khan va bi [Jnh hu[lng
b[Ji nguoi dua va nhan h[Ji 16, cu[Ji cung sé& [Inh hu[jng truc ti[lp
téi su b[n virng c[Ja doanh nghiép.

Yéu c[Ju nghiém ngat c[la cac dao luat ch(ing tham



nhiing qu[]c t[]

Sy ra doi c[Ja cac dao luat chng tham nhiing cung véi viéc tang
cuong thuc thi phdp luat va trdch nhiém xa hdéi cé y nghia ngay
cang quan trong da tao nén dong luc manh mé khuy[n khich doanh
nghiép phong, ch[ng tham nhiing va thdc dJy liém chinh trong
kinh doanh. MO0t s[J ndéi dung cu th[] trong cac cong cu phap luat
qujc t[J nhu:

= Cong wdc Lién hop qu[jc v[] ch[Jng tham nhiing (UNCAC) quy
dinh c[m cac hinh th&c tham nhing “thu d6éng”, t[{ng ti[n
hay doi hgi 16 c[J trong khu vuc céng 10n khu vuc tu.

= Hrong d[jn c[Ja OECD nam 2010 khuy[Jn nghi cac céng ty thuc
hién cac bién phap &ng x[J trong nhitng linh vuwc rfJi ro
1én, bao g[0m viéc doi h{i 16 va t[ng ti[n. Hudéng d[n nay
cling nh[Jn manh nhu c[Ju cung c[Jp cho cdc cbéng ty, dac
biét la cac doanh nghiép vira va nh[] (SMEs), cac huéng
din va h[] tro nham ch[jng lai cadc hanh ddng t{ng ti[n va
doi h[i 10.

M6t trong nhirng cach t[Jt nh[Jt d] doanh nghiép gi[Qm thi[Ju r[i
ro la chuln bi cach phong ngra, &ng x[J véi cac tinh hu[jng doi
hOJi tham nhiing cé th x{y ra, diJu nay giup doanh nghiép tranh
bi dong khi dJi mat véi tinh hu[ng bi doi h{Ji 16, b[Jo vé danh
ti(Jng, co hdéi kinh doanh va quy[n loi hop phdp c[Ja minh. Vi
vay, RESIST dwoc thi[jt k[J nhuv mdt cbng cu dao tao nham cung
c[Jp nhirng huédng d[Jn cé tinh thuwc ti[Jn cho nhéan vién céac cobng
ty v[] viéc d[J phong va &ng phd véi nhitng yéu c[Qu khdng chinh
dang twr khach hang, dJi tac kinh doanh hay cdc co quan chinh
quy[Qn mét cach hiéu qu[] nh[Jt va phu hop vé&i dao dic kinh
doanh.
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NOoi dung c[]Ja RESIST

RESIST dua ra 22 kich b[n minh hoa cho hang loat cac tinh
hu[jng bi doi h[Ji 16 c6 th[] x[Jy ra trong thuc t[]J va cach thic
¢ng phdé trong mJi tinh hu[Jng mét cach cu th[J va chi tigt. TQOt



c[] 22 kich b[n nay dJu dua trén kinh nghiém thuc t[J va su tham
gia déng goép c[Ja cadc cdng ty, nham tr[] l&i hai cdu h[Ji co b[n
cJa doanh nghiép:

= Doanh nghiép c6 th[] phong ngira d[J khong bi doi h[Ji dua
hJi 16 ngay tir dJu nhu th[ nao?

= Doanh nghiép nén &ng x[J th[] nao khi bi doi h[Ji dwa h[1i
167?

Ngoai ra ph{n phu luc con cung c[Jp mé6t loat cdc khuy[n nghi cé
th[] ap dung cho h[Qu h[Jt cac tinh hu[jng. Nguoi s[] dung cdng cu
RESIST c[Jn nghién ctu cac khuy[n nghi chung nay truéc khi di
vao xem xét cac tinh hu[Jng cu th[J.
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P[]i tuwong s[] dung

Cong cu RESIST sé phuc vu hitru ich cho t[Jt c[] cac cbéng ty co
kh[] nang bi doi h[Ji 10 trong khi thuc hién hoat do6ng kinh
doanh qujc t[0, nhQt la cac doanh nghiép vwra va nh[J — dJi tuong
thuong xuyén nhan cac yéu c[Ju h[(Ji 16 do cac don vi nay d[] bi
t(n thuwong hon cac doanh nghiép 16n va c6 it ngu[jn luc d[J Gng
phdé véi cac tinh hu[jng nay.

Trong cdc cong ty, cong cu nay ch[] y[Ju danh cho cac phong ban
chiu trach nhiém trong dao tao v[] dao didc kinh doanh, tuan th[]
quy dinh phap luat va tinh liém chinh, ciing nhu danh cho cac
can bo tham gia vao hoat dong ban hang, marketing va van hanh.
Cac kich b[n dugc xay dung nham gilp cdn bd cdng nhan vién c[la
coéng ty nhan thic rd hon v[] rJi ro bi doi hgi 16 va t[ng tifn,
dling thdi cac kich b[Jn nay cling tao ra cac co hoi th[Jjo luan
cJi m] v[J cach th&c &ng phdé véi yéu c[Ju h[Ji 10 mdét cach hiéu
qu] va thuc t[f].



